
O Parlamento em Tempo de Pandemia:
Desafios e Aprendizados para a Gestão 
Institucional 

Apresentador
Notas de apresentação
Apresentação realizada em 24/11/2021 durante o Encontro da ReGov em Campo Grande – MS como um dos eventos simultâneos à Conferência da Unale



Planejamento estratégico 

Elaboração do planejamento na 
forma remota;

Definição dos objetivos estratégicos 
e da carteira de projetos;

Alinhamento entre o planejamento 
estratégico da Casa e a TI;



Gestão de pessoas na pandemia

Março 2020: Ato da Mesa 118 e Portaria DG 70 
• Estabeleceram normas de segurança com vistas a preservação da saúde de servidores, parlamentares e 

colaboradores
• Permissão para o trabalho remoto e adoção de ferramentas de TI para acesso remoto
• Suspensão do registro biométrico
• Criação do Sistema de Deliberação Remoto - Plenário Virtual

Março 2021: Portaria DG 80
• Regulamenta o teletrabalho em caráter provisório e permite o retorno gradual às atividades presenciais
• 40% dos servidores aderiram o trabalho remoto provisório
• Lançamento do Sistema de Gestão de Teletrabalho – registro das atividades realizadas remotamente 
• Criação e código de conduta e de atendimentos de saúde

Apresentador
Notas de apresentação
Em março de 2020, a Câmara dos Deputados publicou o Ato da Mesa n. 118/2020 com procedimentos e regras para fins de prevenção à infecção e à propagação do COVID-19 e, ainda no mesmo mês, publicou a Portaria DG n. 70/2020 com o objetivo de regulamentar o referido Ato da Mesa. Foram estabelecidas as normas de segurança com vistas a preservação da saúde de servidores, Parlamentares e colaboradores da Casa e também a permissão para o trabalho remoto dos servidores cujas atividades poderiam ser realizadas à distância. A Diretoria de Inovação e Tecnologia da Casa rapidamente permitiu o acesso remoto dos servidores e as atividades passaram a ser desenvolvidas à distância. Foi criado inclusive o Sistema de Deliberação remoto (plenário virtual) o que permitiu que, durante todo esse período, as votações e atividades de plenário tivesse em pleno funcionamento.Não há registro do número de servidores e colaboradores que trabalharam presencialmente durante a pandemia, tendo em vista que foi suspenso o registro eletrônico de frequência como parte das medidas sanitárias definidas pela Casa. A orientação foi no sentido de manter o mínimo de pessoas possível trabalhando presencialmente, somente no caso de atividades essenciais, cuja presença era indispensável para a funcionamento da Casa, dando preferência ao trabalho remoto.Em março de 2021 foi publicada a Portaria n. 80, que regulamenta o teletrabalho, em caráter provisório, no âmbito da Câmara dos Deputados. Nesse período foi também lançado o Sistema de Gestão do Teletrabalho com o objetivo de registrar quais as unidades e respectivas atividades eram realizadas remotamente. Nesse período, até 40% dos servidores da Câmara do Deputados aderiram ao teletrabalho provisório. O normativo permitiu também o retorno às atividades presenciais, no caso das unidades que não aderiram ao teletrabalho provisório, em turnos de revezamento, com o objetivo de preservar a saúde dos servidores da Casa, desde que respeitadas as orientações sanitárias estabelecidas pela Casa (uso de máscara, distanciamento social, etc.)Em outubro de 2021 foram estabelecidas regras para o retorno gradual das atividades presenciais, com a exigência da apresentação de comprovante de vacinação e a permissão de realização de 20 horas de trabalho remoto e 20 horas de trabalho presencial ou de trabalho presencial integral, conforme jornada ordinária da Casa. Além disso, no caso das unidades cujas atividades podem ser realizadas à distância e que tenham comprovação de métrica foi facultada a participação em programa de resultados, a ser regulamentado pela Casa.Ficou disciplinado também que as gestantes permaneceriam em trabalho remoto integral, assim como os servidores com alguma condição de saúde que os impeça de comparecer para trabalhar presencialmente em razão do risco de contágio de Covid, mediante parecer da Perícia Médica da Casa.Em 2020, a Câmara criou um grupo de trabalho coordenado pela Diretoria Geral e também pela DRH, em parceria com vários setores como DEMED, DETEC, DIREX, DEPOL, para a criação do Protocolo de Condutas. O Departamento Médico colaborou ativamente na elaboração dos protocolos sanitários e de saúde por meio de sua equipe médica, de enfermagem e de saúde laboral e prestou, durante todo o período da pandemia, os seguintes atendimentos: 	1.    Atendimento clínico emergencial presencial de segunda a sexta-feira das 7:00 às 19:00h. Após o restabelecimento das sessões do plenário, em caso de sessão noturna, a emergência estende seu atendimento até o final da sessão2.    Pronto-atendimento presencial em Otorrinolaringologia e Ortopedia3.    Atendimento laboratorial presencial prioritário ao paciente com suspeita ou confirmação de Covid-19, sendo realizado a testagem para os casos indicados4.    Pronto-atendimento em Radiologia para Raio X, Ultrassonografias e Tomografias, especialmente ao paciente com Covid-195.    Pronto-atendimento de enfermagem para curativos6.    Publicação de Ordem de Serviço instituindo a escala única de atendimento emergencial ao paciente de Covid-19 (OS nº 162/2020)7.    Instituição de teleconsulta em Clínica Médica–Covid-19, Clínica Médica Geral, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Neurologia, Nutrição, Pediatria, Psicologia e Psiquiatria8.    Criação de acompanhamento com médico do trabalho ao retorno laboral do servidor pós-Covid199.    Acompanhamento dos casos confirmados e suspeitos de Covid-19 nos diversos setores da Câmara dos Deputados pelas enfermeiras do trabalho10. Realização da notificação compulsória ao SUS e fornecimento semanal de estatística de Covid-19 à Primeira Secretaria11. Capacitação da equipe médica e de enfermagem com atualizações científicas regulares realizadas em parceria com o CEFOR12. Vacinação contra a gripe dos deputados, servidores e seus dependentes legais e colaboradores 



Gestão de pessoas na pandemia

Outubro 2021: Retorno Gradual às atividades presenciais
• Exigência de comprovante de vacinação
• 20h de trabalho remoto + 20h trabalho presencial semanais

OU trabalho presencial integral
• Atividades realizadas à distância com comprovação de métricas foram 

facultadas à participação em programa de resultados
• Gestantes e servidores com alguma condição de saúde permanecem em 

trabalho remoto



Gestão de pessoas na pandemia
Atendimentos médicos em razão da COVID-19 (de 15/3/20 a 16/11/21)

• Total de 18.372 atendimentos
• 5.051 em tele consulta; 189 na Otorrinolaringologia e 13.132 na emergência

Vínculo Casos COVID-19

(até 10/11/2021)
Parlamentar 147
CNE (livre provimento) 222
Efetivo 434
SP (Gabinetes) 294
Terceirizado 400

Apresentador
Notas de apresentação
Em 2020, a Câmara criou um grupo de trabalho coordenado pela Diretoria Geral e também pela DRH, em parceria com vários setores como DEMED, DETEC, DIREX, DEPOL, para a criação do Protocolo de Condutas. O Departamento Médico colaborou ativamente na elaboração dos protocolos sanitários e de saúde por meio de sua equipe médica, de enfermagem e de saúde laboral e prestou, durante todo o período da pandemia, os seguintes atendimentos: 	1.    Atendimento clínico emergencial presencial de segunda a sexta-feira das 7:00 às 19:00h. Após o restabelecimento das sessões do plenário, em caso de sessão noturna, a emergência estende seu atendimento até o final da sessão2.    Pronto-atendimento presencial em Otorrinolaringologia e Ortopedia3.    Atendimento laboratorial presencial prioritário ao paciente com suspeita ou confirmação de Covid-19, sendo realizado a testagem para os casos indicados4.    Pronto-atendimento em Radiologia para Raio X, Ultrassonografias e Tomografias, especialmente ao paciente com Covid-195.    Pronto-atendimento de enfermagem para curativos6.    Publicação de Ordem de Serviço instituindo a escala única de atendimento emergencial ao paciente de Covid-19 (OS nº 162/2020)7.    Instituição de teleconsulta em Clínica Médica–Covid-19, Clínica Médica Geral, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Neurologia, Nutrição, Pediatria, Psicologia e Psiquiatria8.    Criação de acompanhamento com médico do trabalho ao retorno laboral do servidor pós-Covid199.    Acompanhamento dos casos confirmados e suspeitos de Covid-19 nos diversos setores da Câmara dos Deputados pelas enfermeiras do trabalho10. Realização da notificação compulsória ao SUS e fornecimento semanal de estatística de Covid-19 à Primeira Secretaria11. Capacitação da equipe médica e de enfermagem com atualizações científicas regulares realizadas em parceria com o CEFOR12. Vacinação contra a gripe dos deputados, servidores e seus dependentes legais e colaboradores



Matérias aprovadas 2019 2020 2021 
(até 19/11)

Plenário 121 174 141
Comissões 2.228 3 3.508

O Parlamento em Tempo de Pandemia 
Produção Legislativa



O Parlamento em Tempo de Pandemia 
Principais Aprendizados
1. Precisamos evoluir em critérios de avaliação de resultados

• Registro e aferição de desempenho das áreas de suporte ao Processo Legislativo

2. Ainda não possuímos uma plataforma digital integrada de trabalho

• Isso torna o trabalho remoto mais desafiador e improdutivo

3. A preparação de servidores para a transformação digital é condição fundamental para o alcance de 
produtividade satisfatória em trabalho remoto

• Aqueles que não conseguirem utilizar a tecnologia como ferramenta de trabalho estarão alijados da dinâmica do parlamento

4. As atividades essenciais e seus respectivos ritmos e demandas foram evidenciadas durante a pandemia, 
permitindo a avaliação da distribuição de recursos humanos entre os diversos setores da Casa

• A área legislativa, em especial a Secretaria-Geral da Mesa, precisou de aporte de recursos das Comissões
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