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A instituição da Política e do Plano de Gestão de Riscos da Assembleia Legislativa do Es-
tado do Rio Grande do Norte – ALRN é mais um passo da atual gestão para consolidação da Governança 
nesta Casa Legislativa. Esse processo inovador adotou a gestão orientada para resultados como premissa 
com a publicação do Plano Estratégico Horizonte 2023 no qual construiu o mapa estratégico definindo a 
missão, visão de futuro, valores e macrodesafios (objetivos estratégicos) estabelecendo os processos de 
monitoramento e avaliação. 

A gestão de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar, 
analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos e é fundamental para apoiar os gestores no cumprimento de 
suas responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor público em benefício da sociedade (accoun-
tability).  

O macrodesafio 6 BUSCAR A EXCELÊNCIA NAS PRÁTICAS DE GOVERNANÇA E GESTÃO do 
Plano Horizonte 2023 tem, como iniciativa estratégica, a adoção do modelo de gestão de riscos visando 
elevar as chances de alcançar seus objetivos. Nesse sentido, a Política e o Plano de Gestão de Riscos sur-
gem como um conjunto de práticas, instrumentos e papéis, cuja premissa é melhorar a decisão dos ges-
tores e o desempenho dos serviços públicos ofertados pela ALRN. Desse modo, apresentamos o modelo 
adotado, conceitos, metodologia, o processo de elaboração do Plano de Gestão de Riscos, bem como os 
eventos de risco, os controles propostos e o plano de ação visando se antecipar e mitigar os efeitos. 

A Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos, aprovada pelo Ato da Mesa nº 1156/2020, 
é o instrumento orientador para a elaboração do presente Plano de Gestão de Riscos, pois foram os sub-
processos/atividades que deram base aos técnicos desta Casa Legislativa para estabelecer os eventos de 
risco aqui contidos. 
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 Risk Management - integrated framework (COSO-ERM ou 
COSO II)
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Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos) 

Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades 

Fortalecer a inte-
ração da socie-
dade com a As-
sembleia Legisla-
tiva 

Produção Legisla-
tiva 

Suporte ao processo 
legislativo 

Instalação de legislaturas 
Eleições da Mesa 
Constituição de comissões 
Reuniões de Liderança 
Apoio à execução das atividades parlamentares 
Supervisão das agendas, atas e pautas das reuniões 
Acompanhamento de diligências 
Consultoria Legislativa 

Avaliação documental 
de proposições 

Análise de projetos de lei 
Análise de projetos de resolução 
Análise de projetos de decretos legislativos 
Análise de proposta de emenda à constituição 

Gestão do processo le-
gislativo 

Impulsionamento das proposições 
Proposição, discussão e deliberação de matérias legislativas 
Proposta de emendas à Constituição 
Promulgação de matérias legislativas específicas 
Processamento e publicação de proposições 

Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos) 

Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades 

Buscar a excelên-
cia nas práticas 
de governança e 
gestão 

Planejamento Ins-
titucional 

Direcionamento orga-
nizacional 

Fornecimento de diretrizes da atuação institucional
Assessoramento político-institucional 
Diagnóstico dos cenários interno e externo

Planejamento estraté-
gico 

Definição da identidade organizacional 
Definição de macrodesafios 
Desdobramento da estratégia (portfólio de iniciativas estratégicas) 
Definição de indicadores e metas 
Formalização da estratégia 
Elaboração do Plano Estratégico de Pessoas 
Elaboração do Plano Estratégico de Tecnologia da Informação 
Elaboração do Plano de Aquisições e Contratações

Planejamento tático-
operacional Elaboração de planos setoriais 

Suporte metodológico Manutenção de metodologias de gestão de projetos e de proces-
sos 
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em projetos e proces-
sos Manutenção da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos

Monitoramento e 
Avaliação 

Supervisão organizaci-
onal Acompanhamento e avaliação das ações institucionais 

Reuniões de análise 
da estratégia 

Divulgação do Cronograma de Reuniões de Análise da Estratégia  
(RAEs) 
Reuniões internas de gestão (setoriais) 
Medição de desempenho 
Preparação e realização de RAEs 
Análise e realinhamento da estratégia 

Fiscalização dos atos 
da ALRN 

Orçamentário, financeiro, contábil e patrimonial  
Realização de auditorias  
Acompanhamento de atos de gestão  
Supervisão do sistema de controle interno  
Promoção da transparência e controle de gastos  

Documentação dos re-
sultados de gestão Relatórios gerenciais e de desempenho institucional 

Gestão de agendas 
dos gestores 

Gestão da agenda da Presidência 

Gestão da agenda da Diretoria-Geral 

Gestão de Riscos 

Gestão da política e 
processo de gestão de 
riscos 

Política de Gestão Corporativa de Riscos 
Estabelecimento do contexto 
Identificação dos riscos 
Análise de risco 
Tratamento de risco 
Monitoramento e análise crítica 
Avaliações dos controles de riscos 

Segurança institucio-
nal 

Segurança pessoal de autoridades 
Policiamento legislativo 
Brigada de incêndio 
Investigação e sindicâncias de polícia institucional 
Ações de inteligência institucional 

Gestão do 
Conhecimento  
Organizacional 

Desenvolvimento da 
formação educacional 
continuada 

Planejamento de ações educacionais 
Recrutamento e seleção de docentes 
Capacitação pessoal, profissional e técnica de servidores 
Acompanhamento do plano de capacitação de servidores 

Incentivo ao aperfei-
çoamento  
cultural, educacional e  
científico da socie-
dade 

Estudos e pesquisas sobre temas de interesse do Poder Legislativo  
ou projetos de lei em tramitação 
Promoção de eventos sobre gestão pública legislativa e temas  
atuais da realidade político-brasileira 
Produção científica 
Capacitação de lideranças sociais 
Condução do programa Parlamento Jovem 
Apoio aos trabalhos de pesquisa legislativa 

Compartilhamento de 
conhecimentos 

Manutenção de política de disseminação do conhecimento 
Gerenciamento do banco interno de talentos 
Identificação de perfis de conhecimento 

Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos) 

Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades 

Aprimorar a co-
municação com 
as partes interes-
sadas 

Gestão das Partes 
Interessadas 

Comunicação instituci-
onal 

Interlocução com os demais entes federativos e Poderes do Estado

Gestão da política de comunicação social institucional 
Planos de comunicação interna e externa
Comunicação da estratégia 
Divulgação das ações institucionais no âmbito jornalístico
Montagem do Diário Oficial Eletrônico 

Relacionamento com 
a Sociedade 

Interlocução com a sociedade civil 
Monitoramento da imagem do Legislativo 
Planejamento e realização de ações interinstitucionais 
Planejamento e realização de eventos internos e externos 
Projetos de aproximação entre ALRN e Sociedade 
Pesquisas de opinião pública 
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Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos) 

Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades 

Garantir os direi-
tos de cidadania 

Representação 
Popular 

Representação institu-
cional 

Fornecimento de diretrizes da representação político-parlamentar
Gestão de projetos de interesse do Poder Legislativo 
Audiências públicas
Gestão de convênios e acordos internacionais 
Gestão de políticas e acordos de integração com municípios, esta-
dos da federação e outros países
Coordenação de audiências entre parlamentares e autoridades es-
trangeiras 

Defesa do consumidor 

Orientação sobre direitos e garantias
Registro de reclamações e denúncias 
Apuração de consultas e denúncias
Desenvolvimento de campanhas e programas educativos junto a 
consumidores e fornecedores 
Fiscalização das relações de consumo
Mediação de conflitos entre participantes de relações de consumo 

Defesa dos direitos 
dos  
cidadãos vulneráveis 
sociais 

Promoção de orientação jurídica 
Assessoramento jurídico acerca do Direito de Família, Direito  
Sucessório e questões relacionados a Registro Público 
Defesa da Mulher 

Estímulo à saúde e 
bem-estar 

Prevenção e assistência à saúde 
Trabalhos sobre medicina preventiva e alternativa 
Promoção de atividades culturais e musicais
Promoção de atividades itinerantes e de cunho social 
Atendimento médico ambulatorial 
Tratamento odontológico radical, restaurador e preventivo 
Promoção de programas e campanhas preventivas de doença bucal 
Diagnóstico, orientação e terapias de habilitação e reabilitação fo-
noaudiológica 
Orientações nutricionais 
Realização de palestras educativas sobre saúde preventiva, orien-
tação postural, ergonomia e outros temas 
Elaboração de cartilhas educativas nas áreas de saúde e bem-estar 

Cidadania e educação 
Política 

Elaboração de cartilhas educativas nas áreas de cidadania e educa-
ção política 
Realização de palestras e oficinas em escolas públicas 
Realização de parcerias com outras instituições para promoção de 
ações de cidadania 
Promoção de conferências, seminários, ciclos de debates nas áreas 
de economia, política, educação, saúde, meio-ambiente e outros 
temas 
Exposições e mostras culturais sobre a história política da ALRN 

Representação judicial 
da ALRN 

Assessoramento jurídico 
Consultoria Jurídica 

Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos) 

Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades 

Implementar a 
governança de 
TIC 

Gestão de Tecno-
logia da Informa-
ção 

Gestão de projetos de 
soluções corporativas 

Desenvolvimento de soluções corporativas 
Aperfeiçoamento contínuo em novas tecnologias 
Gestão da Intranet 
Levantamento contínuo da necessidade de novos sistemas 
Manutenção de sistemas de informação 
Definição e disseminação de normas e padrões de  
desenvolvimento 
Coordenação da contratação de sistemas 
Gerenciamento de bancos de dados 

Gestão de infraestru-
tura de TI 

Manutenção do parque computacional 
Controle de acesso a microcomputadores 
Suporte técnico ao usuário de TI 
Coordenação do funcionamento da rede de comunicação de dados 
Manutenção do sítio eletrônico 
Gerenciamento e fiscalização dos contratos de tecnologia 
Aperfeiçoamento contínuo em novas tecnologias 
Elaboração e manutenção do plano de segurança da informação 
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Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos) 

Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades 

Aprimorar a ges-
tão de pessoas 

Gestão da Força 
de Trabalho 

Recrutamento, sele-
ção e alocação de pes-
soal 

Organização de concursos públicos 
Execução e acompanhamento de processos seletivos para ocupa-
ção de cargos e funções 
Admissão de pessoal 
Nomeação e exoneração de servidores 
Alocação de pessoas conforme perfis de competências e necessi-
dades institucionais 

Cadastro de pessoal 

Manutenção de registros funcionais, cadastrais e financeiros de de-
putados e servidores 
Emissão de certidões, atestados e declarações da vida funcional 
Organização da legislação de pessoal 
Averbação de tempo de serviço 

Desenvolvimento de 
pessoal 

Manutenção da política de gestão de pessoas 
Avaliação de desempenho funcional 
Avaliação do desempenho por competências 
Identificação de lacunas de competências 
Proposição de programas e ações de formação e aperfeiçoamento 
(com base em lacunas de competências) 
Desenvolvimento de competências (técnicas e comportamentais) 
Supervisão das ações de treinamento e desenvolvimento 

Movimentação e con-
trole funcional 

Levantamento de substituições, progressões e outras formas de 
movimentação 
Remoção de servidores 
Evolução funcional 
Gestão da concessão de adicional de qualificação 
Coordenação e controle de frequências e afastamentos eventuais 

Cargos e salários 

Estabelecer procedimentos de enquadramento no Plano de Car-
gos, Carreiras e Vencimentos 
Desenvolvimento e progressão funcional de servidores 
Controle do quantitativo de cargos (de carreira e em comissão) e 
funções de confiança 

Escrituração digital 
das obrigações fiscais, 
previdenciárias e tra-
balhistas 

Implantação e manutenção do Sistema e-Social 
Integração do Sistema e-Social com demais sistemas de informação 
da ALRN 
Recepção, consolidação e envio de informações ao Sistema e-Social 

Qualidade de vida no 
trabalho 

Promoção da qualidade, medicina e segurança do trabalho 
Mapeamento de risco à saúde 
Programa de ginástica laboral 

Gestão de pagamen-
tos a deputados e ser-
vidores 

Cálculos e conferência da folha de pagamento 
Processamento da folha de pagamento 
Acompanhamento e avaliação das despesas com pessoal 
Informes de rendimentos 
Estudo e controle da evolução dos custos com folha de pagamento 
Pagamento de vantagem de assistência à saúde 
Pagamento de férias 

Gerenciamento dos 
benefícios previdenci-
ários 

Promoção dos benefícios previdenciários 
Emissão de certidões de tempo de contribuição previdenciária 
Elaboração de relatórios de benefícios previdenciários 
Encaminhamento de auxílio de assistência à saúde 
Compensação previdenciária 
Concessão de aposentadoria 
Concessão de licenças maternidade, adoção e guarda judicial 

Serviços de saúde e 
bem-estar 

Controle e manutenção de dados sobre saúde ocupacional e geral 
de servidores 
Concessão de licença por motivo de saúde do servidor 
Desenvolvimento de programas de atendimento, orientação e 
acompanhamento biopsicossocial do servidor 
Perícias de acidentes de trabalho e saúde ocupacional 
Atendimento domiciliar de serviço social a servidores em licença-
médica 
Ações de prevenção à saúde 
Atendimento médico ambulatorial 
Assistência social ao servidor com problema de ordem socioeconô-
mica 
Atividades de psicodiagnóstico e psicoterapia 
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Atendimento fisioterapêutico de recuperação 

Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos) 

Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades 

Modernizar a atu-
ação parlamentar 
na fiscalização 
das políticas pú-
blicas 

Fiscalização de 
Políticas Públicas 

Fiscalização dos atos 
do Poder Executivo 

Fiscalização contábil, 
financeira, orçamentá-
ria, operacional e pa-
trimonial do Poder Pú-
blico 

Avaliação do cumprimento de leis orçamentárias 

Relatórios finais de fiscalização e controle 

Prestação de contas 

Julgamentos de 
atos do Poder Pú-
blico 

Apuração de fatos 

Diligências, oitiva de indiciados e inquirição de testemunhas 
Sindicâncias 
Investigações e audiências públicas 
Pedidos de informações a órgãos do Poder Executivo 
Emissão de relatório circunstanciado 

Análise e julgamento 
de processos 

Emissão de pareceres 
Discussão e votação 

Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos) 

Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades 

Aperfeiçoar a ges-
tão orçamentária 
e financeira 

Gestão 
Orçamentária,  
Financeira e Con-
tábil 

Planejamento e exe-
cução orçamentária e 
financeira 

Levantamento de demandas orçamentárias para o quadriênio 
Apoio na elaboração do Plano Plurianual 
Elaboração da proposta orçamentária 
Aprovação da proposta orçamentária e encaminhamento ao Poder 
Executivo 
Aprovação do orçamento analítico da ALRN 
Assessoramento orçamentário e financeiro 

Contabilidade e Finan-
ças 

Controle e acompanhamento de resultados da gestão orçamentá-
ria e financeira 
Análise de resultados da receita e despesa 
Emissão de demonstrativos contábeis 
Elaboração de relatórios técnicos para órgãos de controle 

Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos) 

Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades 

Melhorar a infra-
estrutura física 

Gestão de Infraes-
trutura e Serviços 

Compras de bens e 
serviços 

Gestão de contratos e 
convênios 

Elaboração de minutas de termos contratuais, convênios e outros 
congêneres  
Controle da vigência de contratos e convênios 
Acompanhamento e avaliação da execução de contratos e convê-
nios 

Gestão de materiais e 
patrimônio 

Recebimento, armazenamento e distribuição de materiais 
Controle de bens patrimoniais (mobiliário e imobiliário) 
Classificação, codificação e manutenção dos registros patrimoni-
ais 
Controle da movimentação de materiais 
Controle do uso e conservação do patrimônio 
Apuração de responsabilidade de danos causados ao patrimônio 
Descarte de bens inservíveis 

Gestão da frota de ve-
ículos Supervisão e controle do tráfego de veículos 

Serviços Gerais 
Controle de gastos com combustíveis 
Gerenciamento dos serviços prestados pelos motoristas 
Manutenção preventiva de veículos 
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Controle da agenda de serviços e utilização dos auditórios e Ple-
nário 
Supervisão dos serviços de limpeza, jardinagem, portaria e telefo-
nia 
Recebimento e distribuição de jornais, revistas e correspondên-
cias 
Supervisão dos serviços de copeiragem, garçonagem e forneci-
mento de água e café 
Supervisão dos serviços de limpeza e higienização 

Arquitetura e enge-
nharia 

Gerenciamento de projetos de arquitetura e engenharia 
Gerenciamento da ocupação dos espaços físicos 
Assessoramento técnico à administração predial em matéria de 
arquitetura e engenharia 
Elaboração de pareceres técnicos 
Elaboração de termos de referência para contratação de obras e 
serviços de engenharia 

Manutenção da infra-
estrutura 

Manutenção da estrutura física 
Manutenção de instalações elétricas e hidráulicas 
Fiscalização técnica de contratos de energia, climatização e outros 
serviços 

Telecomunicações e 
audiovisual 

Elaboração de projetos para as redes internas de áudio e vídeo 
Captação, sonorização e gravação de áudios internos e externos 
Manutenção dos sistemas de telefonia e audiovisual 
Suporte à utilização de recursos audiovisuais 

Gestão Documen-
tal e da Informa-
ção 

Gerenciamento de in-
formações de servido-
res (ativos e inativos) 

Armazenamento de informações de pessoal 

Manutenção e controle de informações de pessoal 

Atualização de norma-
tivos 

Revisão do regulamento, regimento interno e constituição esta-
dual 
Manutenção da atualização do Regimento Interno e Constituição  
Estadual 

Transparência e publi-
cidade das atividades 
parlamentares 

Prestação de informações ao público em geral 
Acompanhamento de publicações sobre as Comissões em periódi-
cos da ALRN 
Elaboração de relatórios sobre matérias e proposições que trami-
tam nas comissões 
Acompanhamento de publicação de atas e de súmulas das maté-
rias aprovadas 
Prestação de informações sobre atividades desenvolvidas no Ple-
nário 
Elaboração de atas das sessões plenárias 

Gerenciamento da 
massa documental 

Registro, classificação e distribuição da massa documental de in-
teresse da área (administrativa ou legislativa) 
Manutenção dos instrumentos de gestão documental da ALRN 
Gerenciamento do fluxo de entrada e saída de documentos 
Guarda, avaliação e destinação final de documentos, conforme a 
Tabela de Temporalidade Documental 

Gerenciamento do 
acervo histórico 

Preservação, resgate e divulgação da memória (acervo histórico) 
Gerenciamento do ambiente museal 
Gerenciamento do Programa Memorial do Legislativo Potiguar 
Pesquisas para o resgate de documentos, registros e objetos de 
valor histórico 
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Nível de Risco 
PROBABILIDADE 

Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta 
 =>1 até <3  =>3 até <5  =>5 até <7  =>7 até <9  =>9 até =10 

IM
PA

C
TO

 

Crítico - - 2 - - 
 =>9 até =10 

Grande 11 - 1 3 4 
 =>7 até <9 4 

Médio 29 - 53 19 9 
 =>5 até <7 

Pequeno 29 - 57 33 12 
 =>3 até <5 6 

Insignificante 29 - 17 7 6 
 =>1 até <3 
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5.1. QUALIFICAÇÃO DOS CONTROLES PROPOSTOS  

 
1 O Evento de Risco consta na tabela de identificação do Evento de Risco Inerente na página 27 
 

3%

6%

40%
51% Aceitar

Compartilhar ou Transferir

Evitar

Reduzir



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

27
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Di
re

cio
na

-
m

en
to

 o
rg

an
i-

za
cio

na
l 

Di
ag

nó
st

ico
 

do
s c

en
ár

io
s 

in
te

rn
o 

e 
ex

te
rn

o 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 

Im
pr

ec
isã

o 
na

 co
le

ta
 

de
 in

fo
rm

aç
õe

s n
as

 
pe

sq
ui

sa
s  

1.
 P

er
gu

nt
as

 m
al

 fo
rm

ul
a-

da
s 

2.
 re

ce
io

 d
o 

re
sp

on
de

nt
e 

em
 e

xp
or

 se
u 

po
nt

o 
de

 
vi

st
a 

3.
 p

er
ce

pç
ão

 e
qu

iv
oc

ad
a;

 

1.
 D

ia
gn

ós
tic

o 
m

al
 e

la
-

bo
ra

do
; 

2.
 D

ia
gn

ós
tic

o 
nã

o 
co

n-
di

ze
nt

e 
co

m
 a

 re
al

i-
da

de
. 

2 
4,

6 
9,

2 

Re
al

iza
r u

m
 p

la
no

 d
e 

pe
s-

qu
isa

 a
 se

r a
pu

ra
do

 p
er

io
di

-
ca

m
en

te
, o

bs
er

va
nd

o 
a 

m
e-

to
do

lo
gi

a 
ap

ro
pr

ia
da

. 
Im

pl
an

ta
çã

o 
de

 u
m

 si
st

em
a 

es
pe

cíf
ico

 p
ar

a 
ap

ur
aç

ão
 

do
s d

ad
os

 e
 co

ns
eq

ue
nt

e 
ap

rim
or

am
en

to
, s

e 
ne

ce
s-

sá
rio

 

Ev
ita

r 
2 

2,
5 

5,
0 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

De
fin

içã
o 

da
 

id
en

tid
ad

e 
or

-
ga

ni
za

cio
na

l 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 u

ni
da

-
de

s s
ub

or
di

na
da

s 

Fr
ag

ili
da

de
 n

a 
id

en
ti-

fic
aç

ão
 d

as
 fo

rç
as

 e
 

fra
qu

ez
as

 d
a 

in
st

itu
i-

çã
o.

 

1.
 A

us
ên

cia
 d

e 
tr

ei
na

-
m

en
to

 e
sp

ec
ífi

co
; 

2.
 R

ot
at

iv
id

ad
e 

de
 se

rv
i-

do
re

s. 

Im
pa

ct
a 

no
 d

ire
cio

na
-

m
en

to
 d

as
 a

çõ
es

 a
 se

-
re

m
 d

es
en

vo
lv

id
as

 
5 

2,
7 

13
,5

 

Co
m

pa
tib

ili
za

r a
s a

çõ
es

 p
la

-
ne

ja
da

s c
om

 a
 m

iss
ão

 d
a 

In
st

itu
içã

o.
 

At
iv

id
ad

es
 in

te
gr

at
iv

as
 co

m
 

as
 u

ni
da

de
s e

nv
ol

vi
da

s d
e 

fo
rm

a 
a 

pe
rc

eb
er

 a
 n

ec
es

si-
da

de
 d

e 
aj

us
te

s. 

Ev
ita

r 
2 

2,
7 

5,
4 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 
De

fin
içã

o 
de

 
m

ac
ro

de
sa

fio
s 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 u

ni
da

-
de

s s
ub

or
di

na
da

s 

Nã
o 

m
ap

ea
r o

s p
ro

-
bl

em
as

 co
m

 p
re

cis
ão

 

1.
 F

or
m

aç
ão

 in
ad

eq
ua

da
 

da
 e

qu
ip

e.
  

2.
Ro

ta
tiv

id
ad

e 
de

 se
rv

i-
do

re
s. 

Eq
uí

vo
co

 n
o 

di
re

cio
na

-
m

en
to

 d
e 

aç
õe

s. 
2 

2,
8 

5,
6 

Ca
pa

cit
aç

ão
 in

te
gr

ad
a 

e 
co

nt
ín

ua
 d

a 
eq

ui
pe

 e
nv

ol
-

vi
da

 n
o 

Pl
an

o 
Es

tr
at

ég
ico

 
Ev

ita
r 

2 
2,

6 
5,

2 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

De
sd

ob
ra

-
m

en
to

 d
a 

es
-

tr
at

ég
ia

 (p
or

t-
fó

lio
 d

e 
in

ici
a-

tiv
as

 e
st

ra
té

gi
-

ca
s)

 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 u

ni
da

-
de

s s
ub

or
di

na
da

s 

Su
pe

rd
im

en
sio

na
-

m
en

to
 d

as
 in

ici
at

iv
as

  

 C
on

ce
nt

ra
çã

o 
ex

ce
ss

iv
a 

de
 in

ici
at

iv
as

 p
ar

a 
o 

te
m

po
 d

e 
ge

st
ão

 d
o 

pl
an

o 

1.
 N

ão
 e

xe
cu

ta
r a

s i
ni

ci-
at

iv
as

 p
ro

gr
am

ad
as

; 
2.

 n
ão

 a
lca

nc
e 

da
 v

isã
o 

de
 fu

tu
ro

 

1 
5 

5,
0 

Id
en

tif
ic

ar
 e

 re
di

st
rib

ui
r a

s 
in

ici
at

iv
as

 
Re

du
zir

 
1 

2,
05

 
2,

1 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

28
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

De
fin

içã
o 

de
 

in
di

ca
do

re
s e

 
m

et
as

 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 

un
id

ad
es

 su
bo

rd
i-

na
da

s 

In
di

ca
do

re
s n

ão
 

ap
ro

pr
ia

do
s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

tr
ei

na
m

en
to

 
Re

su
lta

do
s d

ist
or

cid
os

 
e 

se
m

 e
fe

tiv
id

ad
e.

 
5 

2,
7 

13
,5

 
Di

sp
on

ib
ili

za
r t

re
in

am
en

to
 

co
m

 a
 e

qu
ip

e 
en

vo
lv

id
a 

no
 

pr
oc

es
so

 
Re

du
zir

 
2 

1,
5 

3,
0 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

De
fin

içã
o 

de
 

in
di

ca
do

re
s e

 
m

et
as

 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 

un
id

ad
es

 su
bo

rd
i-

na
da

s 

De
fin

içã
o 

de
 m

et
as

 
su

pe
rd

im
en

sio
na

da
s 

De
sin

te
re

ss
e 

da
 e

qu
ip

e 
em

 b
us

ca
 d

e 
um

a 
m

et
a 

nã
o 

at
in

gí
ve

l. 
M

et
as

 n
ão

 re
al

iza
da

s 
2 

2,
7 

5,
4 

Di
sp

on
ib

ili
za

r t
re

in
am

en
to

 
pe

rió
di

co
 e

 re
vi

sio
na

l c
om

 a
 

eq
ui

pe
 e

nv
ol

vi
da

 n
o 

pr
o-

ce
ss

o 

Re
du

zir
 

2 
2,

4 
4,

8 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 
Fo

rm
al

iza
çã

o 
da

 e
st

ra
té

gi
a 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 

Ev
en

to
s q

ue
 im

pa
c-

ta
m

 n
eg

at
iv

am
en

te
 a

 
im

ag
em

 d
a 

in
st

itu
i-

çã
o 

1.
 E

qu
ip

e 
de

sm
ot

iv
ad

a 
2.

  A
us

ên
cia

 d
e 

in
te

gr
a-

çã
o 

na
s a

tiv
id

ad
es

 d
es

en
-

vo
lv

id
as

. 

1.
 In

sa
tis

fa
çã

o 
do

s s
er

-
vi

ço
s p

re
st

ad
os

. 
2.

 F
al

ta
 d

e 
cr

ed
ib

ili
da

de
 

na
 In

st
itu

içã
o.

 

1 
5 

5,
0 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
um

 si
st

em
a 

de
 co

nt
ro

le
 d

e 
fo

rm
a 

a 
ag

ili
-

za
r a

 id
en

tif
ica

çã
o 

de
 p

ro
-

bl
em

as
. 

Ev
ita

r 
1 

2,
4 

2,
4 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

El
ab

or
aç

ão
 d

o 
Pl

an
o 

Es
tr

at
é-

gi
co

 d
e 

Pe
s-

so
as

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Di
re

to
ria

 
Ad

m
in

ist
ra

tiv
a 

e 
Fi

-
na

nc
ei

ra
 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
in

di
ca

-
do

re
s p

ou
co

 re
le

va
n-

te
s p

ar
a 

a 
co

ns
ec

u-
çã

o 
de

 n
os

so
s o

bj
et

i-
vo

s e
st

ra
té

gi
co

s d
a 

AL
RN

. 

Di
fic

ul
da

de
s p

ar
a 

el
ab

o-
ra

r i
nd

ica
do

re
s a

tr
el

ad
os

 
ao

 H
or

izo
nt

e 
20

20
/2

02
3.

  

Nã
o 

m
ed

içã
o 

de
 in

di
ca

-
do

re
s p

ro
po

st
os

 
2 

4,
9 

9,
8 

Re
al

in
ha

r a
 m

en
su

ra
çã

o 
do

s 
in

di
ca

do
re

s p
ar

a 
à 

co
nc

re
ti-

za
çã

o 
do

 P
la

ne
ja

m
en

to
 E

s-
tr

at
ég

ico
. 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

El
ab

or
aç

ão
 d

o 
Pl

an
o 

Es
tr

at
é-

gi
co

 d
e 

Pe
s-

so
as

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Di
re

to
ria

 
Ad

m
in

ist
ra

tiv
a 

e 
Fi

-
na

nc
ei

ra
 

In
ca

pa
cid

ad
e 

de
 m

e-
di

çã
o 

do
s i

nd
ica

do
re

s 
pr

op
os

to
s 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

da
-

do
s o

rg
an

iza
do

s e
m

 u
m

 
sis

te
m

a 
de

 g
er

en
cia

-
m

en
to

 e
le

tr
ôn

ico
 p

ar
a 

o 
cá

lcu
lo

 d
os

 in
di

ca
do

re
s  

Nã
o 

co
nf

ia
bi

lid
ad

e 
da

s 
in

fo
rm

aç
õe

s c
ol

et
ad

as
 

5 
4,

25
 

21
,3

 

De
se

nv
ol

ve
r o

u 
ad

qu
iri

r s
is-

te
m

as
 d

e 
ge

re
nc

ia
m

en
to

 
el

et
rô

ni
co

 p
ar

a 
qu

e 
os

 d
a-

do
s n

ec
es

sá
rio

s a
o 

cá
lcu

lo
 

do
s i

nd
ica

do
re

s p
os

sa
m

 se
r 

de
vi

da
m

en
te

 a
rm

az
en

ad
os

 
e 

pa
ra

 q
ue

 o
 cá

lcu
lo

, e
m

 si
, 

do
s i

nd
ica

do
re

s s
ej

a 
fe

ito
 

de
 m

an
ei

ra
 a

ut
om

at
iza

da
, 

co
nf

er
in

do
 a

o 
pr

oc
es

so
 

m
ai

or
 co

nf
ia

bi
lid

ad
e.

 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

El
ab

or
aç

ão
 d

o 
Pl

an
o 

Es
tr

at
é-

gi
co

 d
e 

Pe
s-

so
as

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Di
re

to
ria

 
Ad

m
in

ist
ra

tiv
a 

e 
Fi

-
na

nc
ei

ra
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

al
in

ha
-

m
en

to
 co

m
 o

ut
ra

s 
un

id
ad

es
 e

 se
us

 g
es

-
to

re
s (

di
re

to
re

s, 
co

-
or

de
na

do
re

s, 
ch

ef
es

 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

re
un

iõ
es

 n
a 

co
nc

lu
sã

o 
do

 su
bp

ro
ce

ss
o 

qu
e 

pr
om

ov
a 

a 
di

ss
em

i-
na

çã
o 

de
 in

fo
rm

aç
õe

s, 
o 

Nã
o-

at
in

gi
m

en
to

 d
e 

ob
-

je
tiv

os
 d

ev
id

o 
ao

s r
e-

cu
rs

os
 n

ec
es

sá
rio

s n
ão

 
es

ta
re

m
 d

isp
on

ív
ei

s 
pa

ra
 a

 re
al

iza
çã

o 
do

 

10
 

6,
1 

61
,0

 

In
clu

sã
o 

de
 g

es
to

re
s d

e 
ou

-
tr

as
 u

ni
da

de
s n

o 
su

bp
ro

-
ce

ss
o 

an
te

s d
a 

co
nc

lu
sã

o 
do

 
Pl

an
ej

am
en

to
 E

st
ra

té
gi

co
 

de
 P

es
so

as
. 

Ev
ita

r 
1 

2,
35

 
2,

4 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

29
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

de
 d

iv
isõ

es
 e

 d
e 

nú
-

cle
os

). 
al

in
ha

m
en

to
 d

e 
ex

pe
ct

a-
tiv

as
 e

 a
 re

sp
on

sa
bi

liz
a-

çã
o 

de
 G

es
to

re
s d

a 
Al

ta
 

Ad
m

in
ist

ra
çã

o 
no

 su
bp

ro
-

ce
ss

o.
 A

 ca
us

a 
po

de
 e

st
ar

 
re

la
cio

na
da

: 
1.

 à
 fa

lta
 d

e 
in

te
gr

aç
ão

 
en

tr
e 

as
 u

ni
da

de
s; 

e/
ou

 
2.

 à
 co

nf
ia

nç
a 

de
 q

ue
 a

s 
ou

tr
as

 u
ni

da
de

s a
te

nd
e-

rã
o 

as
 n

ec
es

sid
ad

es
 d

a 
un

id
ad

e 
re

sp
on

sá
ve

l p
el

o 
su

bp
ro

ce
ss

o/
at

iv
id

ad
e.

 

su
bp

ro
ce

ss
o/

at
iv

id
ad

e.
 

Po
de

m
 se

r c
ita

do
s 

co
m

o 
ex

em
pl

os
 d

es
se

s 
re

cu
rs

os
 a

 d
isp

on
ib

ili
za

-
çã

o 
de

 m
et

od
ol

og
ia

s, 
fe

rr
am

en
ta

s e
 si

st
em

as
; 

a 
re

se
rv

a 
de

 re
cu

rs
os

 fi
-

na
nc

ei
ro

s; 
e 

a 
al

oc
aç

ão
 

de
 se

rv
id

or
es

. 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

El
ab

or
aç

ão
 d

o 
Pl

an
o 

Es
tr

at
é-

gi
co

 d
e 

Te
cn

o-
lo

gi
a 

da
 In

fo
r-

m
aç

ão
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 e

 D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
; 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

At
ra

so
 n

o 
cu

m
pr

im
en

to
 

da
s m

et
as

 e
st

ab
el

ec
i-

da
s n

o 
pl

an
ej

am
en

to
 

es
tr

at
ég

ico
 in

st
itu

cio
-

na
l. 

8 
6 

48
,0

 
Au

m
en

to
 d

a 
eq

ui
pe

 d
e 

de
-

se
nv

ol
vi

m
en

to
 d

e 
so

lu
çõ

es
 

de
 T

IC
 e

m
 3

0%
. 

Re
du

zir
 

5 
4,

4 
22

,0
 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

El
ab

or
aç

ão
 d

o 
Pl

an
o 

Es
tr

at
é-

gi
co

 d
e 

Te
cn

o-
lo

gi
a 

da
 In

fo
r-

m
aç

ão
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 e

 D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 

Fa
lta

 d
e 

pr
io

riz
aç

ão
 

de
 p

ro
je

to
s 

De
m

an
da

 e
xc

es
siv

a 
Co

m
pr

om
et

e 
at

ua
çã

o 
da

 In
st

itu
içã

o 
5 

6,
3 

31
,5

 
El

ab
or

aç
ão

 d
e 

um
 P

la
ne

ja
-

m
en

to
 E

st
ra

té
gi

co
 

Re
du

zir
 

2 
5,

9 
11

,8
 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

El
ab

or
aç

ão
 d

o 
Pl

an
o 

de
 A

qu
i-

siç
õe

s e
 C

on
-

tr
at

aç
õe

s 

Di
re

to
ria

 A
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 
e 

Co
or

de
na

do
ria

 
de

 C
om

pr
as

 e
 P

a-
tr

im
ôn

io
 

Pl
an

o 
de

 A
qu

isi
çõ

es
 e

 
Co

nt
ra

ta
çõ

es
 n

ão
 se

r 
el

ab
or

ad
o 

De
cis

ão
 d

a 
al

ta
 a

dm
in

is-
tr

aç
ão

 

Fa
lta

 d
e 

co
nt

ro
le

 e
 e

x-
tr

ap
ol

aç
ão

 d
e 

or
ça

-
m

en
to

. 
1 

7 
7,

0 
No

rm
at

iza
çã

o 
in

te
rn

a 
pa

ra
 

pr
oc

ed
im

en
to

 re
gu

la
r d

e 
en

vi
o 

da
s i

nf
or

m
aç

õe
s.

 
Ev

ita
r 

1 
2,

35
 

2,
4 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

El
ab

or
aç

ão
 d

o 
Pl

an
o 

de
 A

qu
i-

siç
õe

s e
 C

on
-

tr
at

aç
õe

s 

Di
re

to
ria

 A
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 
e 

Co
or

de
na

do
ria

 
de

 C
om

pr
as

 e
 P

a-
tr

im
ôn

io
 

Pl
an

ej
am

en
to

 d
as

 
aq

ui
siç

õe
s e

 co
nt

ra
-

ta
çõ

es
 d

ef
ici

tá
rio

 p
e-

la
s u

ni
da

de
s.

 

1.
 F

al
ta

 d
e 

pl
an

ej
am

en
to

;  
2.

 d
ed

ica
çã

o 
de

 p
ou

co
 

te
m

po
 p

ar
a 

re
al

iza
r o

 
su

bp
ro

ce
ss

o/
at

iv
id

ad
e 

de
 

pl
an

ej
am

en
to

; e
 

3.
 p

es
so

as
 n

ão
-q

ua
lif

ica
-

Im
pe

di
m

en
to

 n
a 

re
al

i-
za

çã
o 

de
 a

qu
isi

çõ
es

 e
 

co
nt

ra
ta

çõ
es

. 
2 

6,
2 

12
,4

 
Ca

pa
cit

aç
ão

 co
nt

ín
ua

. 
Ev

ita
r 

1 
1,

15
 

1,
2 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

30
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

da
s p

ar
a 

re
al

iza
r o

 su
b-

pr
oc

es
so

/a
tiv

id
ad

e 
de

 
pl

an
ej

am
en

to
. 

Pl
an

ej
am

en
to

 
tá

tic
o-

 
op

er
ac

io
na

l 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
pl

an
os

 se
to

ri-
ai

s 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 

un
id

ad
es

 su
bo

rd
i-

na
da

s 

Nã
o 

id
en

tif
ica

çã
o 

de
 

ris
co

s s
et

or
ia

is 
qu

e 
co

m
pr

om
et

am
 o

 o
b-

je
tiv

o 
da

 e
st

ra
té

gi
a.

 

Nã
o 

co
m

pa
tib

ili
za

r o
s o

b-
je

tiv
os

 se
to

ria
is 

co
m

 o
 

Pl
an

o 
Es

tr
at

ég
ico

 

Nã
o 

re
al

iza
çã

o 
da

s 
aç

õe
s p

la
ne

ja
da

s 
2 

3,
4 

6,
8 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
pl

an
o 

co
m

-
pa

tív
el

 co
m

 o
s p

ro
bl

em
as

 
id

en
tif

ica
do

s 
Ev

ita
r 

2 
2,

5 
5,

0 

Su
po

rt
e 

m
et

o-
do

ló
gi

co
 e

m
 

pr
oj

et
os

 e
 p

ro
-

ce
ss

os
 

M
an

ut
en

çã
o 

de
 m

et
od

ol
o-

gi
as

 d
e 

ge
st

ão
 

de
 p

ro
je

to
s e

 
de

 p
ro

ce
ss

os
 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 
M

ud
an

ça
 d

e 
ge

st
ão

 
O 

ge
st

or
 p

od
e 

re
di

re
cio

-
na

r e
sf

or
ço

s p
ar

a 
ou

tr
as

 
de

m
an

da
s 

De
sc

on
tin

ui
da

de
 d

o 
pr

oc
es

so
 d

e 
m

an
ut

en
-

çã
o 

de
 m

et
od

ol
og

ia
s 

5 
7,

2 
36

,0
 

Fo
rt

al
ec

er
 a

 d
ifu

sã
o 

so
br

e 
os

 b
en

ef
íci

os
 e

 re
su

lta
do

s 
do

 P
la

no
 E

st
ra

té
gi

co
 p

ar
a 

ge
st

ão
 

Re
du

zir
 

5 
7 

35
,0

 

Su
po

rt
e 

m
et

o-
do

ló
gi

co
 e

m
 

pr
oj

et
os

 e
 p

ro
-

ce
ss

os
 

M
an

ut
en

çã
o 

de
 m

et
od

ol
o-

gi
as

 d
e 

ge
st

ão
 

de
 p

ro
je

to
s e

 
de

 p
ro

ce
ss

os
 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 
Ba

ixa
 a

de
sã

o 
da

s u
ni

-
da

de
s i

nt
er

es
sa

da
s 

Fa
lta

 d
e 

pr
io

rid
ad

e 
no

 
tr

ab
al

ho
 d

es
en

vo
lv

id
o 

pe
-

la
s u

ni
da

de
s i

nt
er

es
sa

da
s 

M
et

od
ol

og
ia

 in
co

m
-

pl
et

a 
5 

4,
1 

20
,5

 

Fo
rt

al
ec

er
 a

 d
ifu

sã
o 

so
br

e 
os

 b
en

ef
íci

os
 e

 re
su

lta
do

s 
do

 P
la

no
 E

st
ra

té
gi

co
 p

ar
a 

ge
st

ão
 

Re
du

zir
 

5 
3,

7 
18

,5
 

Su
po

rt
e 

m
et

o-
do

ló
gi

co
 e

m
 

pr
oj

et
os

 e
 p

ro
-

ce
ss

os
 

M
an

ut
en

çã
o 

da
 C

ad
ei

a 
de

 
Va

lo
r e

 A
rq

ui
-

te
tu

ra
 d

e 
Pr

o-
ce

ss
os

 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 
M

ud
an

ça
 d

e 
ge

st
ão

 
O 

ge
st

or
 p

od
e 

re
di

re
cio

-
na

r e
sf

or
ço

s p
ar

a 
ou

tr
as

 
de

m
an

da
s 

De
sc

on
tin

ui
da

de
 d

o 
pr

oc
es

so
 d

e 
m

an
ut

en
-

çã
o 

da
 C

ad
ei

a 
de

 V
al

or
 

e 
Ar

qu
ite

tu
ra

 d
e 

Pr
o-

ce
ss

os
 

5 
4,

9 
24

,5
 

Fo
rt

al
ec

er
 a

 im
po

rt
ân

cia
 d

a 
ap

lic
ab

ili
da

de
 d

a 
m

an
ut

en
-

çã
o 

da
 C

ad
ei

a 
de

 V
al

or
 e

 A
r-

qu
ite

tu
ra

 d
e 

Pr
oc

es
so

s 

Re
du

zir
 

2 
4,

4 
8,

8 

Su
po

rt
e 

m
et

o-
do

ló
gi

co
 e

m
 

pr
oj

et
os

 e
 p

ro
-

ce
ss

os
 

M
an

ut
en

çã
o 

da
 C

ad
ei

a 
de

 
Va

lo
r e

 A
rq

ui
-

te
tu

ra
 d

e 
Pr

o-
ce

ss
os

 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 
Ba

ixa
 a

de
sã

o 
da

s u
ni

-
da

de
s i

nt
er

es
sa

da
s 

Fa
lta

 d
e 

pr
io

rid
ad

e 
no

 
tr

ab
al

ho
 d

es
en

vo
lv

id
o 

pe
-

la
s u

ni
da

de
s i

nt
er

es
sa

da
s 

De
sa

tu
al

iza
çã

o 
da

 C
a-

de
ia

 d
e 

Va
lo

r e
 A

rq
ui

te
-

tu
ra

 d
e 

Pr
oc

es
so

s 
5 

3,
9 

19
,5

 

Fo
rt

al
ec

er
 a

 im
po

rt
ân

cia
 d

a 
ap

lic
ab

ili
da

de
 d

a 
m

an
ut

en
-

çã
o 

da
 C

ad
ei

a 
de

 V
al

or
 e

 A
r-

qu
ite

tu
ra

 d
e 

Pr
oc

es
so

s 

Re
du

zir
 

2 
3,

1 
6,

2 

Re
un

iõ
es

 d
e 

an
ál

ise
 d

a 
es

-
tr

at
ég

ia
 

Re
un

iõ
es

 in
te

r-
na

s d
e 

ge
st

ão
 

(s
et

or
ia

is)
 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 

un
id

ad
es

 su
bo

rd
i-

na
da

s 

Nã
o 

ga
ra

nt
ir 

um
a 

m
ai

or
 p

ro
du

tiv
id

ad
e 

e 
ef

ici
ên

cia
 n

as
 ta

re
-

fa
s d

es
en

vo
lv

id
as

 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

id
ei

as
 e

 su
-

ge
st

õe
s d

e 
po

ss
ív

ei
s 

aç
õe

s. 
Fr

ag
ili

da
de

 d
a 

lid
er

an
ça

 
2 

3,
15

 
6,

3 
El

ab
or

aç
ão

 d
e 

pl
an

o 
co

m
 

cr
on

og
ra

m
a,

 re
sp

on
sa

bi
li-

da
de

s, 
pr

az
os

 e
tc

. 
Re

du
zir

 
1 

2,
4 

2,
4 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

31
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Re
un

iõ
es

 d
e 

an
ál

ise
 d

a 
es

-
tr

at
ég

ia
 

M
ed

i-
çã

o 
de

 d
es

em
-

pe
nh

o 

Di
re

to
ria

-G
e-

ra
l d

a 
Pr

es
id

ên
-

cia
, D

ire
to

ria
-G

e-
ra

l e
 u

ni
da

de
s s

u-
bo

rd
in

ad
as

 

Fr
ag

ili
da

de
 n

os
 re

qu
i-

sit
os

 p
ad

rõ
es

 p
ré

-e
s-

ta
be

le
cid

os
 

M
on

ito
ra

m
en

to
 

Ro
ta

tiv
id

ad
e 

de
 se

rv
id

o-
re

s 

da
do

s i
nc

on
clu

siv
os

 
de

sc
on

fo
rt

o 
en

tr
e 

co
la

-
bo

ra
do

re
s 

5 
2,

3 
11

,5
 

En
vo

lv
im

en
to

 d
e 

se
rv

id
or

es
 

co
m

 p
er

fis
 p

re
es

ta
be

le
cid

os
  

Re
du

zir
 

2 
1,

9 
3,

8 

Re
un

iõ
es

 d
e 

an
ál

ise
 d

a 
es

-
tr

at
ég

ia
 

Pr
ep

ar
a-

çã
o 

e 
re

al
iza

-
çã

o 
de

 R
AE

s 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 e
 D

ire
-

to
ria

-G
er

al
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
os

 
pa

rt
ici

pa
nt

es
  

Ou
tr

as
 d

em
an

da
s m

ai
s 

ur
ge

nt
es

 

Nã
o 

cu
m

pr
im

en
to

 d
o 

m
on

ito
ra

m
en

to
 d

o 
Pl

an
o 

Es
tr

at
ég

ico
 

5 
5 

25
,0

 
A 

As
se

ss
or

ia
 a

tu
a 

de
 fo

rm
a 

te
m

pe
st

iv
a 

e 
ef

ica
z n

a 
co

-
m

un
ica

çã
o 

e 
pr

og
ra

m
aç

ão
 

Ev
ita

r 
2 

5 
10

,0
 

Re
un

iõ
es

 d
e 

an
ál

ise
 d

a 
es

-
tr

at
ég

ia
 

Pr
ep

ar
a-

çã
o 

e 
re

al
iza

-
çã

o 
de

 R
AE

s 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 e
 D

ire
-

to
ria

-G
er

al
 

Po
st

er
ga

çã
o 

da
s r

es
-

po
st

as
 d

os
 d

ad
os

 so
-

lic
ita

do
s à

s u
ni

da
de

s 
re

sp
on

sá
ve

is 

Fa
lta

 d
e 

pr
io

rid
ad

e 
no

 
tr

ab
al

ho
 d

es
en

vo
lv

id
o 

pe
-

la
s u

ni
da

de
s i

nt
er

es
sa

da
s 

Ad
ia

m
en

to
 o

u 
nã

o 
re

a-
liz

aç
ão

 d
a 

RA
E 

5 
5 

25
,0

 
A 

As
se

ss
or

ia
 a

tu
a 

de
 fo

rm
a 

te
m

pe
st

iv
a 

e 
ef

ica
z n

a 
co

-
m

un
ica

çã
o 

e 
pr

og
ra

m
aç

ão
 

Ev
ita

r 
2 

3,
55

 
7,

1 

Re
un

iõ
es

 d
e 

an
ál

ise
 d

a 
es

-
tr

at
ég

ia
 

Pr
ep

ar
a-

çã
o 

e 
re

al
iza

-
çã

o 
de

 R
AE

s 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 e
 D

ire
-

to
ria

-G
er

al
 

De
sc

um
pr

im
en

to
 d

a 
pe

rio
di

cid
ad

e 
de

fi-
ni

da
 n

a 
no

rm
at

iza
çã

o 

Fr
ag

ili
da

de
 n

as
 in

fo
rm

a-
çõ

es
 a

pu
ra

da
s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

Re
la

tó
rio

s 
ge

re
nc

ia
s n

ec
es

sá
rio

s a
 

to
m

ad
a 

de
 d

ec
isõ

es
 

do
s g

es
to

re
s 

5 
2,

65
 

13
,3

 
Re

de
fin

ir 
pe

rio
di

cid
ad

e 
se

-
m

es
tr

al
 

Ev
ita

r 
5 

1,
95

 
9,

8 

Re
un

iõ
es

 d
e 

an
ál

ise
 d

a 
es

-
tr

at
ég

ia
 

An
ál

ise
 e

 re
al

i-
nh

a-
m

en
to

 d
a 

es
-

tr
at

ég
ia

 

Di
re

to
ria

-G
e-

ra
l d

a 
Pr

es
id

ên
-

cia
 e

 D
ire

to
ria

-G
e-

ra
l 

Nã
o 

re
co

nh
ec

im
en

to
 

do
s p

ro
bl

em
as

 a
pu

-
ra

do
s n

a 
   

   
R 

A 
E 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

ap
ur

aç
ão

 p
e-

rió
di

ca
 d

os
 re

su
lta

do
s 

At
ra

so
 n

o 
re

di
re

cio
na

-
m

en
to

 d
as

 a
çõ

es
 

5 
2,

8 
14

,0
 

Es
ta

be
le

ce
r C

on
tr

ol
es

 p
er

ió
-

di
co

s 
Ev

ita
r 

2 
2,

8 
5,

6 

Fi
sc

al
iza

-
çã

o 
do

s a
to

s d
a 

AL
RN

 

Or
ça

m
en

tá
-

rio
, f

in
an

-
ce

iro
, c

on
tá

-
bi

l e
 p

at
rim

o-
ni

al
 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Fa

lh
a 

pr
oc

ed
im

en
ta

l 
Au

sê
nc

ia
 d

e 
so

ftw
ar

e 
In

vi
ab

ili
da

de
 d

e 
ac

om
-

pa
nh

am
en

to
 d

e 
ex

ec
u-

çã
o 

do
 o

rç
am

en
to

 
5 

5,
4 

27
,0

 
Aq

ui
siç

ão
/d

es
en

vo
lv

im
en

to
 

de
 so

ftw
ar

es
. 

Re
du

zir
 

2 
3,

35
 

6,
7 

Fi
sc

al
iza

-
çã

o 
do

s a
to

s d
a 

AL
RN

 

Or
ça

m
en

tá
-

rio
, f

in
an

-
ce

iro
, c

on
tá

-
bi

l e
 p

at
rim

o-
ni

al
 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Al

te
ra

çã
o 

na
 le

gi
sla

-
çã

o 

Nã
o 

ac
om

pa
nh

am
en

to
 

e/
ou

 d
es

co
nh

ec
im

en
to

 
da

s a
tu

al
iza

çõ
es

 le
ga

is 

Nã
o 

at
en

di
m

en
to

 d
as

 
at

rib
ui

çõ
es

 e
/o

u 
in

du
-

çã
o 

ao
 e

rr
o 

 
1 

1,
45

 
1,

5 
Di

ss
em

in
aç

ão
 d

e 
cu

ltu
ra

 d
e 

di
vu

lg
aç

ão
 e

 so
cia

liz
aç

ão
 d

o 
co

nh
ec

im
en

to
 

Re
du

zir
 

1 
1,

45
 

1,
5 

Fi
sc

al
iza

-
çã

o 
do

s a
to

s d
a 

AL
RN

 

Or
ça

m
en

tá
-

rio
, f

in
an

-
ce

iro
, c

on
tá

-
bi

l e
 p

at
rim

o-
ni

al
 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
At

ra
so

 n
o 

re
pa

ss
e 

da
s v

er
ba

s c
on

st
itu

ci-
on

ai
s 

Co
la

ps
o 

fin
an

ce
iro

; A
rr

e-
ca

da
çã

o 
in

fe
rio

r à
 p

re
-

vi
st

a.
 

Re
ad

eq
ua

çã
o 

or
ça

m
en

-
ta

ria
; A

tr
as

o 
no

 p
ag

a-
m

en
to

 d
os

 fo
rn

ec
ed

o-
re

s; 
At

ra
so

 sa
la

ria
l. 

8 
6,

25
 

50
,0

 

Ap
re

se
nt

ar
 p

os
sív

ei
s m

el
ho

-
ria

s c
om

 a
 im

pl
an

ta
çã

o 
de

 
té

cn
ica

s m
od

er
na

s e
 e

fic
i-

en
te

s d
e 

tr
ab

al
ho

. 

Re
du

zir
 

5 
5,

05
 

25
,3

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

32
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Fi
sc

al
iza

-
çã

o 
do

s a
to

s d
a 

AL
RN

 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
au

di
to

ria
s 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Lim

ita
çã

o 
de

 O
rç

a-
m

en
to

. 
Co

nt
en

çã
o 

de
 D

es
pe

sa
s 

Ad
m

in
ist

ra
tiv

as
. 

1.
 F

ra
gi

lid
ad

e 
do

s p
ro

-
ce

di
m

en
to

s; 
 

2.
 D

es
cu

m
pr

im
en

to
 d

e 
m

et
as

. 

8 
6,

05
 

48
,4

 
Pr

io
riz

ar
 a

ud
ito

ria
s c

om
 

m
ai

or
 re

to
rn

o 
pa

ra
 o

s a
to

s 
de

 g
es

tã
o 

Re
du

zir
 

2 
4,

45
 

8,
9 

Fi
sc

al
iza

-
çã

o 
do

s a
to

s d
a 

AL
RN

 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
au

di
to

ria
s 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Lim

ita
çã

o 
de

 fo
rç

a 
de

 
tr

ab
al

ho
 

Fa
lta

 d
e 

pe
ss

oa
l; 

Ex
pi

ra
-

çã
o 

do
 p

ra
zo

 d
e 

va
lid

ad
e 

do
 ú

lti
m

o 
co

nc
ur

so
 p

ú-
bl

ico
; A

tr
as

o 
na

 re
al

iza
çã

o 
de

 u
m

 n
ov

o 
co

nc
ur

so
 p

ú-
bl

ico
  

1.
 R

ed
uç

ão
 n

o 
nú

m
er

o 
de

 tr
ab

al
ho

s r
ea

liz
ad

os
; 

2.
 N

ão
 a

te
nd

im
en

to
 d

e 
de

m
an

da
s e

sp
ec

ífi
ca

s. 

10
 

4,
25

 
42

,5
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 C
on

cu
rs

o 
Pú

-
bl

ico
 

Re
du

zir
 

2 
3,

85
 

7,
7 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
pe

s-
so

al
 

Id
en

tif
ica

çã
o 

de
 la

cu
na

s d
e 

co
m

pe
tê

nc
ia

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
In

vi
ab

ili
da

de
 d

a 
pr

á-
tic

a 
de

 id
en

tif
ica

çã
o 

Fa
lta

 d
e 

de
fin

içã
o 

da
s l

a-
cu

na
s d

e 
co

m
pe

tê
nc

ia
s 

po
r c

ar
go

s e
 se

to
r. 

Nã
o 

su
pr

im
en

to
 d

as
 la

-
cu

na
s r

ea
is 

de
 co

m
pe

-
tê

nc
ia

 
10

 
3,

25
 

32
,5

 
De

fin
ir 

as
 co

m
pe

tê
nc

ia
s p

or
 

ca
rg

o 
ef

et
iv

o,
 co

ns
id

er
an

do
 

su
as

 a
tiv

id
ad

es
 la

bo
ra

is 
Re

du
zir

 
2 

1,
25

 
2,

5 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
au

di
to

ria
s 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Nã

o 
ap

ro
va

çã
o 

do
 

Pl
an

o 
An

ua
l d

a 
Co

n-
tr

ol
ad

or
ia

 

En
vi

o 
ta

rd
io

 d
o 

PA
C;

 D
e-

m
or

a 
na

 tr
am

ita
çã

o 
do

 
pr

oc
es

so
 d

e 
ap

ro
va

çã
o.

 

En
ge

ss
am

en
to

 p
ro

vi
só

-
rio

 n
a 

re
al

iza
çã

o 
do

s 
pr

oj
et

os
. 

2 
5,

75
 

11
,5

 
Am

pl
ia

r a
nt

ec
ed

ên
cia

 d
o 

en
vi

o 
do

 P
la

no
 A

nu
al

 
Ev

ita
r 

1 
2,

35
 

2,
4 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
e 

at
os

 
de

 g
es

tã
o 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
De

sa
tu

al
iza

çã
o 

em
 

re
la

çã
o 

às
 n

or
m

as
 v

i-
ge

nt
es

 

De
sc

en
tr

al
iza

çã
o 

da
s n

or
-

m
as

 re
ge

nt
es

 à
 m

at
ér

ia
  

Re
al

iza
çã

o 
de

 a
to

s i
rr

e-
gu

la
re

s o
u 

ile
ga

is.
 

5 
6,

2 
31

,0
 

De
st

ac
am

en
to

 d
e 

gr
up

o 
pa

ra
 a

co
m

pa
nh

ar
 in

ov
aç

õe
s 

le
gi

sla
tiv

as
 

Re
du

zir
 

2 
1,

45
 

2,
9 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
e 

at
os

 
de

 g
es

tã
o 

Co
nt

ro
la

do
ria

 

Di
ss

on
ân

cia
 e

nt
re

 o
 

at
o 

pr
at

ica
do

 e
m

 re
-

la
çã

o 
ao

 co
nt

ro
le

 
ap

lic
ad

o 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

pr
oc

es
so

 e
le

-
tr

ôn
ico

 

Po
ss

ív
el

 fr
ag

ili
da

de
 d

o 
fu

nd
am

en
to

 d
o 

at
o 

pr
at

ica
do

 
2 

5,
75

 
11

,5
 

Aq
ui

siç
ão

/d
es

en
vo

lv
im

en
to

 
de

 so
ftw

ar
es

. 
Re

du
zir

 
2 

2,
6 

5,
2 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
e 

at
os

 
de

 g
es

tã
o 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
In

te
m

pe
st

iv
id

ad
e 

do
s 

co
nt

ro
le

s e
xis

te
nt

es
 

in
su

fic
iê

nc
ia

 n
o 

ac
om

pa
-

nh
am

en
to

 d
os

 a
to

s a
dm

i-
ni

st
ra

tiv
os

 

Po
ss

ív
ei

s d
an

os
 p

or
 

co
nt

ro
le

s t
ar

di
os

  
5 

6,
1 

30
,5

 
Ob

se
rv

ân
cia

 d
as

 re
co

m
en

-
da

çõ
es

 su
ge

rid
as

  
Re

du
zir

 
2 

1,
7 

3,
4 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Su
pe

rv
isã

o 
do

 
sis

te
m

a 
de

 
co

nt
ro

le
 in

-
te

rn
o 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Fa

lta
 d

e 
pa

dr
on

iza
-

çã
o 

do
s p

ro
ce

di
m

en
-

to
s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

m
ap

ea
m

en
to

 
de

 p
ro

ce
ss

os
 

De
so

rg
an

iza
çã

o 
ad

m
i-

ni
st

ra
tiv

a 
5 

5,
6 

28
,0

 
Ed

içã
o 

de
 m

an
ua

l e
sp

ec
ifi

-
ca

nd
o 

e 
de

ta
lh

an
do

 o
s p

ro
-

ce
di

m
en

to
s 

Re
du

zir
 

1 
2,

65
 

2,
7 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Su
pe

rv
isã

o 
do

 
sis

te
m

a 
de

 
co

nt
ro

le
 in

-
te

rn
o 

Co
nt

ro
la

do
ria

 

Nã
o 

im
pl

an
ta

çã
o 

de
 

re
co

m
en

da
çõ

es
 su

-
ge

rid
as

 p
el

as
 a

ud
ito

-
ria

s 

Lim
ita

çã
o 

de
 fo

rç
a 

de
 tr

a-
ba

lh
o,

 im
pa

ct
o 

na
 ro

tin
a 

ad
m

in
ist

ra
tiv

a 
at

ua
l 

Au
m

en
to

 d
a 

vu
ln

er
ab

i-
lid

ad
e 

a 
ris

co
s 

8 
5,

9 
47

,2
 

Am
pl

ia
çã

o 
de

 co
rp

o 
té

cn
ico

 
at

en
de

nd
o 

às
 e

sp
ec

ifi
cid

a-
de

s d
e 

ca
da

 u
ni

da
de

 a
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

Re
du

zir
 

8 
4,

45
 

35
,6

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

33
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Su
pe

rv
isã

o 
do

 
sis

te
m

a 
de

 
co

nt
ro

le
 in

-
te

rn
o 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Nã

o 
im

pl
an

ta
çã

o 
de

 
re

co
m

en
da

çõ
es

 su
-

ge
rid

as
 

Re
sis

tê
nc

ia
 d

as
 u

ni
da

de
s 

ad
m

in
ist

ra
tiv

as
 a

 m
ud

an
-

ça
s 

In
ut

ili
da

de
 d

as
 in

fo
rm

a-
çõ

es
 e

 a
tiv

id
ad

es
 re

al
i-

za
da

s p
od

en
do

 a
m

pl
ia

r 
a 

vu
ln

er
ab

ili
da

de
 e

m
 

ra
zã

o 
do

 e
ng

es
sa

m
en

to
 

ad
m

in
ist

ra
tiv

o 

5 
4,

3 
21

,5
 

Ap
re

se
nt

ar
 p

os
sív

ei
s m

el
ho

-
ria

s c
om

 a
 im

pl
an

ta
çã

o 
de

 
té

cn
ica

s m
od

er
na

s e
 e

fic
i-

en
te

s d
e 

tr
ab

al
ho

 

Re
du

zir
 

5 
4,

05
 

20
,3

 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Pr
om

oç
ão

 d
a 

tr
an

sp
ar

ên
cia

 
e 

co
nt

ro
le

 d
e 

ga
st

os
 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Nã

o 
at

ua
liz

aç
ão

 e
 d

is-
po

ni
bi

liz
aç

ão
 d

as
 in

-
fo

rm
aç

õe
s 

Fa
lh

a 
na

 co
m

un
ica

çã
o/

di
-

vu
lg

aç
ão

 d
e 

in
fo

rm
aç

õe
s 

De
sc

um
pr

im
en

to
 d

e 
de

te
rm

in
aç

õe
s l

eg
ai

s 
2 

5,
7 

11
,4

 
Re

fo
rç

ar
 a

 co
m

un
ica

çã
o 

in
-

te
rn

a 
am

pl
ia

nd
o 

se
u 

al
-

ca
nc

e 
Re

du
zir

 
2 

3,
4 

6,
8 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Pr
om

oç
ão

 d
a 

tr
an

sp
ar

ên
cia

 
e 

co
nt

ro
le

 d
e 

ga
st

os
 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
De

sc
um

pr
im

en
to

 d
a 

Le
i G

er
al

 d
e 

Pr
ot

eç
ão

 
de

 D
ad

os
 

Nã
o 

ob
se

rv
ân

cia
 d

o 
pr

e-
ce

ito
 le

ga
l 

De
sc

um
pr

im
en

to
 d

e 
ob

rig
aç

ão
 le

ga
lm

en
te

 
im

po
st

a 
su

je
ita

 a
 sa

n-
çõ

es
 p

re
vi

st
as

 e
m

 le
i. 

2 
7,

1 
14

,2
 

At
en

de
r à

s e
sp

ec
ifi

ca
çõ

es
 

le
ga

is 
e 

su
as

 a
tu

al
iza

çõ
es

 
Re

du
zir

 
2 

2,
2 

4,
4 

Do
cu

m
en

ta
çã

o 
do

s r
es

ul
ta

do
s 

de
 g

es
tã

o 

Re
la

tó
rio

s g
e-

re
nc

ia
is 

e 
de

 
de

se
m

pe
nh

o 
in

st
itu

cio
na

l 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 u

ni
da

-
de

s s
ub

or
di

na
da

s 

Di
sp

er
sã

o 
ou

 a
us

ên
-

cia
 d

e 
fo

co
 n

as
 A

ná
li-

se
s d

e 
m

ui
to

s f
at

or
es

 

A 
nã

o 
de

fin
içã

o 
de

 p
ar

â-
m

et
ro

s e
ss

en
cia

is,
 p

ar
a 

co
lh

er
 re

su
lta

do
s c

om
 

m
ai

s q
ua

lid
ad

e 

Nã
o 

bu
sc

ar
 fo

ca
r n

o 
m

en
or

 e
sf

or
ço

 p
ar

a 
o 

m
el

ho
r r

es
ul

ta
do

 
2 

2 
4,

0 
Cl

as
sif

ica
r a

s i
nf

or
m

aç
õe

s 
es

se
nc

ia
is 

Ev
ita

r 
2 

1,
35

 
2,

7 

Ge
st

ão
 d

e 
ag

en
da

s d
os

 
ge

st
or

es
 

Ge
st

ão
 d

a 
ag

en
da

 d
a 

Di
-

re
to

ria
-G

er
al

 
Di

re
to

ria
-G

er
al

 
Te

m
po

 n
ão

 o
tim

i-
za

do
 re

fle
te

 n
o 

re
su

l-
ta

do
 d

os
 tr

ab
al

ho
s 

1.
 A

us
ên

cia
 d

e 
Pl

an
ej

a-
m

en
to

; 
2.

 D
ef

in
içã

o 
de

 p
rio

rid
a-

de
s 

1.
 B

ai
xa

 p
ro

du
tiv

id
ad

e;
 

2.
 O

co
rr

ên
cia

 d
e 

ev
en

-
to

s p
ar

al
el

os
 

5 
2,

75
 

13
,8

 

1.
 A

do
ta

r u
m

 si
st

em
a 

pr
ó-

pr
io

 p
ar

a 
m

ai
or

 co
nt

ro
le

 d
a 

ex
ec

uç
ão

 d
o 

pl
an

ej
am

en
to

 
de

 e
ve

nt
os

; 
2.

 M
on

ito
ra

r a
 e

nt
re

ga
 d

as
 

ob
rig

aç
õe

s d
a 

su
a 

or
ga

ni
za

-
çã

o 
de

 fo
rm

a 
co

rp
or

at
iv

a 

Re
du

zir
 

5 
2,

35
 

11
,8

 

Co
m

un
ica

çã
o 

in
st

itu
cio

na
l 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
de

 co
m

u-
ni

ca
çã

o 
so

cia
l 

in
st

itu
cio

na
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l 

in
te

rr
up

çã
o 

do
 d

iá
-

lo
go

 co
m

 d
ire

to
re

s 
m

ud
an

ça
 n

a 
ge

st
ão

 
in

te
rr

up
çã

o 
da

 co
m

un
i-

ca
çã

o 
in

te
rn

a 
2 

1,
45

 
2,

9 
Re

al
iza

r r
eu

ni
õe

s 
Ev

ita
r 

2 
1,

1 
2,

2 

Co
m

un
ica

çã
o 

in
st

itu
cio

na
l 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
de

 co
m

u-
ni

ca
çã

o 
so

-
cia

l i
ns

tit
uc

io
-

na
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l 

su
sp

en
sã

o 
or

ça
m

en
-

tá
ria

 
qu

es
tõ

es
 fi

na
nc

ei
ra

s 
su

sp
en

sã
o 

da
 co

m
un

i-
ca

çã
o 

2 
1,

35
 

2,
7 

Pr
op

or
 re

ad
eq

ua
çã

o 
or

ça
-

m
en

tá
ria

 
Ev

ita
r 

2 
1,

1 
2,

2 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

34
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Co
m

un
ica

çã
o 

in
st

itu
cio

na
l 

Pl
an

os
 d

e 
co

-
m

un
ica

çã
o 

in
-

te
rn

a 
e 

ex
-

te
rn

a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l 

de
sa

tiv
aç

ão
 d

as
 tv

s 
in

st
itu

cio
na

is 
ec

on
om

ici
da

de
 

di
m

in
ui

çã
o 

da
 co

m
un

i-
ca

çã
o 

2 
1,

25
 

2,
5 

Al
er

ta
r o

s g
es

to
re

s s
ob

re
 o

s 
po

ss
ív

ei
s r

isc
os

 p
ar

a 
qu

e 
as

 
m

ed
id

as
 p

re
ve

nt
iv

as
 se

ja
m

 
ad

ot
ad

as
 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 

Co
m

un
ica

çã
o 

in
st

itu
cio

na
l 

Co
m

un
ica

çã
o 

da
 e

st
ra

té
gi

a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l 

pr
oi

bi
çã

o 
do

 u
so

 d
a 

lis
ta

 d
e 

tr
an

sm
iss

ão
 

m
ud

an
ça

 n
a 

ge
st

ão
 

re
tr

oc
es

so
 n

a 
co

m
un

i-
ca

çã
o 

1 
2,

9 
2,

9 
m

on
ito

ra
r o

s m
ei

os
 p

ar
a 

ev
ita

r a
 su

sp
en

sã
o 

Ev
ita

r 
2 

1,
45

 
2,

9 

Co
m

un
ica

çã
o 

in
st

itu
cio

na
l 

Di
vu

lg
aç

ão
 d

as
 

aç
õe

s i
ns

tit
uc

i-
on

ai
s n

o 
âm

-
bi

to
 jo

rn
al

ís-
tic

o 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l 

pe
rd

er
 m

ai
lin

g 
fa

lh
a 

no
 si

st
em

a 
su

sp
en

sã
o 

da
 tr

an
sp

a-
rê

nc
ia

 
1 

2,
1 

2,
1 

m
on

ito
ra

r e
 a

tu
al

iza
r d

ia
ria

-
m

en
te

 
Ev

ita
r 

1 
1,

25
 

1,
3 

Co
m

un
ica

çã
o 

in
st

itu
cio

na
l 

M
on

ta
ge

m
 d

o 
Di

ár
io

 O
fic

ia
l 

El
et

rô
ni

co
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l 

qu
eb

ra
 d

o 
se

rv
id

or
 

m
an

ut
en

çã
o 

de
 e

qu
ip

a-
m

en
to

 
at

ra
so

 n
os

 a
to

s o
fic

ia
is 

 
2 

1,
45

 
2,

9 
So

lic
ita

r à
 D

ire
to

ria
 d

e 
Ge

s-
tã

o 
Te

cn
ol

óg
ica

 o
 p

er
m

a-
ne

nt
e 

m
on

ito
ra

m
en

to
 

Ev
ita

r 
1 

1,
35

 
1,

4 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

In
te

rlo
cu

çã
o 

co
m

 a
 so

cie
-

da
de

 ci
vi

l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l, 

Di
re

to
ria

 d
e 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
In

s-
tit

uc
io

na
l e

 O
uv

i-
do

ria
 

ce
ns

ur
a 

na
s r

ed
es

 so
-

cia
is 

po
lít

ica
 d

e 
ge

st
ão

 
at

ra
so

 n
a 

co
m

un
ica

çã
o 

2 
1,

6 
3,

2 
Ap

re
se

nt
ar

 a
os

 g
es

to
re

s a
 

im
po

rt
ân

cia
 d

o 
us

o 
da

s r
e-

de
s s

oc
ia

is 
Ev

ita
r 

2 
1,

2 
2,

4 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

In
te

rlo
cu

çã
o 

co
m

 a
 so

cie
-

da
de

 ci
vi

l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l, 

Di
re

to
ria

 d
e 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
In

s-
tit

uc
io

na
l e

 O
uv

i-
do

ria
 

at
aq

ue
 h

ac
ke

r a
o 

sis
-

te
m

a 
ca

us
a 

ex
te

rn
a 

su
sp

en
sã

o 
na

 co
m

un
i-

ca
çã

o 
1 

1,
55

 
1,

6 
So

lic
ita

r à
 D

ire
to

ria
 d

e 
Ge

s-
tã

o 
Te

cn
ol

óg
ica

 o
 p

er
m

a-
ne

nt
e 

m
on

ito
ra

m
en

to
 

Ev
ita

r 
1 

1,
3 

1,
3 

In
ce

nt
iv

o 
ao

 
ap

er
fe

iço
a-

m
en

to
 cu

ltu
-

ra
l, 

ed
uc

ac
io

-
na

l e
 ci

en
tí-

fic
o 

da
 so

cie
-

da
de

 

Pr
od

uç
ão

 ci
en

-
tíf

ica
 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

Nã
o 

pu
bl

ica
çã

o 
de

 a
r-

tig
os

 n
a 

re
vi

st
a 

cie
n-

tíf
ica

 

Fa
lta

 d
e 

se
rv

id
or

 q
ua

lif
i-

ca
do

 p
ar

a 
at

en
de

r a
 d

e-
m

an
da

 

ba
ixa

 p
ro

du
çã

o 
cie

nt
í-

fic
a 

10
 

3,
8 

38
,0

 
De

sig
na

çã
o 

de
 p

es
so

a 
qu

al
i-

fic
ad

o 
 

Ev
ita

r 
2 

3,
4 

6,
8 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

35
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

In
te

rlo
cu

çã
o 

co
m

 a
 so

cie
-

da
de

 ci
vi

l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l, 

Di
re

to
ria

 d
e 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
In

s-
tit

uc
io

na
l e

 O
uv

i-
do

ria
 

Fa
lta

 d
e 

cla
re

za
 n

as
 

re
la

çõ
es

 in
st

itu
cio

-
na

is 
co

m
 e

nt
id

ad
es

 
re

pr
es

en
ta

tiv
as

 d
a 

so
cie

da
de

 ci
vi

l 

1.
 F

al
ha

 n
a 

co
m

un
ica

çã
o 

2.
 N

ão
 id

en
tif

ica
çã

o 
da

s 
en

tid
ad

es
 re

pr
es

en
ta

tiv
as

 
3.

 a
us

ên
cia

 d
e 

pr
oc

ur
a 

po
r p

ar
te

 d
as

 e
nt

id
ad

es
 

Nã
o 

ga
ra

nt
ia

 d
e 

di
re

i-
to

s e
 d

e 
pr

oj
et

os
 d

es
sa

s 
en

tid
ad

es
 

2 
3 

6,
0 

Um
 b

an
co

 d
e 

da
do

s a
tu

al
i-

za
do

 co
m

 to
da

s a
s e

nt
id

a-
de

s r
el

ac
io

na
da

s c
om

 e
st

e 
Po

de
r, 

on
de

 h
ou

ve
ss

e 
um

 
co

nt
at

o 
pe

rm
an

en
te

 co
m

 a
s 

m
es

m
as

. 

Ev
ita

r 
1 

3 
3,

0 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

M
on

ito
ra

-
m

en
to

 d
a 

im
a-

ge
m

 d
o 

Le
gi

s-
la

tiv
o 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l 

fa
lta

 d
e 

ac
es

so
 a

s i
n-

fo
rm

aç
õe

s 
fa

lta
 d

e 
co

m
un

ica
çã

o 
cr

ise
 in

st
itu

cio
na

l 
1 

1,
2 

1,
2 

Re
al

iza
r e

nc
on

tr
os

 p
er

ió
di

-
co

s c
om

 a
s u

ni
da

de
s p

ar
a 

m
an

te
r o

 ca
na

l d
e 

co
m

un
i-

ca
çã

o 
ab

er
to

 

Ev
ita

r 
1 

1,
2 

1,
2 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

re
al

iza
çã

o 
de

 
aç

õe
s i

nt
er

in
s-

tit
uc

io
na

is 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
la

çõ
es

 P
úb

lic
as

 
 F

ur
to

s d
e 

Pa
tr

im
ôn

io
 

e 
ob

je
to

s p
es

so
ai

s 

Vu
ln

er
ab

ili
da

de
 p

or
 e

st
ar

 
fo

ra
 d

o 
am

bi
en

te
 d

e 
tr

a-
ba

lh
o 

Pe
rd

a 
de

 p
at

rim
ôn

io
 

pe
ss

oa
l e

 In
st

itu
cio

na
l 

5 
4,

85
 

24
,3

 
Au

m
en

ta
r a

 se
gu

ra
nç

a 
Re

du
zir

 
5 

2,
45

 
12

,3
 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

re
al

iza
çã

o 
de

 
aç

õe
s i

nt
er

in
s-

tit
uc

io
na

is 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
la

çõ
es

 P
úb

lic
as

 
Di

fic
ul

da
de

 d
e 

lo
gí

s-
tic

a 
Tr

an
sf

er
ir 

a 
es

tr
ut

ur
a 

pa
ra

 o
ut

ro
 lo

ca
l 

Di
m

in
ui

r a
 ca

pa
cid

ad
e 

de
 tr

ab
al

ho
 lo

ca
l 

8 
2,

35
 

18
,8

 
Au

m
en

ta
r o

 n
úm

er
o 

de
 se

r-
vi

do
re

s 
Re

du
zir

 
2 

1 
2,

0 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

re
al

iza
çã

o 
de

 
aç

õe
s i

nt
er

in
s-

tit
uc

io
na

is 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
la

çõ
es

 P
úb

lic
as

 
De

st
ru

içã
o 

ou
 p

er
da

 
de

 re
cu

rs
os

 fí
sic

os
  

Tr
an

sp
or

te
 ir

re
gu

la
r 

De
pr

ec
ia

çã
o 

de
 p

at
ri-

m
ôn

io
 

5 
2,

45
 

12
,3

 
Or

ie
nt

ar
 o

 m
an

us
ei

o 
e 

tr
an

sp
or

te
/ d

isp
on

ib
ili

za
r 

pe
ss

oa
s c

ap
ac

ita
da

s 
Ev

ita
r 

2 
2,

45
 

4,
9 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
ca

rt
ilh

as
 e

du
-

ca
tiv

as
 n

as
 

ár
ea

s d
e 

sa
úd

e 
e 

be
m

-e
st

ar
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

De
m

or
a 

do
 p

ro
ce

ss
o 

pa
ra

 cr
ia

r a
 a

rt
e 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

um
 fu

nc
io

ná
-

rio
 d

es
tin

ad
o 

a 
es

ta
 fu

n-
çã

o 

Um
 se

rv
id

or
 d

a 
co

m
u-

ni
ca

çã
o 

pr
ec

isa
 p

ar
ar

 
su

as
 d

em
an

da
s p

ar
a 

cr
ia

r a
 a

rt
e 

10
 

3,
85

 
38

,5
 

Id
en

tif
ica

r u
m

 se
rv

id
or

 ca
-

pa
cit

ad
o 

pa
ra

 cr
ia

r a
rt

e.
 

Re
du

zir
 

1 
2,

35
 

2,
4 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

re
al

iza
çã

o 
de

 
ev

en
to

s i
nt

er
-

no
s e

 e
xt

er
no

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
la

çõ
es

 P
úb

lic
as

 e
 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

Ac
id

en
te

 d
e 

tr
ab

al
ho

 
Vi

ag
en

s p
ar

a 
ou

tr
as

 ci
da

-
de

s  

Ge
ra

r c
us

to
s d

e 
re

ab
ili

-
ta

çã
o 

pa
ra

 a
 In

st
itu

içã
o 

e 
cu

st
os

 d
e 

au
xí

lio
s e

 
be

ne
fíc

io
s p

ar
a 

o 
Es

-
ta

do
.  

5 
6,

65
 

33
,3

 
O

fe
re

ce
r r

ec
ur

so
s n

ec
es

sá
-

rio
s p

ar
a 

a 
se

gu
ra

nç
a 

do
 

se
rv

id
or

 
Re

du
zir

 
2 

3,
65

 
7,

3 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

re
al

iza
çã

o 
de

 
ev

en
to

s i
nt

er
-

no
s e

 e
xt

er
no

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
la

çõ
es

 P
úb

lic
as

 e
 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

Nã
o 

cu
m

pr
im

en
to

 d
e 

no
rm

a 
le

ga
l 

Fa
lta

 d
e 

co
nh

ec
i-

m
en

to
/c

ap
ac

ita
çã

o 
In

fra
çã

o 
po

r n
ão

 cu
m

-
pr

im
en

to
 d

e 
No

rm
as

 le
-

5 
3,

75
 

18
,8

 
Of

er
ec

er
 ca

pa
cit

aç
ão

 
Ev

ita
r 

1 
2,

2 
2,

2 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

36
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

ga
is,

 co
lo

ca
nd

o 
a 

In
st

i-
tu

içã
o 

em
 e

st
ad

o 
de

 
vu

ln
er

ab
ili

da
de

 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

Pr
oj

et
os

 d
e 

ap
ro

xim
aç

ão
 

en
tr

e 
AL

RN
 e

 
So

cie
da

de
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
la

çõ
es

 P
úb

lic
as

, 
Es

co
la

 d
a 

As
se

m
-

bl
ei

a 
e 

Di
re

to
ria

 
de

 P
ol

íti
ca

s C
om

-
pl

em
en

ta
re

s 

Cu
st

os
 e

xt
ra

s 
Lo

ca
çã

o 
de

 re
cu

rs
os

 p
ar

a 
a 

re
al

iza
çã

o 
da

 a
çã

o 
O

ne
ra

r a
 In

st
itu

içã
o 

8 
2,

95
 

23
,6

 
Ut

ili
za

r o
s r

ec
ur

so
s j

á 
ex

is-
te

nt
es

 n
a 

In
st

itu
içã

o 
Ev

ita
r 

1 
1,

2 
1,

2 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

Pr
oj

et
os

 d
e 

ap
ro

xim
aç

ão
 

en
tr

e 
AL

RN
 e

 
So

cie
da

de
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
la

çõ
es

 P
úb

lic
as

, 
Es

co
la

 d
a 

As
se

m
-

bl
ei

a 
e 

Di
re

to
ria

 
de

 P
ol

íti
ca

s C
om

-
pl

em
en

ta
re

s 

Do
en

ça
s t

ra
zid

as
 

pe
lo

 p
úb

lic
o 

Ex
po

siç
ão

 d
ire

ta
 d

os
 co

la
-

bo
ra

do
re

s 
Pe

rd
a 

te
m

po
rá

ria
 d

e 
Re

cu
rs

os
 H

um
an

os
 

5 
3,

65
 

18
,3

 
Di

sp
on

ib
ili

za
r t

od
os

 o
s r

e-
cu

rs
os

 n
ec

es
sá

rio
s d

e 
pr

e-
ve

nç
ão

 
Ev

ita
r 

2 
1,

9 
3,

8 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

Pe
sq

ui
sa

s d
e 

op
in

iã
o 

pú
bl

ica
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
la

çõ
es

 P
úb

lic
as

 
Pe

rd
a 

de
 in

fo
rm

a-
çõ

es
  

Fa
lta

 d
e 

sis
te

m
a 

 
Pe

rd
a 

de
 d

ad
os

 im
po

r-
ta

nt
es

 
5 

3,
45

 
17

,3
 

Im
pl

an
ta

çã
o 

de
 si

st
em

a 
e 

ca
pa

cit
aç

ão
 d

os
 se

rv
id

or
es

 
Ev

ita
r 

1 
1,

7 
1,

7 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
e 

pr
oc

es
so

 
de

 g
es

tã
o 

de
 

ris
co

s  

Po
lít

ica
 d

e 
Ge

st
ão

 C
or

po
-

ra
tiv

a 
de

 R
is-

co
s 

Di
re

to
ria

-G
er

al
   

Po
te

nc
ia

l d
e 

ris
co

 su
-

be
st

im
ad

o 
Pr

of
iss

io
na

is 
nã

o 
tr

ei
na

-
do

s 

Nã
o 

po
ss

ib
ili

ta
 a

çã
o 

pr
ev

en
tiv

a 
do

 p
ro

-
bl

em
a 

5 
2,

9 
14

,5
 

1.
 S

ist
em

a 
Ap

ro
pr

ia
do

 a
 

ap
ur

aç
ão

 d
e 

da
do

s;
 

2.
 A

gi
liz

ar
 to

m
ad

as
 d

e 
de

ci-
sõ

es
 

Ev
ita

r 
2 

2,
9 

5,
8 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
e 

pr
oc

es
so

 
de

 g
es

tã
o 

de
 

ris
co

s  

Es
ta

be
le

ci-
m

en
to

 d
o 

co
n-

te
xt

o 
Di

re
to

ria
-G

er
al

   
Di

fic
ul

ta
r a

 id
en

tif
ica

-
çã

o 
de

 ri
sc

os
  

Pr
of

iss
io

na
is 

nã
o 

tr
ei

na
-

do
s 

Nã
o 

po
ss

ib
ili

ta
 a

çã
o 

pr
ev

en
tiv

a 
do

 p
ro

-
bl

em
a 

5 
3,

5 
17

,5
 

Co
nt

in
ui

da
de

 d
e 

ap
re

nd
i-

za
do

 te
ór

ico
 e

 p
rá

tic
o,

 a
tr

a-
vé

s d
e 

aç
ão

 in
te

gr
at

iv
as

 e
n-

tr
e 

as
 d

iv
er

sa
s u

ni
da

de
s  

Ev
ita

r 
2 

2,
9 

5,
8 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
e 

pr
oc

es
so

 
de

 g
es

tã
o 

de
 

ris
co

s  

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
s r

isc
os

 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 u

ni
da

-
de

s s
ub

or
di

na
da

s 

La
ps

o 
te

m
po

ra
l d

a 
id

en
tif

ica
çã

o 
do

s r
is-

co
s -

 d
ev

er
á 

se
r f

ei
to

 
de

sd
e 

o 
in

íci
o 

do
 p

ro
-

je
to

 

Ní
ve

l d
e 

m
at

ur
id

ad
e 

Nã
o 

id
en

tif
ica

çã
o 

de
 

um
 lí

de
r e

 d
em

ai
s 

m
em

br
os

 e
nv

ol
vi

do
s n

a 
ge

st
ão

 d
os

 ri
sc

os
. 

2 
2,

3 
4,

6 
Fo

rt
al

ec
im

en
to

 co
nt

ín
uo

 d
a 

eq
ui

pe
 e

nv
ol

vi
da

 n
o 

pr
o-

ce
ss

o 
Ev

ita
r 

2 
1,

7 
3,

4 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
e 

pr
oc

es
so

 
de

 g
es

tã
o 

de
 

ris
co

s  

An
ál

ise
 d

e 
ris

co
 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 u

ni
da

-
de

s s
ub

or
di

na
da

s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

da
do

s 
em

 te
m

po
 re

al
 

M
on

ito
ra

m
en

to
 fr

ág
il 

At
ra

so
 n

a 
im

pl
em

en
ta

-
çã

o 
do

s p
la

no
s d

e 
re

s-
po

st
a 

ao
 ri

sc
o 

5 
1,

7 
8,

5 
Di

sp
on

ib
ili

za
r i

nf
or

m
aç

õe
s 

em
 te

m
po

 re
al

 
Re

du
zir

 
2 

1,
7 

3,
4 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

37
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
e 

pr
oc

es
so

 
de

 g
es

tã
o 

de
 

ris
co

s  

Tr
at

am
en

to
 d

e 
ris

co
 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 u

ni
da

-
de

s s
ub

or
di

na
da

s 

De
fin

içã
o 

de
 n

ov
as

 
re

gr
as

 
M

ud
an

ça
 n

a 
po

lít
ica

 in
st

i-
tu

cio
na

l 
Nã

o 
so

lu
çã

o 
do

s p
ro

-
bl

em
as

 
2 

2,
45

 
4,

9 
Av

al
ia

çã
o 

co
nt

ín
ua

 d
os

 ri
s-

co
s 

Re
du

zir
 

2 
2,

15
 

4,
3 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
e 

pr
oc

es
so

 
de

 g
es

tã
o 

de
 

ris
co

s  

M
on

ito
ra

-
m

en
to

 e
 a

ná
-

lis
e 

cr
íti

ca
 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 d

a 
Pr

es
id

ên
cia

, D
ire

-
to

ria
-G

er
al

 e
 u

ni
da

-
de

s s
ub

or
di

na
da

s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

co
nt

ro
le

 
M

on
ito

ra
m

en
to

 fr
ág

il 
Nã

o 
so

lu
çã

o 
do

s p
ro

-
bl

em
as

 
1 

2,
15

 
2,

2 
Co

nt
ro

le
 m

ai
s e

fe
tiv

o 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

1 
2,

05
 

2,
1 

Re
cr

ut
am

en
to

, 
se

le
çã

o 
e 

al
o-

ca
çã

o 
de

 p
es

-
so

al
 

Al
oc

aç
ão

 d
e 

pe
ss

oa
s c

on
-

fo
rm

e 
pe

rfi
s 

de
 co

m
pe

tê
n-

cia
s e

 n
ec

es
si-

da
de

s i
ns

tit
uc

i-
on

ai
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Di
re

to
ria

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
n-

ce
ira

 

Au
sê

nc
ia

 o
u 

po
uc

as
 

in
fo

rm
aç

õe
s u

til
iza

-
da

s p
ar

a 
a 

de
fin

içã
o 

da
 a

lo
ca

çã
o 

da
s p

es
-

so
as

. 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

sis
te

m
a 

in
-

fo
rm

at
iza

do
 q

ue
 fo

rn
eç

a 
as

 in
fo

rm
aç

õe
s s

ob
re

 o
s 

pe
rfi

s d
e 

co
m

pe
tê

nc
ia

s 
do

s s
er

vi
do

re
s. 

1.
 S

er
vi

do
re

s m
al

 a
lo

ca
-

do
s; 

2.
 S

er
vi

do
re

s q
ue

 n
ão

 
de

se
m

pe
nh

am
 a

s a
tiv

i-
da

de
s a

 co
nt

en
to

 n
as

 
un

id
ad

es
. 

10
 

3,
85

 
38

,5
 

Im
pl

an
ta

çã
o 

de
 m

od
el

o 
de

 
ge

st
ão

 p
or

 co
m

pe
tê

nc
ia

s.
 

Ev
ita

r 
1 

2,
05

 
2,

1 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
e 

pr
oc

es
so

 
de

 g
es

tã
o 

de
 

ris
co

s  

Av
al

ia
çõ

es
 d

os
 

co
nt

ro
le

s d
e 

ris
co

s 
Co

nt
ro

la
do

ria
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

m
ét

od
os

 
m

od
er

no
s d

e 
av

al
ia

-
çã

o 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

sis
te

m
a 

de
 

el
et

rô
ni

co
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 a
va

lia
-

çõ
es

 m
an

ua
lm

en
te

, g
e-

ra
nd

o 
m

or
os

id
ad

e 
na

 
fin

al
iza

çã
o 

8 
4,

6 
36

,8
 

Ac
om

pa
nh

ar
 e

 a
va

lia
r a

s 
in

ov
aç

õe
s d

e 
m

ét
od

os
 e

 
té

cn
ica

s  
Re

du
zir

 
5 

3,
05

 
15

,3
 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
e 

pr
oc

es
so

 
de

 g
es

tã
o 

de
 

ris
co

s  

Av
al

ia
çõ

es
 d

os
 

co
nt

ro
le

s d
e 

ris
co

s 
Co

nt
ro

la
do

ria
 

In
ob

se
rv

ân
cia

 n
as

 
av

al
ia

çõ
es

 d
a 

le
gi

sla
-

çã
o 

vi
ge

nt
e 

au
sê

nc
ia

 d
e 

pa
dr

on
iza

çã
o 

pr
oc

ed
im

en
ta

l e
 d

e 
sis

-
te

m
a 

el
et

rô
ni

co
 

Av
al

ia
çõ

es
 e

m
 d

es
a-

co
rd

o 
co

m
 a

 le
gi

sla
çã

o 
vi

ge
nt

e,
 se

m
 p

ad
ro

ni
za

-
çã

o 
do

 co
nt

eú
do

 e
 p

ro
-

ce
di

m
en

to
 

5 
3,

65
 

18
,3

 
Id

en
tif

ica
r l

ac
un

as
 d

e 
co

-
nh

ec
im

en
to

 e
 p

ro
m

ov
er

 c
a-

pa
cit

aç
õe

s n
ec

es
sá

ria
s 

Re
du

zir
 

5 
3,

15
 

15
,8

 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Se
gu

ra
nç

a 
pe

s-
so

al
 d

e 
au

to
ri-

da
de

s 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

Aç
õe

s h
os

tis
 d

ur
an

te
 

o 
tr

an
sla

do
 d

o 
Pr

es
i-

de
nt

e 
da

 A
LR

N 
na

 ca
-

pi
ta

l d
o 

es
ta

do
 e

 d
u-

ra
nt

e 
vi

ag
en

s a
o 

in
te

-
rio

r d
o 

RN
 

1.
 In

se
gu

ra
nç

a 
pú

bl
ica

; 
2.

 a
çõ

es
 d

e 
gr

up
os

 e
 fa

c-
çõ

es
 a

rm
ad

as
 n

o 
es

ta
do

 
do

 R
N;

 
3.

 h
or

ár
io

s o
u 

ro
ta

s n
ão

 
ad

eq
ua

da
s a

o 
de

slo
ca

-
m

en
to

; 
4.

 in
te

lig
ên

cia
 a

dv
er

sa
 e

m
 

po
ss

e 
de

 in
fo

rm
aç

õe
s 

se
ns

ív
ei

s 

1.
 P

re
ju

ízo
s à

 in
co

lu
m

i-
da

de
 fí

sic
a 

do
 P

re
si-

de
nt

e 
da

 A
LR

N,
 a

o 
do

 
ef

et
iv

o 
de

 se
gu

ra
nç

a 
pe

ss
oa

l e
m

pr
eg

ad
o 

e 
de

 te
rc

ei
ro

s;
 

2.
 R

ep
er

cu
ss

õe
s n

eg
at

i-
va

s n
a 

Im
pr

en
sa

 e
 o

u-
tr

os
 v

eí
cu

lo
s d

e 
co

m
u-

ni
ca

çã
o 

2 
7,

4 
14

,8
 

1.
 O

 P
re

sid
en

te
 n

ec
es

sit
a 

ta
m

bé
m

 e
st

ar
 in

fo
rm

ad
o 

do
s p

ro
ce

di
m

en
to

s d
e 

se
gu

-
ra

nç
a 

e 
co

nv
er

sa
r c

om
 a

 
eq

ui
pe

 a
 re

sp
ei

to
, p

ar
a 

aj
u-

da
r n

a 
po

st
ur

a 
m

ai
s s

eg
ur

a 
de

 to
da

 a
 e

qu
ip

e;
 

2.
 C

om
pa

rt
im

en
ta

çã
o 

de
 

da
do

s s
en

sív
ei

s r
el

at
iv

os
 

ao
s i

tin
er

ár
io

s d
e 

de
slo

ca
-

m
en

to
s e

 h
or

ár
io

s;
 

Ev
ita

r 
2 

3,
6 

7,
2 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

38
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

3.
 D

ou
tr

in
a 

de
 co

m
pa

rt
i-

m
en

ta
çã

o 
de

 in
fo

rm
aç

õe
s 

se
ns

ív
ei

s a
do

ta
do

 p
or

 to
da

 
a 

eq
ui

pe
 d

e 
se

gu
ra

nç
a 

do
 

Pr
es

id
en

te
 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Se
gu

ra
nç

a 
pe

s-
so

al
 d

e 
au

to
ri-

da
de

s 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

At
aq

ue
s, 

m
an

ife
st

a-
çõ

es
 e

 a
çõ

es
 a

dv
er

-
sa

s e
m

 e
ve

nt
os

 d
e 

pa
rt

ici
pa

çã
o 

da
 A

LR
N 

em
 q

ue
 e

st
ej

am
 p

re
-

se
nt

es
 o

 P
re

sid
en

te
 

do
 le

gi
sla

tiv
o 

po
ti-

gu
ar

 

1.
 a

çõ
es

 d
e 

m
ov

im
en

to
s 

so
cia

is,
 g

ru
po

s p
ol

íti
co

s 
an

ta
gô

ni
co

s e
tc

.; 
2.

 in
se

gu
ra

nç
a 

pú
bl

ica
: 

gr
up

os
 e

 fa
cç

õe
s a

rm
ad

as
 

no
 e

st
ad

o 
do

 R
N,

 co
nt

ri-
bu

in
do

 co
m

 ri
sc

os
 d

e 
as

-
sa

lto
s;

 
3.

 in
te

lig
ên

cia
 a

dv
er

sa
 e

m
 

po
ss

e 
de

 in
fo

rm
aç

õe
s 

se
ns

ív
ei

s r
el

at
iv

os
 a

o 
ev

en
to

 

1.
 P

re
ju

ízo
s à

 in
co

lu
m

i-
da

de
 fí

sic
a 

do
 P

re
si-

de
nt

e 
da

 A
LR

N,
 d

e 
m

em
br

os
 d

a 
M

es
a,

 d
e 

ou
tr

as
 a

ut
or

id
ad

es
, d

o 
ef

et
iv

o 
de

 se
gu

ra
nç

a 
pe

ss
oa

l e
m

pr
eg

ad
o 

e 
de

 te
rc

ei
ro

s;
 

2.
 R

ep
er

cu
ss

õe
s n

eg
at

i-
va

s n
a 

Im
pr

es
a 

 

2 
7,

4 
14

,8
 

1.
 C

om
pa

rt
im

en
ta

çã
o 

de
 

da
do

s s
en

sív
ei

s r
el

at
iv

os
 a

 
pa

rt
icu

la
rid

ad
es

 d
o 

ev
en

to
; 

2.
 e

nv
io

 d
e 

eq
ui

pe
 p

re
cu

r-
so

ra
 p

ar
a 

av
al

ia
çã

o 
do

 lo
ca

l, 
an

ál
ise

 d
e 

vu
ln

er
ab

ili
da

de
s 

e 
ob

te
nç

ão
 d

e 
fo

to
s;

 
3.

 tr
ab

al
ho

 e
m

 p
ar

ce
ria

 co
m

 
a 

Di
vi

sã
o 

de
 In

te
lig

ên
cia

 e
 

Op
er

aç
õe

s p
ar

a 
le

va
nt

a-
m

en
to

 d
e 

po
ss

ív
ei

s a
m

ea
-

ça
s à

 re
al

iza
çã

o 
do

 e
ve

nt
o;

 
4.

 in
te

ra
çã

o 
da

 e
qu

ip
e 

de
 

se
gu

ra
nç

a 
co

m
 o

ut
ra

s e
qu

i-
pe

s (
ce

rim
on

ia
l, 

se
gu

ra
nç

a 
pr

iv
ad

a 
et

c.
) 

Ev
ita

r 
2 

3,
6 

7,
2 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Se
gu

ra
nç

a 
pe

s-
so

al
 d

e 
au

to
ri-

da
de

s 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

Aç
õe

s o
u 

at
aq

ue
s 

co
nt

ra
 a

 im
ag

em
 p

es
-

so
al

 d
o 

Pr
es

id
en

te
 

1.
 A

çõ
es

 d
e 

"p
ap

ar
az

zis
"; 

2.
 ci

da
dã

os
 q

ue
 re

co
nh

e-
ça

m
 p

ol
íti

co
s e

 q
ue

ira
m

 
re

gi
st

ra
r á

ud
io

 e
 im

ag
en

s 
et

c.
 

Re
pe

rc
us

sõ
es

 n
eg

at
iv

as
 

na
 Im

pr
en

sa
 e

 o
ut

ro
s 

ve
ícu

lo
s d

e 
co

m
un

ica
-

çã
o 

2 
5,

85
 

11
,7

 

1.
 T

re
in

am
en

to
 e

 o
rie

nt
a-

çã
o 

da
 e

qu
ip

e 
de

 se
gu

ra
nç

a 
pe

ss
oa

l d
o 

Pr
es

id
en

te
 d

a 
AL

RN
; 

2.
 a

do
çã

o 
de

 d
ou

tr
in

a 
de

 
re

st
riç

ão
 d

o 
ac

es
so

 n
ão

 a
u-

to
riz

ad
o 

e 
de

lim
ita

çã
o 

de
 

um
 ra

io
 m

ín
im

o 
de

 p
ro

xim
i-

da
de

 co
m

 a
 p

es
so

a 
do

 p
re

-
sid

en
te

 / 
cu

id
ad

o 
co

m
 ca

p-
ta

çã
o 

de
 im

ag
en

s n
ão

 a
ut

o-
riz

ad
as

 

Re
du

zir
 

2 
3,

3 
6,

6 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Po
lic

ia
m

en
to

 
le

gi
sla

tiv
o 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

In
va

sã
o 

de
 g

ru
po

s 
ho

st
is/

ar
m

ad
os

 n
o 

in
te

rio
r d

o 
am

bi
en

te
 

1.
 In

se
gu

ra
nç

a 
pú

bl
ica

, 
cr

es
cim

en
to

 d
e 

fa
cç

õe
s 

1.
 P

re
ju

ízo
s m

at
er

ia
is 

e 
à 

in
co

lu
m

id
ad

e 
fís

ica
 

5 
8,

6 
43

,0
 

Au
m

en
to

 d
o 

ef
et

iv
o 

pa
ra

 
en

gl
ob

ar
 a

 se
gu

ra
nç

a 
or

gâ
-

Ev
ita

r 
5 

7,
6 

38
,0

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

39
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

le
gi

sla
tiv

o 
af

et
an

do
 

os
 d

iv
er

so
s a

tiv
os

 d
a 

in
st

itu
içã

o,
 p

es
so

ai
s e

 
m

at
er

ia
is 

no
 e

st
ad

o 
do

 R
N,

 a
u-

m
en

to
 d

as
 e

st
at

íst
ica

s d
e 

as
sa

lto
s e

 ro
ub

os
 n

o 
es

-
ta

do
 d

o 
RN

;  
2.

 lo
ca

liz
aç

ão
 d

os
 p

ré
di

os
 

da
 A

LR
N 

em
 lo

ca
is 

se
ns

í-
ve

is 
qu

an
to

 à
 se

gu
ra

nç
a 

pú
bl

ica
 - 

pr
ox

im
id

ad
e 

co
m

 a
 co

m
un

id
ad

e 
Pa

ço
 

da
 P

át
ria

, R
oc

as
, R

ib
ei

ra
, 

M
ãe

 Lu
íza

 e
tc

. 

de
 se

rv
id

or
es

, v
isi

ta
n-

te
s e

tc
.; 

2.
 R

ep
er

cu
ss

õe
s n

eg
at

i-
va

s n
a 

Im
pr

en
sa

 e
 o

u-
tr

os
 v

eí
cu

lo
s d

e 
co

m
u-

ni
ca

çã
o;

 
3.

 Q
ue

br
a 

da
 o

rd
em

 in
-

te
rn

a 
e 

da
 se

gu
ra

nç
a 

or
gâ

ni
ca

 

ni
ca

 d
e 

to
do

s o
s a

ne
xo

s, 
in

-
clu

in
do

 o
s n

ov
os

 q
ue

 e
st

ão
 

em
 o

br
as

 e
 n

ec
es

sit
am

 d
e 

ac
om

pa
nh

am
en

to
 / 

am
pl

ia
-

çã
o 

e 
m

od
er

ni
za

çã
o 

do
 si

s-
te

m
a 

de
 m

on
ito

ra
m

en
to

 
po

r i
m

ag
en

s (
CF

TV
) n

o 
pr

é-
di

o 
se

de
 e

 a
ne

xo
s d

a 
AL

RN
 / 

no
s a

ne
xo

s, 
im

pl
an

ta
çã

o 
de

 
ba

rr
ei

ra
s f

ísi
ca

s e
 e

qu
ip

a-
m

en
to

s d
e 

de
te

cç
ão

 d
e 

m
e-

ta
is 

du
ra

nt
e 

o 
co

nt
ro

le
 d

e 
ac

es
so

, a
çã

o 
es

ta
 q

ue
 d

e-
pe

nd
e 

de
 p

ro
je

to
 ju

nt
a-

m
en

te
 co

m
 o

 g
es

to
r d

e 
En

-
ge

nh
ar

ia
 d

a 
AL

RN
 e

 ta
m

-
bé

m
 li

cit
aç

ão
 d

e 
eq

ui
pa

-
m

en
to

s 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Po
lic

ia
m

en
to

 
le

gi
sla

tiv
o 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

M
an

ife
st

aç
õe

s c
on

tr
a 

o 
le

gi
sla

tiv
o 

po
tig

ua
r 

no
 e

nt
or

no
 d

as
 in

st
a-

la
çõ

es
 d

o 
pr

éd
io

 se
de

 
da

 A
LR

N 
 

1.
 a

çõ
es

 d
e 

m
ov

im
en

to
s 

so
cia

is 
e 

gr
up

os
 p

ol
íti

co
s 

an
ta

gô
ni

co
s; 

 
2.

 fa
lh

as
 n

a 
se

gu
ra

nç
a 

na
 

ve
rif

ica
çã

o 
do

 a
ce

ss
o 

de
 

pe
ss

oa
l; 

 
3.

 fa
lta

 d
e 

ba
rr

ei
ra

s e
fe

ti-
va

s c
on

tr
a 

o 
ac

es
so

 n
ão

 
au

to
riz

ad
o;

  
4.

 in
fo

rm
aç

õe
s s

en
sív

ei
s 

va
za

da
s; 

 
5.

 a
rq

ui
te

tu
ra

 d
o 

pr
éd

io
 

se
de

 d
a 

AL
RN

, t
od

o 
em

 
vi

dr
o,

 fa
cil

ita
nd

o 
de

pr
e-

da
çõ

es
 e

 a
ce

ss
os

 e
m

 se
-

to
re

s n
ão

 a
ut

or
iza

do
s 

1.
 P

re
ju

ízo
s m

at
er

ia
is 

e 
à 

in
co

lu
m

id
ad

e 
fís

ica
 

de
 se

rv
id

or
es

, v
isi

ta
n-

te
s e

tc
.; 

2.
 R

ep
er

cu
ss

õe
s n

eg
at

i-
va

s n
a 

Im
pr

en
sa

 e
 o

u-
tr

os
 v

eí
cu

lo
s d

e 
co

m
u-

ni
ca

çã
o;

 
3.

 Q
ue

br
a 

da
 o

rd
em

 in
-

te
rn

a 
e 

da
 se

gu
ra

nç
a 

or
gâ

ni
ca

; 
4.

 O
cu

pa
çã

o 
de

 m
an

i-
fe

st
an

te
s n

as
 d

ep
en

-
dê

nc
ia

s d
a 

AL
RN

, c
om

 a
 

ge
ra

çã
o 

de
 p

os
te

rio
r 

de
m

an
da

 p
ar

a 
ne

go
cia

-
çã

o/
re

tir
ad

a 
de

st
es

 e
 

5 
7,

5 
37

,5
 

Le
va

nt
am

en
to

 d
e 

da
do

s 
ab

er
to

s d
os

 si
nd

ica
to

s, 
ca

-
te

go
ria

s d
e 

cla
ss

e,
 e

nt
id

a-
de

s d
e 

es
tu

da
nt

es
 a

ce
rc

a 
de

 
pa

rt
icu

la
rid

ad
es

 d
os

 e
ve

n-
to

s, 
pr

ev
isã

o 
de

 n
úm

er
o 

de
 

pe
ss

oa
s e

tc
. /

 R
ef

or
ço

 n
o 

co
nt

ro
le

 d
e 

ac
es

so
 à

s d
e-

pe
nd

ên
cia

s /
 co

lo
ca

çã
o 

de
 

gr
ad

es
 d

e 
iso

la
m

en
to

 e
m

 
to

rn
o 

do
 p

er
ím

et
ro

 d
a 

AL
RN

 / 
pa

rc
er

ia
s c

om
 a

 P
ol

í-
cia

 M
ili

ta
r n

o 
re

fo
rç

o 
da

s 
aç

õe
s d

e 
pa

tr
ul

ha
m

en
to

 / 
so

lic
ita

çã
o 

de
 e

qu
ip

es
 d

o 
ba

ta
lh

ão
 d

e 
ch

oq
ue

 p
ar

a 
co

nt
en

çã
o 

de
 e

ve
nt

ua
is 

di
s-

tú
rb

io
s  

Ev
ita

r 
5 

5,
15

 
25

,8
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

40
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

re
st

ab
el

ec
im

en
to

 d
a 

di
sc

ip
lin

a 
or

ig
in

al
  

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Po
lic

ia
m

en
to

 
le

gi
sla

tiv
o 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

Aç
õe

s i
nt

er
na

s d
e 

fu
nc

io
ná

rio
s, 

te
rc

ei
ri-

za
do

s o
u 

vi
sit

an
te

s 
qu

e 
af

et
em

 a
 se

gu
-

ra
nç

a 
or

gâ
ni

ca
 d

as
 

in
st

al
aç

õe
s d

a 
AL

RN
 

1.
 S

ur
to

 p
sic

ót
ico

 d
e 

fu
n-

cio
ná

rio
s, 

co
la

bo
ra

do
re

s 
ou

 v
isi

ta
nt

es
;  

2.
 d

es
en

te
nd

im
en

to
s p

es
-

so
ai

s; 
 

3.
 se

rv
id

or
es

, c
ol

ab
or

ad
o-

re
s o

u 
vi

sit
an

te
s i

ns
at

is-
fe

ito
s e

tc
. 

Pr
ej

uí
zo

s m
at

er
ia

is 
e 

à 
in

co
lu

m
id

ad
e 

fís
ica

 d
e 

se
rv

id
or

es
, v

isi
ta

nt
es

 
et

c.
 / 

Re
pe

rc
us

sõ
es

 n
e-

ga
tiv

as
 n

a 
Im

pr
en

sa
 e

 
ou

tr
os

 v
eí

cu
lo

s d
e 

co
-

m
un

ica
çã

o 
/ Q

ue
br

a 
da

 
or

de
m

 in
te

rn
a 

e 
da

 se
-

gu
ra

nç
a 

or
gâ

ni
ca

 

5 
6,

8 
34

,0
 

Co
nt

ra
to

 d
e 

m
an

ut
en

çã
o 

pa
ra

 o
s e

qu
ip

am
en

to
s d

e-
te

ct
or

es
 d

e 
m

et
ai

s /
 A

pr
i-

m
or

am
en

to
 d

o 
sis

te
m

a 
de

 
CF

TV
 / 

Tr
ei

na
m

en
to

 co
ns

-
ta

nt
e 

da
 e

qu
ip

e 
de

 se
rv

iço
 

24
h 

Ev
ita

r 
5 

5,
15

 
25

,8
 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Br
ig

ad
a 

de
 in

-
cê

nd
io

 
Ga

bi
ne

te
 d

e 
Se

gu
-

ra
nç

a 
In

st
itu

cio
na

l 

Si
ni

st
ro

: i
nc

ên
di

o 
na

s 
in

st
al

aç
õe

s d
o 

pr
éd

io
 

se
de

 d
a 

AL
RN

 o
u 

em
 

se
us

 a
ne

xo
s 

Ev
en

to
s d

e 
or

de
m

 e
lé

-
tr

ica
 - 

cu
rt

o-
cir

cu
ito

, v
a-

za
m

en
to

s d
e 

gá
s d

os
 b

ot
i-

jõ
es

 n
as

 co
pa

s e
xis

te
nt

es
, 

su
pe

ra
qu

ec
im

en
to

 d
e 

m
aq

ui
ná

rio
s o

u 
do

 si
s-

te
m

a 
de

 a
r-c

on
di

cio
na

do
, 

fa
lta

 d
e 

at
en

çã
o 

de
 se

rv
i-

do
re

s a
o 

de
sli

ga
r s

eu
s 

co
m

pu
ta

do
re

s e
 e

qu
ip

a-
m

en
to

s e
m

 su
as

 sa
la

s a
o 

sa
ir 

Co
la

ps
o 

de
 e

st
ru

tu
ra

s, 
am

ea
ça

 à
 in

co
lu

m
id

ad
e 

fís
ica

 d
e 

fu
nc

io
ná

rio
s e

 
vi

sit
an

te
s /

 p
re

ju
ízo

s 
m

at
er

ia
is 

/ r
ep

er
cu

s-
sõ

es
 n

eg
at

iv
as

 n
a 

im
-

pr
en

sa
 e

 o
ut

ro
s v

eí
cu

-
lo

s d
e 

co
m

un
ica

çã
o 

 

5 
9,

4 
47

,0
 

Br
ig

ad
a 

de
 In

cê
nd

io
 e

 S
al

va
-

m
en

to
 

Ev
ita

r 
5 

6,
25

 
31

,3
 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Br
ig

ad
a 

de
 in

-
cê

nd
io

 
Ga

bi
ne

te
 d

e 
Se

gu
-

ra
nç

a 
In

st
itu

cio
na

l 

Si
ni

st
ro

: p
es

so
as

 p
re

-
sa

s n
o 

El
ev

ad
or

 d
o 

pr
éd

io
 se

de
 d

a 
AL

RN
 

ou
 a

cid
en

te
s n

o 
in

te
-

rio
r d

o 
pr

éd
io

 se
de

 
da

 A
LR

N 
ou

 e
m

 se
us

 
an

ex
os

 

1.
 In

st
al

aç
õe

s d
os

 e
le

va
-

do
re

s e
 p

ré
di

o 
se

de
 a

nt
i-

go
s d

a 
AL

RN
; 

2.
 C

or
re

do
re

s e
 e

sc
ad

as
 

es
tr

ei
to

s, 
di

fic
ul

ta
nd

o 
ac

es
so

 d
as

 p
es

so
as

 

In
sa

tis
fa

çã
o 

se
rv

id
or

es
 

e 
vi

sit
an

te
s, 

in
fo

rt
ún

io
s 

at
é 

a 
lib

er
aç

ão
 d

o 
ac

es
so

 a
 e

st
es

 e
qu

ip
a-

m
en

to
s  

2 
2,

8 
5,

6 
Br

ig
ad

a 
de

 In
cê

nd
io

 e
 S

al
va

-
m

en
to

 
Re

du
zir

 
2 

2,
45

 
4,

9 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Br
ig

ad
a 

de
 in

-
cê

nd
io

 
Ga

bi
ne

te
 d

e 
Se

gu
-

ra
nç

a 
In

st
itu

cio
na

l 

Si
ni

st
ro

: n
ec

es
sid

ad
e 

de
 e

va
cu

aç
ão

 d
o 

pr
é-

di
o 

se
de

 d
a 

AL
RN

 
(n

ão
 h

á 
pl

an
o 

de
 co

n-
tin

gê
nc

ia
 p

ar
a 

es
sa

 
ne

ce
ss

id
ad

e)
 

1.
 In

cê
nd

io
s, 

m
an

ife
st

a-
çõ

es
 p

úb
lic

as
 n

o 
ex

te
rio

r 
do

 p
ré

di
o 

se
de

 d
a 

AL
RN

 
ou

 e
m

 se
us

 a
ne

xo
s, 

at
a-

qu
es

 te
rr

or
ist

as
;  

2.
 fa

lta
 d

e 
um

 p
la

no
 d

e 

Pr
ej

uí
zo

s à
 in

co
lu

m
i-

da
de

 fí
sic

a 
de

 se
rv

id
o-

re
s e

 v
isi

ta
nt

es
 / 

re
pe

r-
cu

ss
õe

s n
eg

at
iv

as
 n

a 
Im

pr
en

sa
 e

 o
ut

ro
s v

eí
-

cu
lo

s d
e 

co
m

un
ica

çã
o 

/ 

5 
9,

6 
48

,0
 

Pl
an

o 
de

 e
va

cu
aç

ão
 d

o 
pr

é-
di

o 
se

de
 d

a 
AL

RN
 (q

ue
 ta

m
-

bé
m

 d
ev

e 
se

r p
re

vi
st

o 
pa

ra
 

os
 se

us
 a

ne
xo

s)
 / 

Tr
ei

na
-

m
en

to
 e

 e
xe

rc
íci

o 
de

 e
va

cu
-

Re
du

zir
 

5 
8,

6 
43

,0
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

41
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

ev
ac

ua
çã

o 
e 

de
 p

la
no

 d
e 

tr
ei

na
m

en
to

 si
m

ul
ad

o 
qu

eb
ra

 d
a 

or
de

m
 in

-
te

rn
a 

e 
da

 se
gu

ra
nç

a 
or

gâ
ni

ca
 

aç
ão

 d
os

 fu
nc

io
ná

rio
s, 

se
-

gu
in

do
 u

m
 p

ro
to

co
lo

 a
 se

r 
pr

op
os

to
 p

ar
a 

ev
ac

ua
çã

o 
do

 p
ré

di
o 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

In
ve

st
ig

aç
ão

 e
 

sin
di

câ
nc

ia
s d

e 
po

líc
ia

 in
st

itu
-

cio
na

l 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

Va
za

m
en

to
 d

e 
da

do
s 

se
ns

ív
ei

s q
ua

nt
o 

a 
co

le
ta

 d
e 

pr
ov

as
 e

 
im

ag
en

s /
 q

ue
br

a 
ca

-
de

ia
 d

e 
cu

st
ód

ia
 d

e 
pr

ov
as

 / 
qu

eb
ra

 d
o 

sig
ilo

 d
as

 in
ve

st
ig

a-
çõ

es
 e

 si
nd

icâ
nc

ia
s 

1.
 A

ce
ss

os
 n

ão
 a

ut
or

iza
-

do
s a

 p
ro

va
s o

u 
in

fo
rm

a-
çõ

es
;  

2.
 fa

to
r p

ol
íti

co
 d

o 
ac

es
so

 
a 

pr
ov

as
 o

u 
in

fo
rm

aç
õe

s 

Pr
ej

uí
zo

 a
o 

co
rr

et
o 

an
-

da
m

en
to

 d
e 

in
ve

st
ig

a-
çõ

es
 e

 si
nd

icâ
nc

ia
s, 

co
m

 co
m

pr
om

et
im

en
to

 
no

 re
su

lta
do

 fi
na

l 

2 
5,

95
 

11
,9

 

Re
fo

rç
o 

da
 ca

de
ia

 d
e 

cu
st

ó-
di

a 
de

 d
oc

um
en

to
s e

 a
ce

ss
o 

a 
da

do
s /

 m
ai

or
 n

ív
el

 d
e 

co
nt

ro
le

 a
o 

ac
es

so
 à

 g
ra

va
-

çã
o 

do
 si

st
em

a 
de

 C
FT

V 
/ 

co
m

pa
rt

im
en

to
 d

e 
da

do
s e

 
pr

ot
eç

ão
 a

tr
av

és
 d

e 
cr

ip
to

-
gr

af
ia

 d
e 

do
cu

m
en

to
s s

en
sí-

ve
is 

no
s c

om
pu

ta
do

re
s d

o 
GS

I 

Ev
ita

r 
2 

4,
8 

9,
6 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Aç
õe

s d
e 

in
te

-
lig

ên
cia

 in
st

itu
-

cio
na

l 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

At
or

es
 in

te
rn

os
 co

m
 

in
te

re
ss

es
 e

sc
us

os
 

(s
er

vi
do

re
s e

 e
x-

se
r-

vi
do

re
s, 

te
rc

ei
riz

a-
do

s, 
vi

sit
an

te
s)

 - 
ac

es
so

 à
s d

ep
en

dê
n-

cia
s d

a 
AL

RN
 e

 a
 d

a-
do

s s
en

sív
ei

s 

1.
 F

al
ha

s d
e 

co
nt

ro
le

 d
e 

ac
es

so
; 

2.
 fa

lh
as

 n
o 

re
co

lh
im

en
to

 
do

s c
ra

ch
ás

 d
e 

ex
-fu

nc
io

-
ná

rio
s; 

 
3.

 fa
lh

as
 n

a 
tr

ia
ge

m
 p

ar
a 

te
rc

ei
ro

s v
isi

ta
nt

es
; 

4.
 fa

lta
 d

e 
pr

oc
ed

im
en

to
s 

pa
ra

 ci
rc

ul
aç

ão
 d

e 
te

rc
ei

-
ro

s e
 a

ce
ss

os
 se

m
 co

n-
tr

ol
e 

a 
ga

bi
ne

te
s o

u 
a 

lo
-

ca
is 

os
 q

ua
is 

nã
o 

es
ta

ria
 

au
to

riz
ad

o 
a 

ad
en

tr
ar

 

Re
pe

rc
us

sõ
es

 n
a 

se
gu

-
ra

nç
a 

or
gâ

ni
ca

 / 
Ri

sc
os

 
à 

su
bt

ra
çã

o 
de

 m
at

er
i-

ai
s d

a 
In

st
itu

içã
o 

e 
de

 
or

de
m

 p
es

so
al

 

5 
3,

9 
19

,5
 

Re
fo

rç
o 

na
 p

ol
íti

ca
 d

e 
co

n-
tr

ol
e 

de
 a

ce
ss

o 
/ m

od
er

ni
-

za
çã

o 
do

 si
st

em
a 

de
 C

FT
V 

/ 
Cu

ltu
ra

 o
rg

an
iza

cio
na

l d
e 

re
st

rin
gi

r a
ce

ss
o 

a 
se

to
re

s -
 

fe
ch

am
en

to
 d

e 
po

rt
as

 o
u 

ac
es

so
 a

 e
st

as
 so

m
en

te
 co

m
 

se
rv

id
or

es
 n

o 
se

to
r 

Ev
ita

r 
2 

2,
3 

4,
6 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Aç
õe

s d
e 

in
te

-
lig

ên
cia

 in
st

itu
-

cio
na

l 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

Aç
õe

s d
e 

in
te

lig
ên

cia
 

ad
ve

rs
a 

- c
rim

e 
or

ga
-

ni
za

do
, p

es
so

as
 m

al
 

in
te

nc
io

na
da

s e
 co

m
 

in
te

re
ss

es
 e

sc
us

os
 a

 
pl

an
ej

ar
 co

nt
ra

 o
s 

be
ns

 fí
sic

os
, d

e 
pe

s-
so

as
 e

 im
at

er
ia

is 
da

 
AL

RN
 

Va
za

m
en

to
 d

e 
in

fo
rm

a-
çõ

es
 se

ns
ív

ei
s p

or
 fu

nc
io

-
ná

rio
s e

 co
la

bo
ra

do
re

s  

Po
ss

ib
ili

da
de

 d
a 

oc
or

-
rê

nc
ia

 d
e 

aç
õe

s d
an

o-
sa

s a
o 

pa
tr

im
ôn

io
 fí

sic
o 

e 
im

at
er

ia
l d

a 
AL

RN
, à

 
in

co
lu

m
id

ad
e 

do
s s

er
vi

-
do

re
s, 

co
la

bo
ra

do
re

s e
 

vi
sit

an
te

s /
 re

pe
rc

us
-

5 
5,

3 
26

,5
 

In
te

gr
aç

ão
 a

os
 si

st
em

as
 d

e 
da

do
s d

e 
se

gu
ra

nç
a 

pú
bl

ica
 

do
 g

ov
er

no
 fe

de
ra

l, 
es

ta
-

du
al

 e
 m

un
ici

pa
l /

 C
on

tr
ol

e 
de

 a
ce

ss
o 

e 
id

en
tif

ica
çã

o 
de

 
vi

sit
an

te
s e

 se
rv

id
or

es
 (*

) 

Re
du

zir
 

5 
4 

20
,0

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

42
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

sõ
es

 n
eg

at
iv

as
 n

a 
Im

-
pr

en
sa

 e
 o

ut
ro

s v
eí

cu
-

lo
s d

e 
co

m
un

ica
çã

o 
 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Aç
õe

s d
e 

in
te

-
lig

ên
cia

 in
st

itu
-

cio
na

l 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

Co
nt

ra
in

fo
rm

aç
ão

, 
de

sin
fo

rm
aç

ão
, p

ro
-

pa
ga

nd
a 

ho
st

il,
 a

ta
-

qu
es

 ci
be

rn
ét

ico
s 

qu
e 

vi
se

m
 a

ce
ss

ar
 

da
do

s e
 in

fo
rm

aç
õe

s 
se

ns
ív

ei
s 

1.
 A

çõ
es

 d
e 

gr
up

os
 p

ol
íti

-
co

s e
 m

ov
im

en
to

s s
oc

ia
is 

co
m

 in
tu

ito
 d

e 
de

tr
at

ar
 a

 
im

ag
em

 d
a 

AL
RN

;  
2.

 In
te

re
ss

es
 e

xt
er

no
s v

i-
sa

nd
o 

be
ne

fíc
io

s e
le

ito
-

ra
is;

 
3.

 a
çõ

es
 d

e 
gr

up
os

 e
xt

er
-

no
s c

om
 in

te
ns

ão
 d

e 
ap

li-
ca

r g
ol

pe
s p

ec
un

iá
rio

s 
et

c.
 

Pr
ej

uí
zo

s à
 im

ag
em

 d
a 

AL
RN

 / 
pr

ej
uí

zo
s p

ec
u-

ni
ár

io
s a

 se
rv

id
or

es
 e

 
co

la
bo

ra
do

re
s a

tr
av

és
 

de
 g

ol
pe

s a
pl

ica
do

s /
 

di
st

or
çõ

es
 n

os
 re

su
lta

-
do

s d
e 

pl
ei

to
s e

le
ito

ra
is 

et
c.

 

5 
5,

15
 

25
,8

 

Cr
ia

çã
o 

de
 ca

m
pa

nh
as

 d
e 

co
ns

cie
nt

iza
çã

o 
do

s c
ol

ab
o-

ra
do

re
s d

a 
AL

RN
 q

ua
nt

o 
ao

s p
er

ig
os

 d
e 

di
ss

em
in

a-
çã

o 
de

 m
en

sa
ge

ns
 fa

lsa
s /

 
Co

ns
cie

nt
iza

çã
o 

qu
an

to
 a

os
 

cu
id

ad
os

 co
m

 co
m

pu
ta

do
-

re
s e

 ce
lu

la
re

s p
ar

a 
pr

ot
e-

çã
o 

co
nt

ra
 h

ac
ke

rs
 e

 v
az

a-
m

en
to

 d
e 

in
fo

rm
aç

õe
s s

en
-

sív
ei

s p
es

so
ai

s 

Re
du

zir
 

5 
4,

1 
20

,5
 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
in

st
itu

cio
na

l 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
in

te
-

re
ss

e 
do

 P
o-

de
r L

eg
isl

at
iv

o 

Di
re

to
ria

 d
e 

Re
pr

e-
se

nt
aç

ão
 In

st
itu

cio
-

na
l  

 

Fa
lta

 d
e 

ob
se

rv
ân

cia
 

da
 Le

gi
sla

çã
o 

1.
 F

al
ha

 n
o 

sis
te

m
a 

de
 

m
on

ito
ra

m
en

to
 

2.
Co

rp
o 

té
cn

ico
 d

es
at

ua
li-

za
do

 

Pr
oj

et
os

 fr
us

tr
ad

os
 e

 
nã

o 
ap

ro
va

do
s p

or
 n

ão
 

at
en

de
r o

s r
eq

ui
sit

os
 

le
ga

is 

5 
5,

5 
27

,5
 

De
se

nv
ol

vi
m

en
to

 d
e 

sis
-

te
m

a 
at

ua
liz

ad
o 

co
m

 le
gi

s-
la

çã
o,

 co
nt

ro
le

 e
 m

on
ito

ra
-

m
en

to
 in

te
gr

ad
os

 

Re
du

zir
 

2 
3,

85
 

7,
7 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
in

st
itu

cio
na

l 
Au

di
ên

cia
s p

ú-
bl

ica
s 

M
es

a,
 P

le
ná

rio
, D

i-
re

to
ria

 Le
gi

sla
tiv

a 

Ev
en

to
 q

ue
 im

pe
ça

 a
 

pr
es

en
ça

 d
e 

um
 o

u 
m

ai
s a

to
re

s e
ss

en
ci-

ai
s à

 re
al

iza
çã

o 
da

 
au

di
ên

cia
. 

Do
en

ça
, c

al
am

id
ad

e 
pú

-
bl

ica
, f

al
ec

im
en

to
, a

ci-
de

nt
e.

 

Nã
o 

co
m

pa
re

cim
en

to
 

da
 a

ut
or

id
ad

e 
à 

au
di

ên
-

cia
. 

1 
6 

6,
0 

Te
r u

m
a 

lis
ta

 d
e 

su
pl

en
te

s 
pa

ra
 v

ia
bi

liz
ar

 a
 re

al
iza

çã
o 

do
 e

ve
nt

o,
 ca

so
 a

lg
um

 
m

em
br

o 
es

se
nc

ia
l f

al
te

. 

Ev
ita

r 
1 

1,
15

 
1,

2 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
in

st
itu

cio
na

l 
Au

di
ên

cia
s p

ú-
bl

ica
s 

M
es

a,
 P

le
ná

rio
, D

i-
re

to
ria

 Le
gi

sla
tiv

a 

In
vi

ab
ili

za
çã

o 
de

 
ac

es
so

 à
s d

ep
en

dê
n-

cia
s d

a 
AL

RN
 o

u 
do

 
lo

ca
l o

nd
e 

fo
r o

co
rr

er
 

a 
au

di
ên

cia
 p

úb
lic

a.
 

Ac
id

en
te

, i
nc

ên
di

o,
 d

an
os

 
às

 e
st

ru
tu

ra
s f

ísi
ca

s, 
de

-
cr

et
aç

ão
 d

e 
ca

la
m

id
ad

e 
pú

bl
ica

. 

Pr
oi

bi
çã

o 
de

 a
ce

ss
o 

da
 

po
pu

la
çã

o 
e 

do
 p

úb
lic

o 
in

te
rn

o 
às

 d
ep

en
dê

n-
cia

s d
a 

AL
RN

 o
u 

do
 lo

-
ca

l o
nd

e 
a 

au
di

ên
cia

 fo
r 

re
al

iza
da

. 

1 
8,

3 
8,

3 

Al
in

ha
m

en
to

 co
m

 o
ut

ro
s 

se
to

re
s d

a 
AL

RN
 re

sp
on

sá
-

ve
is 

pe
la

 p
re

ve
nç

ão
 d

os
 

ev
en

to
s (

Se
to

re
s M

éd
ico

, 
En

ge
nh

ar
ia

, S
up

rim
en

to
s, 

et
c.

) 

Re
du

zir
 

1 
4,

55
 

4,
6 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
in

st
itu

cio
na

l 
Au

di
ên

cia
s p

ú-
bl

ica
s 

M
es

a,
 P

le
ná

rio
, D

i-
re

to
ria

 Le
gi

sla
tiv

a 

Pr
ob

le
m

as
 té

cn
ico

s 
du

ra
nt

e 
a 

re
al

iza
çã

o 
de

 a
ud

iê
nc

ia
 (q

ue
-

br
a/

 d
ef

ei
to

 e
m

 e
qu

i-
pa

m
en

to
s e

ss
en

cia
is)

 

Fa
lta

 d
e 

m
an

ut
en

çã
o 

ou
 

su
bs

tit
ui

çã
o 

em
 te

m
po

 
há

bi
l, 

de
sc

on
he

cim
en

to
 

do
 p

ro
bl

em
a,

 fa
lta

 d
e 

in
-

su
m

os
 (á

gu
a,

 e
ne

rg
ia

, i
n-

te
rn

et
, b

en
s d

e 
co

ns
u-

At
ra

so
 o

u 
nã

o 
re

al
iza

-
çã

o 
da

 a
ud

iê
nc

ia
 p

ú-
bl

ica
. 

5 
6,

5 
32

,5
 

Cr
ia

çã
o 

de
 ch

ec
kl

ist
 p

ar
a 

te
st

ag
em

, v
er

ifi
ca

çã
o 

e 
ut

ili
-

za
çã

o 
de

 to
do

 e
qu

ip
am

en
to

 
a 

se
r u

til
iza

do
 n

a 
au

di
ên

cia
 

pú
bl

ica
, c

om
 a

 a
nt

ec
ed

ên
-

cia
 n

ec
es

sá
ria

 a
o 

re
pa

ro
 o

u 
su

bs
tit

ui
çã

o,
 se

 fo
r o

 ca
so

. 

Re
du

zir
 

1 
1,

35
 

1,
4 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

43
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

m
os

), 
su

rg
im

en
to

 d
o 

pr
o-

bl
em

a 
no

 m
om

en
to

 d
a 

re
al

iza
çã

o 
da

 a
ud

iê
nc

ia
. 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
in

st
itu

cio
na

l 

Ge
st

ão
 d

e 
co

n-
vê

ni
os

 e
 a

co
r-

do
s i

nt
er

na
cio

-
na

is 

Di
re

to
ria

 d
e 

Re
pr

e-
se

nt
aç

ão
 In

st
itu

cio
-

na
l 

In
co

m
pa

tib
ili

da
de

 d
e 

in
te

re
ss

es
 

1.
 Le

gi
sla

çã
o 

in
co

m
pa

tív
el

 
2.

 C
os

tu
m

es
 d

ist
in

to
s  

Ac
or

do
s/

co
nv

ên
io

s d
e-

se
qu

ili
br

ad
os

 
5 

2,
85

 
14

,3
 

Im
pl

an
ta

çã
o 

de
 si

st
em

a 
de

 
co

nt
ro

le
 b

em
 m

on
ito

ra
do

 
pe

rm
iti

nd
o 

o 
co

m
pa

ra
tiv

o 
en

tr
e 

le
gi

sla
çõ

es
 

Ev
ita

r 
2 

2,
85

 
5,

7 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
in

st
itu

cio
na

l 

Ge
st

ão
 d

e 
po

lí-
tic

as
 e

 a
co

r-
do

s d
e 

in
te

gr
a-

çã
o 

co
m

 m
un

i-
cíp

io
s, 

es
ta

-
do

s d
a 

fe
de

ra
-

çã
o 

e 
ou

-
tr

os
 p

aí
se

s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Re
pr

e-
se

nt
aç

ão
 In

st
itu

cio
-

na
l 

Fa
lta

 d
e 

re
la

cio
na

-
m

en
to

 in
st

itu
cio

na
l 

no
 co

nt
ex

to
 p

ol
íti

co
 

co
m

 e
nt

es
 p

úb
lic

os
 

m
un

ici
pa

is,
 e

st
ad

ua
is 

e 
fe

de
ra

is.
 

1.
 F

al
ha

 n
a 

co
m

un
ica

çã
o 

2.
 F

al
ta

 d
e 

m
an

ut
en

çã
o 

pe
rm

an
en

te
 d

e 
re

la
cio

na
-

m
en

to
 e

nt
re

 o
s E

nt
es

 P
ú-

bl
ico

s 

Nã
o 

ga
ra

nt
ia

 d
e 

di
re

i-
to

s, 
au

sê
nc

ia
 d

e 
un

ifo
r-

m
iza

çã
o 

le
ga

l c
om

 o
s 

de
m

ai
s e

nt
es

 fe
de

ra
-

do
s. 

8 
4,

35
 

34
,8

 
Co

m
un

ica
çã

o 
pe

rm
an

en
te

 
co

m
 o

s L
eg

isl
at

iv
os

 E
st

ad
u-

ai
s 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

5 
4,

05
 

20
,3

 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
in

st
itu

cio
na

l 

Co
or

de
na

çã
o 

de
 a

ud
iê

nc
ia

s 
en

tr
e 

pa
rla

-
m

en
ta

re
s e

 a
u-

to
rid

ad
es

 e
s-

tr
an

ge
ira

s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Re
pr

e-
se

nt
aç

ão
 In

st
itu

cio
-

na
l 

Fa
lh

a 
na

 co
m

un
ica

-
çã

o 
 

1.
 Id

io
m

as
 d

ist
in

to
s  

2.
 A

us
ên

cia
 d

e 
in

té
r-

pr
et

e/
tr

ad
ut

or
  

Fr
us

ta
çã

o 
do

s o
bj

et
iv

os
 

2 
2,

55
 

5,
1 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 p

ro
fis

sio
-

na
is 

vo
lta

do
s a

 e
ss

e 
fim

 
Ev

ita
r 

2 
2,

45
 

4,
9 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
in

st
itu

cio
na

l 

Co
or

de
na

çã
o 

de
 a

ud
iê

nc
ia

s 
en

tr
e 

pa
rla

-
m

en
ta

re
s e

 a
u-

to
rid

ad
es

 e
s-

tr
an

ge
ira

s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Re
pr

e-
se

nt
aç

ão
 In

st
itu

cio
-

na
l 

Fa
lta

 d
e 

co
nh

ec
i-

m
en

to
 d

a 
le

gi
sla

çã
o 

co
m

pa
ra

da
 

1.
 A

us
ên

cia
 d

e 
co

nh
ec

i-
m

en
to

  
2.

 C
or

po
 té

cn
ico

 d
es

pr
e-

pa
ra

do
 

In
su

ce
ss

o 
na

 a
ud

iê
nc

ia
 

5 
3,

65
 

18
,3

 
In

te
rc

âm
bi

o 
en

tr
e 

os
 e

nt
es

 
in

te
re

ss
ad

os
 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

2 
2,

95
 

5,
9 

De
fe

sa
 d

o 
co

n-
su

m
id

or
 

Or
ie

nt
aç

ão
 so

-
br

e 
di

re
ito

s e
 

ga
ra

nt
ia

s 

Co
m

iss
ão

 d
e 

De
-

fe
sa

 d
o 

Co
ns

um
i-

do
r e

 C
oo

rd
en

ad
o-

ria
 d

e 
De

fe
sa

 d
o 

Co
ns

um
id

or
 

Fa
lta

 d
e 

en
te

nd
i-

m
en

to
 d

a 
lin

gu
ag

em
 

ju
ríd

ica
 p

or
 p

ar
te

 d
os

 
co

ns
um

id
or

es
. 

Lin
gu

ag
em

 re
bu

sc
ad

a 
e/

ou
 té

cn
ica

. 

Di
m

in
ui

çã
o 

do
 e

nt
en

di
-

m
en

to
 d

os
 co

ns
um

id
o-

re
s. 

5 
1,

1 
5,

5 

De
te

rm
in

ar
 a

 u
til

iza
çã

o 
de

 
lin

gu
ag

em
 u

su
al

 d
a 

po
pu

la
-

çã
o 

co
m

o 
fo

rm
a 

de
 d

im
in

ui
r 

o 
nã

o 
en

te
nd

im
en

to
 d

a 
po

-
pu

la
çã

o.
 

Re
du

zir
 

2 
1,

1 
2,

2 

De
fe

sa
 d

o 
co

n-
su

m
id

or
 

Re
gi

st
ro

 d
e 

re
-

cla
m

aç
õe

s e
 

de
nú

nc
ia

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

De
fe

sa
 d

o 
Co

ns
u-

m
id

or
 

Nã
o 

há
 u

m
 si

st
em

a 
op

er
ac

io
na

l c
on

di
-

In
ér

cia
 d

e 
an

da
m

en
to

 
pa

ra
 co

ns
ol

id
aç

ão
 d

o 
sis

-
te

m
a 

ne
ce

ss
ár

io
 p

ar
a 

Di
fic

ul
da

de
 n

o 
ac

om
pa

-
nh

am
en

to
 p

ro
ce

ss
ua

l 
da

s p
ar

te
s. 

10
 

1,
85

 
18

,5
 

Aq
ui

siç
ão

 d
o 

sis
te

m
a 

ne
ce

s-
sá

rio
 p

ar
a 

re
gu

la
r e

ss
a 

fu
n-

çã
o,

 q
ua

l s
ej

a,
 o

 S
IN

DE
C.

 
Ev

ita
r 

8 
1,

65
 

13
,2

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

44
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

ze
nt

e 
pa

ra
 o

 a
co

m
pa

-
nh

am
en

to
 p

ro
ce

s-
su

al
. 

ac
om

pa
nh

am
en

to
 d

os
 re

-
gi

st
ro

s d
e 

re
cla

m
aç

õe
s e

 
de

nú
nc

ia
s. 

De
fe

sa
 d

o 
co

n-
su

m
id

or
 

Ap
ur

aç
ão

 d
e 

co
ns

ul
ta

s e
 d

e-
nú

nc
ia

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

De
fe

sa
 d

o 
Co

ns
u-

m
id

or
 

Nã
o 

há
 d

isp
os

iti
vo

 le
-

ga
l n

ec
es

sá
rio

 p
ar

a 
co

lo
ca

r e
ss

a 
at

rib
ui

-
çã

o 
of

ici
al

 p
ar

a 
o 

PR
OC

ON
 A

LR
N.

 

Fa
lta

 d
e 

im
pu

lso
 o

fic
ia

l 
pa

ra
 d

ar
 a

 a
tr

ib
ui

çã
o 

le
ga

l 
pa

ra
 a

tr
ib

ui
r e

ss
a 

co
m

pe
-

tê
nc

ia
 a

o 
ór

gã
o.

 

Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
ap

u-
ra

çã
o 

de
 il

íci
to

s d
en

un
-

cia
do

s.
 

8 
1,

7 
13

,6
 

Le
gi

sla
r a

ce
rc

a 
do

 te
m

a 
pa

ra
 q

ue
 se

 p
ro

ce
da

 co
m

 a
 

in
clu

sã
o 

de
 d

isp
os

iti
vo

 le
ga

l 
da

nd
o 

ao
 ó

rg
ão

 e
ss

a 
co

m
-

pe
tê

nc
ia

. 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

8 
1,

55
 

12
,4

 

De
fe

sa
 d

o 
co

n-
su

m
id

or
 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
ca

m
-

pa
nh

as
 e

 p
ro

-
gr

am
as

 e
du

ca
-

tiv
os

 ju
nt

o 
a 

co
ns

um
id

or
es

 
e 

fo
rn

ec
ed

or
es

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

De
fe

sa
 d

o 
Co

ns
u-

m
id

or
 e

 E
sc

ol
a 

da
 A

ss
em

bl
ei

a 

A 
nã

o 
di

vu
lg

aç
ão

 o
s-

te
ns

iv
a 

pa
ra

 d
iss

em
i-

na
r a

 a
tu

aç
ão

 re
al

i-
za

da
 p

el
o 

PR
OC

ON
 

AL
RN

 n
os

 A
ss

em
bl

ei
a 

e 
Vo

cê
. 

Fa
lta

 d
e 

cla
re

za
 n

a 
co

m
u-

ni
ca

çã
o 

en
tr

e 
o 

ór
gã

o 
es

-
pe

cia
liz

ad
o 

co
m

pe
te

nt
e 

pa
ra

 e
ss

a 
fu

nç
ão

 e
 o

 P
ro

-
co

n 
AL

RN
. 

Pr
oc

ur
a 

m
en

or
 d

o 
qu

e 
o 

es
pe

ra
do

 p
ar

a 
pr

es
ta

-
çã

o 
de

 se
rv

iço
s. 

8 
2,

4 
19

,2
 

Au
m

en
to

 d
a 

co
m

un
ica

çã
o 

e 
im

pl
em

en
ta

çã
o 

de
 p

rá
tic

as
 

qu
e 

ve
nh

am
 a

 a
um

en
ta

r a
 

pr
oc

ur
a 

do
 ó

rg
ão

 n
os

 e
ve

n-
to

s r
ea

liz
ad

os
 p

el
a 

AL
RN

. 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

8 
1,

7 
13

,6
 

De
fe

sa
 d

o 
co

n-
su

m
id

or
 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

da
s r

el
aç

õe
s 

de
 co

ns
um

o 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

De
fe

sa
 d

o 
Co

ns
u-

m
id

or
 

Nã
o 

há
 d

isp
os

iti
vo

 le
-

ga
l n

ec
es

sá
rio

 p
ar

a 
co

lo
ca

r e
ss

a 
at

rib
ui

-
çã

o 
of

ici
al

 p
ar

a 
o 

PR
OC

ON
 A

LR
N.

 

Fa
lta

 co
m

pe
tê

nc
ia

 le
ga

l e
 

es
tr

ut
ur

a 
su

fic
ie

nt
e 

pa
ra

 
re

al
iza

r e
ss

a 
at

iv
id

ad
e 

na
 

fo
rm

a 
da

 le
i. 

Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
fis

-
ca

liz
aç

ão
 d

e 
ilí

cit
os

 d
e-

nu
nc

ia
do

s. 
8 

2,
4 

19
,2

 

Le
gi

sla
r a

ce
rc

a 
do

 te
m

a 
pa

ra
 q

ue
 se

 p
ro

ce
da

 co
m

 a
 

in
clu

sã
o 

de
 d

isp
os

iti
vo

 le
ga

l 
da

nd
o 

ao
 ó

rg
ão

 e
ss

a 
co

m
-

pe
tê

nc
ia

. 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

8 
2,

25
 

18
,0

 

De
fe

sa
 d

o 
co

n-
su

m
id

or
 

M
ed

ia
çã

o 
de

 
co

nf
lit

os
 e

nt
re

 
pa

rt
ici

pa
nt

es
 

de
 re

la
çõ

es
 d

e 
co

ns
um

o 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

De
fe

sa
 d

o 
Co

ns
u-

m
id

or
  

Fr
us

tr
aç

ão
 d

as
 e

xp
ec

-
ta

tiv
as

 d
o 

co
ns

um
i-

do
r. 

Nã
o 

ac
ei

ta
çã

o 
de

 p
ro

-
po

st
a 

de
 a

co
rd

o 
po

r p
ar

te
 

do
s f

or
ne

ce
do

re
s. 

Nã
o 

fin
al

iza
çã

o 
do

 p
ro

-
ce

di
m

en
to

 a
dm

in
ist

ra
-

tiv
o 

da
 fo

rm
a 

qu
e 

o 
co

ns
um

id
or

 e
sp

er
av

a.
 

5 
2,

4 
12

,0
 

Te
nt

ar
 a

o 
m

áx
im

o 
bu

sc
ar

 a
 

sa
tis

fa
çã

o 
da

s p
ar

te
s c

om
o 

fo
rm

a 
de

 re
so

lu
çã

o 
do

 co
n-

fli
to

, s
em

pr
e 

pr
io

riz
an

do
 a

 
vo

nt
ad

e 
da

 p
ar

te
 h

ip
os

su
fi-

cie
nt

e,
 q

ue
 é

 o
 co

ns
um

id
or

. 

Ev
ita

r 
5 

1,
35

 
6,

8 

De
fe

sa
 d

os
 d

i-
re

ito
s d

os
 ci

da
-

dã
os

 v
ul

ne
rá

-
ve

is 
so

cia
is 

Pr
om

oç
ão

 d
e 

or
ie

nt
aç

ão
 ju

-
ríd

ica
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Nã
o 

co
nh

ec
im

en
to

 
po

r p
ar

te
 d

a 
so

cie
-

da
de

 d
os

 se
rv

iço
s 

pr
es

ta
do

s p
el

o 
se

to
r 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

di
vu

lg
a-

çã
o/

pu
bl

ici
da

de
 

Po
uc

os
 u

su
ár

io
s a

te
nd

i-
do

s 
5 

5,
55

 
27

,8
 

Aq
ui

siç
ão

 d
o 

m
at

er
ia

l p
ar

a 
di

vu
lg

aç
ão

 e
 d

es
en

vo
lv

i-
m

en
to

 d
e 

ou
tr

as
 e

sp
éc

ie
s 

de
 p

ub
lic

id
ad

e 

Re
du

zir
 

2 
3,

35
 

6,
7 

De
fe

sa
 d

os
 d

i-
re

ito
s d

os
 ci

da
-

dã
os

 v
ul

ne
rá

-
ve

is 
so

cia
is 

Pr
om

oç
ão

 d
e 

or
ie

nt
aç

ão
 ju

-
ríd

ica
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Or
ie

nt
aç

ão
 n

ão
 a

de
-

qu
ad

a 
pa

ra
 a

 d
e-

m
an

da
 d

o 
us

uá
rio

 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

ca
pa

cit
aç

ão
 

pe
rió

di
ca

 d
os

 se
rv

id
or

es
, 

um
a 

ve
z q

ue
 o

s a
ss

un
to

s 
ju

ríd
ico

s p
er

tin
en

te
s a

o 

In
sa

tis
fa

çã
o 

do
 u

su
ár

io
 

8 
4,

85
 

38
,8

 

Po
ss

ib
ili

ta
r a

 p
ar

tic
ip

aç
ão

 
de

 3
 (t

rê
s)

 se
rv

id
or

es
 p

or
 

se
m

es
tr

e 
em

 cu
rs

os
 d

e 
ca

-
pa

cit
aç

ão
 e

 co
ng

re
ss

os
 ju

rí-
di

co
s  

Re
du

zir
 

2 
2,

9 
5,

8 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

45
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

se
to

r p
as

sa
m

 p
or

 m
ud

an
-

ça
s e

 a
tu

al
iza

çõ
es

 co
ns

-
ta

nt
es

 

De
fe

sa
 d

os
 d

i-
re

ito
s d

os
 ci

da
-

dã
os

 v
ul

ne
rá

-
ve

is 
so

cia
is 

As
se

ss
or

a-
m

en
to

 ju
ríd

ico
 

ac
er

ca
 d

o 
Di

-
re

ito
 d

e 
Fa

m
í-

lia
, D

ire
ito

 S
u-

ce
ss

ór
io

 e
 

qu
es

tõ
es

 re
la

-
cio

na
do

s a
 R

e-
gi

st
ro

 P
úb

lic
o.

  

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Fa
lta

 d
e 

eq
ui

pa
m

en
-

to
s d

e 
in

fo
rm

át
ica

 
ne

ce
ss

ár
io

s p
ar

a 
o 

ad
eq

ua
do

 a
co

m
pa

-
nh

am
en

to
 d

os
 p

ro
-

ce
ss

os
 v

irt
ua

is 

O
s e

qu
ip

am
en

to
s d

e 
in

-
fo

rm
át

ica
 q

ue
 e

st
ão

 n
o 

se
to

r s
ão

 d
e 

te
cn

ol
og

ia
 

de
fa

sa
da

 e
 a

pr
es

en
ta

m
 

de
fe

ito
s c

om
 fr

eq
uê

nc
ia

 

Pe
rd

a 
de

 p
ra

zo
 e

 p
re

ju
-

ízo
 n

o 
ac

om
pa

nh
a-

m
en

to
 p

ro
ce

ss
ua

l 
1 

5,
75

 
5,

8 
Aq

ui
siç

ão
 d

e 
no

vo
s c

om
pu

-
ta

do
re

s e
 e

qu
ip

am
en

to
s d

e 
in

fo
rm

át
ica

 
Re

du
zir

 
1 

2,
8 

2,
8 

De
fe

sa
 d

os
 d

i-
re

ito
s d

os
 ci

da
-

dã
os

 v
ul

ne
rá

-
ve

is 
so

cia
is 

De
fe

sa
 d

a 
M

u-
lh

er
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

In
se

gu
ra

nç
a 

do
s s

er
-

vi
do

re
s e

m
 d

es
en

vo
l-

ve
r o

s s
er

vi
ço

s j
ur

íd
i-

co
s j

un
to

 a
os

 ó
rg

ão
s 

qu
e 

tr
at

am
 d

o 
re

fe
-

rid
o 

as
su

nt
o,

 ta
is 

co
m

o 
de

le
ga

cia
s, 

co
ns

el
ho

s t
ut

el
ar

es
, 

en
tr

e 
ou

tr
os

 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

es
tr

ut
ur

a 
e 

re
gu

la
m

en
ta

çã
o 

pa
ra

 d
e-

se
m

pe
nh

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

Pr
es

ta
çã

o 
pa

rc
ia

l d
os

 
se

rv
iço

s 
5 

5,
55

 
27

,8
 

Di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

de
 cu

rs
os

 
de

 ca
pa

cit
aç

ão
 so

br
e 

a 
de

-
fe

sa
 d

a 
m

ul
he

r p
ar

a 
os

 se
r-

vi
do

re
s. 

Fo
rm

aç
ão

 d
e 

co
-

m
iss

ão
 e

sp
ec

ia
l p

ar
a 

es
tu

do
 

e 
el

ab
or

aç
õe

s d
e 

pr
op

os
ta

s 
co

rr
et

iv
as

 a
ce

rc
a 

do
 a

s-
su

nt
o 

Re
du

zir
 

5 
3,

75
 

18
,8

 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

Pr
ev

en
çã

o 
e 

as
sis

tê
nc

ia
 à

 
sa

úd
e 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

De
m

an
da

 im
ed

ia
ta

 
so

br
e 

aç
õe

s d
o 

pr
o-

je
to

 A
ss

em
bl

ei
a 

e 
Vo

cê
  

Au
sê

nc
ia

 d
e 

um
 d

oc
u-

m
en

to
 q

ue
 e

st
ab

el
eç

a 
pr

az
os

 m
ín

im
os

 p
ar

a 
or

-
ga

ni
za

r u
m

a 
aç

ão
.  

Nã
o 

re
al

iza
çã

o 
do

 
ev

en
to

. F
al

ta
 d

e 
es

pe
ci-

al
ist

as
 m

éd
ico

s, 
de

vi
do

 
ao

 cu
rt

o 
pr

az
o 

pa
ra

 
co

nf
irm

aç
ão

 d
o 

ev
en

to
. 

At
ra

so
 d

e 
pa

ga
m

en
to

s 
de

 co
la

bo
ra

do
re

s. 
At

ra
so

 n
a 

di
vu

lg
aç

ão
 d

o 
ev

en
to

.  

5 
6,

2 
31

,0
 

Co
m

 p
ra

zo
s e

st
ab

el
ec

id
os

 
ha

ve
rá

 E
xe

cu
çã

o 
do

 p
la

no
 

co
m

 te
m

po
 h

áb
il 

se
m

 d
ei

-
xa

r p
en

dê
nc

ia
s d

e 
ou

tr
as

 
at

iv
id

ad
es

, m
ai

s t
em

po
 p

ar
a 

os
 m

éd
ico

s c
ol

ab
or

ad
or

es
 

or
ga

ni
za

re
m

 su
as

 a
ge

nd
as

. 

Re
du

zir
 

2 
2,

55
 

5,
1 

In
ce

nt
iv

o 
ao

 
ap

er
fe

iço
a-

m
en

to
 cu

ltu
-

ra
l, 

ed
uc

ac
io

-

Ap
oi

o 
ao

s t
ra

-
ba

lh
os

 d
e 

pe
s-

qu
isa

 le
gi

sla
-

tiv
a 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

Di
fic

ul
da

de
 e

m
 le

va
n-

ta
r d

ad
os

 re
fe

re
nt

es
 

à 
at

iv
id

ad
e 

pa
rla

-
m

en
ta

r. 

Os
 d

ad
os

 e
st

ão
 d

isp
on

í-
ve

is 
em

 d
iv

er
sa

s f
on

te
s 

de
 in

fo
rm

aç
ão

 n
ão

 in
te

rli
-

ga
da

s, 
qu

an
do

 e
st

ão
 d

is-
po

ní
ve

is.
 

Fr
ag

ili
da

de
 d

as
 in

fo
r-

m
aç

õe
s a

dq
ui

rid
as

 e
 

de
m

or
a 

em
 e

la
bo

ra
r 

ce
rt

id
ão

. 

10
 

3,
85

 
38

,5
 

De
se

nv
ol

vi
m

en
to

 d
e 

um
 si

s-
te

m
a 

de
 g

es
tã

o 
e 

ar
m

az
e-

na
m

en
to

 d
e 

da
do

s f
un

cio
-

na
is 

e 
pa

rla
m

en
ta

re
s d

os
 

pa
rla

m
en

ta
re

s e
 e

x p
ar

la
-

m
en

ta
re

s. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

46
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

na
l e

 ci
en

tí-
fic

o 
da

 so
cie

-
da

de
 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

Tr
ab

al
ho

s s
o-

br
e 

m
ed

ici
na

 
pr

ev
en

tiv
a 

e 
al

te
rn

at
iv

a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 
fa

lta
 d

e 
es

pa
ço

 fí
sic

o 
in

fra
 e

st
ru

tu
ra

 in
ad

e-
qu

ad
a 

im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
um

 
bo

m
 a

te
nd

im
en

to
 

8 
5,

35
 

42
,8

 
su

ge
st

ão
 d

e 
re

fo
rm

a 
no

 se
-

to
r p

ar
a 

m
el

ho
r a

co
m

od
a-

çã
o 

do
s s

er
vi

do
re

s 
Ac

ei
ta

r  
1 

4,
95

 
5,

0 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

Tr
ab

al
ho

s s
o-

br
e 

m
ed

ici
na

 
pr

ev
en

tiv
a 

e 
al

te
rn

at
iv

a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

es
ca

ss
ez

 n
a 

qu
an

ti-
da

de
 d

e 
m

éd
ico

s 

ap
os

en
ta

do
ria

 d
e 

se
rv

id
o-

re
s a

nt
ig

os
 se

m
 su

bs
tit

ui
-

çã
o 

nã
o 

su
pr

e 
a 

de
m

an
da

 e
 

nã
o 

ga
ra

nt
e 

a 
co

nt
in

ui
-

da
de

 n
o 

at
en

di
m

en
to

 
10

 
7,

7 
77

,0
 

co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 n

ov
os

 se
rv

i-
do

re
s 

Ac
ei

ta
r  

1 
4,

35
 

4,
4 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

Pr
om

oç
ão

 d
e 

at
iv

id
ad

es
 cu

l-
tu

ra
is 

e 
m

us
i-

ca
is 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 
Or

ça
m

en
to

 li
m

ita
do

 
Ba

ixa
 a

te
nç

ão
 n

a 
fa

se
 d

o 
pl

an
ej

am
en

to
 

Ap
re

se
nt

aç
ão

 d
e 

um
 

ev
en

to
 d

ef
ici

en
te

 q
ue

 
po

de
ria

 o
fe

re
ce

r m
ai

s 
se

rv
iço

s 

2 
3,

2 
6,

4 

M
on

ito
ra

r p
er

io
di

ca
m

en
te

 
o 

pl
an

ej
am

en
to

 o
rç

am
en

tá
-

rio
 d

e 
aç

õe
s c

ul
tu

ra
is 

e 
m

u-
sic

ai
s 

Re
du

zir
 

2 
2,

55
 

5,
1 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

Pr
om

oç
ão

 d
e 

at
iv

id
ad

es
 cu

l-
tu

ra
is 

e 
m

us
i-

ca
is 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Lim
ita

çã
o 

de
 e

ve
nt

os
 

pa
ra

 a
pr

es
en

ta
çõ

es
 

m
us

ica
is 

In
fe

cç
ão

 d
e 

ví
ru

s c
om

o 
CO

VI
D 

qu
e 

lim
ita

m
 e

ve
n-

to
s e

xt
er

no
s 

Re
du

çã
o 

sig
ni

fic
at

iv
a 

da
s a

tiv
id

ad
es

 m
us

ica
is 

5 
2,

95
 

14
,8

 
Di

vu
lg

aç
ão

 e
xt

er
na

 e
 so

lic
i-

ta
çã

o 
de

 a
po

io
 d

e 
in

st
itu

i-
çõ

es
 e

xt
er

na
s 

Re
du

zir
 

5 
2,

3 
11

,5
 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

At
en

di
-

m
en

to
 m

é-
di

co
 a

m
bu

la
to

-
ria

l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 
fa

lta
 d

e 
es

pa
ço

 fí
sic

o 
in

fra
 e

st
ru

tu
ra

 in
ad

e-
qu

ad
a 

im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
um

 
bo

m
 a

te
nd

im
en

to
 

8 
5,

35
 

42
,8

 
su

ge
st

ão
 d

e 
re

fo
rm

a 
no

 se
-

to
r p

ar
a 

m
el

ho
r a

co
m

od
a-

çã
o 

do
s s

er
vi

do
re

s 
Ac

ei
ta

r  
1 

4,
95

 
5,

0 

Se
rv

iço
s d

e 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

At
en

di
-

m
en

to
 m

é-
di

co
 a

m
bu

la
to

-
ria

l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 
fa

lta
 d

e 
es

pa
ço

 fí
sic

o 
in

fra
 e

st
ru

tu
ra

 in
ad

e-
qu

ad
a 

im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
um

 
bo

m
 a

te
nd

im
en

to
 

8 
5,

35
 

42
,8

 
su

ge
st

ão
 d

e 
re

fo
rm

a 
no

 se
-

to
r p

ar
a 

m
el

ho
r a

co
m

od
a-

çã
o 

do
s s

er
vi

do
re

s 
Ac

ei
ta

r  
1 

4,
95

 
5,

0 

Se
rv

iço
s d

e 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

At
en

di
m

en
to

 
m

éd
ico

 a
m

bu
-

la
to

ria
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 
es

ca
ss

ez
 d

e 
m

éd
ico

s 
in

fra
 e

st
ru

tu
ra

 in
ad

e-
qu

ad
a 

im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
um

 
bo

m
 a

te
nd

im
en

to
 

10
 

7,
2 

72
,0

 
co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 n
ov

os
 se

rv
i-

do
re

s 
Ac

ei
ta

r  
1 

4,
35

 
4,

4 

Se
rv

iço
s d

e 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

At
en

di
m

en
to

 
m

éd
ico

 a
m

bu
-

la
to

ria
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 
es

ca
ss

ez
 d

e 
in

su
m

os
 

le
nt

id
ão

 n
o 

pr
oc

es
so

 d
e 

lic
ita

çã
o 

at
en

di
m

en
to

 d
ef

ici
tá

rio
 

ao
 se

rv
id

or
 

8 
4,

75
 

38
,0

 
m

ai
or

 a
gi

lid
ad

e 
no

 p
ro

ce
ss

o 
lic

ita
tó

rio
, a

 p
os

sib
ili

da
de

 
de

 e
m

pr
es

as
 lo

ca
is 

Re
du

zir
 

1 
1,

65
 

1,
7 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

47
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

At
en

di
m

en
to

 
m

éd
ico

 a
m

bu
-

la
to

ria
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 
es

ca
ss

ez
 d

e 
m

éd
ico

s 
in

fra
 e

st
ru

tu
ra

 in
ad

e-
qu

ad
a 

im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
um

 
bo

m
 a

te
nd

im
en

to
 

10
 

7,
2 

72
,0

 
co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 n
ov

os
 se

rv
i-

do
re

s 
Ac

ei
ta

r  
1 

4,
35

 
4,

4 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

At
en

di
m

en
to

 
m

éd
ico

 a
m

bu
-

la
to

ria
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 
es

ca
ss

ez
 d

e 
in

su
m

os
 

le
nt

id
ão

 n
o 

pr
oc

es
so

 d
e 

lic
ita

çã
o 

at
en

di
m

en
to

 d
ef

ici
tá

rio
 

ao
 se

rv
id

or
 

2 
6,

8 
13

,6
 

m
ai

or
 a

gi
lid

ad
e 

no
 p

ro
ce

ss
o 

lic
ita

tó
rio

, a
 p

os
sib

ili
da

de
 

de
 e

m
pr

es
as

 lo
ca

is 
Re

du
zir

 
1 

1,
65

 
1,

7 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

Tr
at

am
en

to
 

od
on

to
ló

gi
co

 
ra

di
ca

l, 
re

st
au

-
ra

do
r e

 p
re

-
ve

nt
iv

o 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 
Fa

lta
 d

e 
in

su
m

os
 

de
m

or
a 

no
 a

nd
am

en
to

 
do

 p
ro

ce
ss

o 
de

 co
m

pr
a 

 
de

fic
iê

nc
ia

 n
o 

at
en

di
-

m
en

to
 

10
 

7,
2 

72
,0

 
m

ai
or

 a
gi

lid
ad

e 
no

 p
ro

ce
ss

o 
lic

ita
tó

rio
, a

 p
os

sib
ili

da
de

 
de

 e
m

pr
es

as
 lo

ca
is 

Re
du

zir
 

1 
1,

65
 

1,
7 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

Tr
at

am
en

to
 

od
on

to
ló

gi
co

 
ra

di
ca

l, 
re

st
au

-
ra

do
r e

 p
re

-
ve

nt
iv

o 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 
fa

lta
 d

e 
es

pa
ço

 fí
sic

o 
in

fra
 e

st
ru

tu
ra

 in
ad

e-
qu

ad
a 

im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
um

 
bo

m
 a

te
nd

im
en

to
 

2 
5,

65
 

11
,3

 
su

ge
st

ão
 d

e 
re

fo
rm

a 
no

 se
-

to
r p

ar
a 

m
el

ho
r a

co
m

od
a-

çã
o 

do
s s

er
vi

do
re

s 
Ac

ei
ta

r  
1 

4,
95

 
5,

0 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

Pr
om

o-
çã

o 
de

 p
ro

gr
a-

m
as

 e
 ca

m
pa

-
nh

as
 p

re
ve

nt
i-

va
s d

e 
do

-
en

ça
 b

uc
al

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

a 
nã

o 
oc

or
rê

nc
ia

 d
o 

pr
og

ra
m

a 
As

se
m

bl
ei

a 
e 

Vo
cê

 

al
gu

m
 im

pe
di

m
en

to
 d

e 
or

de
m

 a
dm

in
ist

ra
tiv

a 
de

fic
iê

nc
ia

 n
a 

pr
ev

en
-

çã
o 

da
s d

oe
nç

as
 b

uc
ai

s 
2 

6,
4 

12
,8

 
a 

m
an

ut
en

çã
o 

do
 p

ro
gr

am
a 

Ev
ita

r 
1 

6,
3 

6,
3 

Ge
st

ão
 d

e 
m

a-
te

ria
is 

e 
pa

tr
i-

m
ôn

io
 

De
sc

ar
te

 d
e 

be
ns

 in
se

rv
í-

ve
is 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 e

 D
ire

to
ria

 
Ad

m
in

ist
ra

tiv
a 

e 
Fi

-
na

nc
ei

ra
 

Ac
úm

ul
o 

de
 m

at
er

i-
ai

s i
ns

er
ví

ve
is 

Re
gu

la
m

en
ta

çã
o 

de
 d

es
-

ca
rt

e 
de

 b
en

s s
e 

en
co

nt
ra

 
em

 re
vi

sã
o 

Oc
up

aç
ão

 d
e 

es
pa

ço
, 

oc
or

rê
nc

ia
 d

e 
pr

ag
as

 e
 

da
no

 a
 sa

úd
e 

do
s s

er
vi

-
do

re
s 

10
 

3,
85

 
38

,5
 

At
ua

liz
aç

ão
 d

o 
At

o 
da

 M
es

a 
nº

 2
19

4/
20

21
 co

nf
or

m
e 

já
 

se
 e

nc
on

tr
a 

pr
op

os
to

 
Re

du
zir

 
2 

3,
15

 
6,

3 

Ci
da

da
-

ni
a 

e 
ed

uc
a-

çã
o 

po
lít

ica
 

El
ab

or
a-

çã
o 

de
 ca

rt
i-

lh
as

 e
du

ca
ti-

va
s n

as
 á

re
as

 d
e 

cid
ad

an
ia

 e
 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

lic
ita

çã
o 

pa
ra

 m
at

er
ia

l g
rá

fic
o 

Nã
o 

se
r p

ro
vo

ca
do

/s
ol

ici
-

ta
do

 a
os

 se
to

re
s c

om
pe

-
te

nt
es

 a
 a

be
rt

ur
a 

de
 p

ro
-

ce
ss

o 
lic

ita
tó

rio
 

Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
im

-
pr

es
sã

o 
da

s c
ar

til
ha

s 
2 

6,
25

 
12

,5
 

M
an

te
r a

s p
ro

vo
ca

çõ
es

 p
e-

rió
di

ca
s p

ar
a 

a 
ab

er
to

 d
e 

pr
oc

es
so

 li
cit

at
ór

io
 

Ev
ita

r 
1 

1,
2 

1,
2 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

48
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
ca

rt
ilh

as
 e

du
-

ca
tiv

as
 n

as
 

ár
ea

s d
e 

cid
a-

da
ni

a 
e 

ed
uc

a-
çã

o 
po

lít
ica

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
co

n-
tr

at
os

 v
ig

en
te

s c
om

 
em

pr
es

as
 a

pt
as

 a
 d

e-
se

nv
ol

ve
re

m
 ca

rt
i-

lh
as

 

Ca
so

 n
ão

 h
aj

a 
pr

oc
es

so
 

ad
m

in
ist

ra
tiv

o 
pa

ra
 a

 
co

nt
ra

ta
çã

o 
da

 e
m

pr
es

a 
 

In
vi

ab
ili

za
 a

 p
ro

du
çã

o 
da

s c
ar

til
ha

s 
2 

6,
25

 
12

,5
 

So
lic

ita
r, 

ac
om

pa
nh

ar
 e

 
m

an
te

r c
on

tr
at

os
 v

ig
en

te
s 

co
m

 e
m

pr
es

as
 q

ue
 a

tu
am

 
co

m
 e

la
bo

ra
çã

o 
de

 ca
rt

ilh
as

 

Ev
ita

r 
1 

1,
2 

1,
2 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
ca

rt
ilh

as
 e

du
-

ca
tiv

as
 n

as
 

ár
ea

s d
e 

cid
a-

da
ni

a 
e 

ed
uc

a-
çã

o 
po

lít
ica

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

se
rv

id
o-

re
s n

a 
di

vi
sã

o 
co

m
 

ha
bi

lid
ad

es
 té

cn
ica

s 
pa

ra
 d

ia
gr

am
aç

ão
 e

 
el

ab
or

aç
ão

 d
e 

ca
rt

i-
lh

as
 

Di
fic

ul
da

de
 d

e 
co

nt
ra

ta
-

çã
o 

de
 se

rv
id

or
es

 co
m

 e
s-

pe
cif

ic
id

ad
es

 té
cn

ica
s 

pa
ra

 a
 á

re
a 

de
 co

m
un

ica
-

çã
o 

Di
fic

ul
ta

 a
 e

la
bo

ra
çã

o 
da

s c
ar

til
ha

s 
5 

5,
45

 
27

,3
 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 se

rv
id

or
es

 
co

m
 q

ua
lif

ica
çã

o 
té

cn
ica

 
pa

ra
 e

la
bo

ra
çã

o 
de

 ca
rt

ilh
as

 
Ev

ita
r 

1 
1,

35
 

1,
4 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
pa

le
st

ra
s e

 o
fi-

cin
as

 e
m

 e
sc

o-
la

s p
úb

lic
as

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
um

 
pl

an
o 

de
 a

çã
o 

an
ua

l 
pa

ra
 to

da
s a

s a
çõ

es
 

da
 D

iv
isã

o 
de

 P
ro

je
-

to
s C

ul
tu

ra
is 

e 
So

cio
-

cu
ltu

ra
is 

Nã
o 

há
 u

m
 ca

le
nd

ár
io

 
an

ua
l c

om
 a

s d
at

as
 d

as
 

po
ss

ív
ei

s a
çõ

es
 d

a 
di

vi
sã

o 

Im
pe

de
 q

ue
 a

 d
iv

isã
o 

in
clu

a 
as

 p
al

es
tr

as
 e

 o
fi-

cin
as

 e
m

 e
sc

ol
as

 n
a 

pr
og

ra
m

aç
ão

 d
os

 e
ve

n-
to

s, 
já

 q
ue

 a
 p

rio
rid

ad
e 

sã
o 

as
 e

di
çõ

es
 it

in
er

an
-

te
s d

o 
As

se
m

bl
ei

a 
e 

Vo
cê

 

8 
5,

85
 

46
,8

 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
um

 ca
le

nd
á-

rio
 a

nu
al

 d
as

 a
tiv

id
ad

es
 d

a 
Di

vi
sã

o 
de

 P
ro

je
to

s C
ul

tu
-

ra
is 

e 
So

cio
cu

ltu
ra

is 

Re
du

zir
 

2 
1,

35
 

2,
7 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
pa

le
st

ra
s e

 o
fi-

cin
as

 e
m

 e
sc

o-
la

s p
úb

lic
as

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

In
te

rv
en

çã
o 

nã
o 

se
r 

au
to

riz
ad

a 
pe

la
 se

-
cr

et
ar

ia
 d

e 
ed

uc
aç

ão
 

do
 E

st
ad

o 
ou

 M
un

icí
-

pi
os

 

In
te

rfe
rê

nc
ia

s p
ol

íti
ca

s; 
ca

le
nd

ár
io

 le
tiv

o 
se

m
 d

is-
po

ni
bi

lid
ad

e 
pa

ra
 re

ce
be

r 
as

 p
al

es
tr

as
 e

 o
fic

in
as

 

To
rn

a 
im

pr
at

icá
ve

l a
 re

-
al

iza
çã

o 
da

s p
al

es
tr

as
 e

 
of

ici
na

s 
2 

5,
75

 
11

,5
 

In
te

rfa
ce

 e
nt

re
 o

s p
od

er
es

 
pa

ra
 m

an
ife

st
aç

ão
 d

e 
va

lo
-

riz
aç

ão
 d

as
 p

al
es

tr
as

 
Re

du
zir

 
2 

4,
65

 
9,

3 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
pa

le
st

ra
s e

 o
fi-

cin
as

 e
m

 e
sc

o-
la

s p
úb

lic
as

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Fa
lta

 d
e 

pe
ss

oa
l p

ar
a 

at
en

de
r a

 to
da

s a
s 

de
m

an
da

s/
aç

õe
s d

o 
se

to
r 

Se
rv

id
or

es
 fo

ra
m

 e
xo

ne
-

ra
do

s o
u 

tr
an

sf
er

id
os

 
pa

ra
 o

ut
ro

s s
et

or
es

 e
 n

ão
 

ho
uv

e 
su

bs
tit

ui
çã

o.
 

Nã
o 

te
m

 co
m

o 
at

en
de

r 
às

 p
al

es
tr

as
 e

 o
ut

ro
s 

pr
og

ra
m

as
 d

e 
fo

rm
a 

co
nc

om
ita

nt
e,

 fi
ca

nd
o 

as
 p

al
es

tr
as

 e
 o

fic
in

as
 

em
 se

gu
nd

o 
pl

an
o.

 

5 
5,

65
 

28
,3

 
Co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 se
rv

id
or

es
 

pa
ra

 a
 d

iv
isã

o 
Ev

ita
r 

1 
1,

2 
1,

2 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
pa

rc
er

ia
s c

om
 

ou
tr

as
 in

st
itu

i-
çõ

es
 p

ar
a 

pr
o-

m
oç

ão
 d

e 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Di
ve

rg
ên

cia
 d

e 
in

te
-

re
ss

es
 e

nt
re

 a
s p

ar
te

s 

Po
de

 e
st

ar
 re

la
cio

na
do

 a
 

da
ta

s, 
pr

az
os

, p
ro

ce
ss

os
 e

 
cu

st
os

 d
as

 p
ar

te
s. 

O
 co

nt
ra

to
 n

ão
 se

r f
ir-

m
ad

o 
po

r f
al

ta
 d

e 
um

 
co

m
um

 a
co

rd
o 

en
tr

e 
as

 
pa

rt
es

 

2 
4,

85
 

9,
7 

Aj
us

te
s d

e 
in

te
re

ss
es

 
Re

du
zir

 
2 

2,
45

 
4,

9 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

49
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

aç
õe

s d
e 

cid
a-

da
ni

a 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
pa

rc
er

ia
s c

om
 

ou
tr

as
 in

st
itu

i-
çõ

es
 p

ar
a 

pr
o-

m
oç

ão
 d

e 
aç

õe
s d

e 
cid

a-
da

ni
a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Im
pa

ss
es

 b
ur

oc
rá

ti-
co

s n
a 

el
ab

or
aç

ão
 d

e 
co

nt
ra

to
s o

u 
co

nv
ê-

ni
os

 

An
ál

ise
 d

o 
se

to
r j

ur
íd

ico
 

Em
ba

rg
ar

 o
 p

ro
ce

ss
o 

de
 re

al
iza

çã
o 

da
 p

ar
ce

-
ria

. 
2 

4,
85

 
9,

7 
Es

ta
be

le
ce

r t
er

m
os

 co
nt

ra
-

tu
ai

s d
en

tr
o 

da
s n

or
m

as
 d

as
 

in
st

itu
içõ

es
 

Re
du

zir
 

2 
2,

75
 

5,
5 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
pa

rc
er

ia
s c

om
 

ou
tr

as
 in

st
itu

i-
çõ

es
 p

ar
a 

pr
o-

m
oç

ão
 d

e 
aç

õe
s d

e 
cid

a-
da

ni
a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Fa
lta

 d
e 

do
ta

çã
o 

or
-

ça
m

en
tá

ria
 

Nã
o 

ex
ist

ir 
um

 p
la

ne
ja

-
m

en
to

 fi
na

nc
ei

ro
; n

ão
 se

r 
so

lic
ita

do
 a

o 
se

to
r c

om
-

pe
te

nt
e 

ve
rb

as
 p

ar
a 

a 
re

-
al

iza
çã

o 
de

 p
ar

ce
ria

s c
om

 
ou

ra
s i

ns
tit

ui
çõ

es
. 

Pr
es

ta
çã

o 
de

 se
rv

iço
 

pr
ej

ud
ica

da
. 

2 
5,

95
 

11
,9

 
Ex

ist
ên

cia
 d

e 
pr

ev
isã

o 
or

ça
-

m
en

tá
ria

 
Ev

ita
r 

1 
1 

1,
0 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

Ex
po

siç
õe

s e
 

m
os

tr
as

 cu
ltu

-
ra

is 
so

br
e 

a 
hi

st
ór

ia
 p

ol
í-

tic
a 

da
 A

LR
N 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Da
no

s à
 co

le
çã

o 
de

 
qu

ad
ro

s e
 te

la
s 

1.
 T

ra
ns

po
rt

e 
in

ad
eq

ua
do

 
2.

 F
al

ha
 n

o 
ar

m
az

en
a-

m
en

to
 

1.
 Im

po
ss

ib
ili

da
de

 d
e 

fu
tu

ra
s e

xp
os

içõ
es

 
2.

 Im
pa

ct
o 

fin
an

ce
iro

 
pa

ra
 re

st
au

ra
çã

o 

5 
5,

15
 

25
,8

 
Re

al
iza

r s
eg

ur
o 

pa
ra

 a
lg

u-
m

as
 o

br
as

 e
 p

ro
du

zir
 ré

pl
i-

ca
s 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

1 
1,

2 
1,

2 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

Ex
po

siç
õe

s e
 

m
os

tr
as

 cu
ltu

-
ra

is 
so

br
e 

a 
hi

st
ór

ia
 p

ol
í-

tic
a 

da
 A

LR
N 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Da
no

s a
os

 e
xp

os
ito

-
re

s (
m

ad
ei

ra
 e

 v
id

ro
)  

1.
 T

ra
ns

po
rt

e 
in

ad
eq

ua
do

 
2.

 F
al

ha
 n

o 
ar

m
az

en
a-

m
en

to
 

1.
 Im

po
ss

ib
ili

da
de

 d
e 

fu
tu

ra
s e

xp
os

içõ
es

 
2.

 Im
pa

ct
o 

fin
an

ce
iro

 
pa

ra
 re

st
au

ra
çã

o 

10
 

2,
6 

26
,0

 
Pr

ov
id

en
cia

r d
e 

fo
rm

a 
ef

i-
ca

z o
 a

co
nd

ici
on

am
en

to
 e

 
tr

an
sp

or
te

 se
gu

ro
 

Ev
ita

r 
1 

1,
3 

1,
3 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
ju

di
cia

l d
a 

AL
RN

 

As
se

ss
or

a-
m

en
to

 ju
ríd

ico
 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

-G
er

al
 

e 
Pr

oc
ur

ad
or

ia
 Le

-
gi

sla
tiv

a 

Q
ua

dr
o 

de
 p

es
so

al
 

in
su

fic
ie

nt
e 

1.
 A

po
se

nt
ad

or
ia

 
2.

 fa
lta

 d
e 

co
nc

ur
so

 

1.
 A

tr
as

o 
na

s a
ná

lis
es

; 
2.

 P
ro

ce
ss

os
 a

cu
m

ul
a-

do
s; 

 
10

 
6,

5 
65

,0
 

No
m

ea
çã

o 
de

 p
es

so
al

 ca
pa

-
cit

ad
o 

Re
du

zir
 

2 
3,

45
 

6,
9 

Re
pr

es
en

ta
-

çã
o 

ju
di

cia
l d

a 
AL

RN
 

Co
ns

ul
to

ria
 Ju

-
ríd

ica
 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

-G
e-

ra
l e

 P
ro

cu
ra

do
-

ria
 Le

gi
sla

tiv
a 

Ne
ce

ss
id

ad
e 

de
 a

pr
i-

m
or

am
en

to
 d

e 
co

-
m

an
do

s f
un

cio
na

is 
no

 p
ro

ce
ss

o 
le

gi
sla

-
tiv

o 
el

et
rô

ni
co

  

1.
 A

us
ên

cia
 d

e 
at

ua
liz

a-
çõ

es
 p

er
ió

di
ca

s n
o 

sis
-

te
m

a 
el

et
rô

ni
co

;  
2.

 S
ist

em
a 

ex
ist

en
te

 n
ão

 é
 

in
tu

iti
vo

 

1.
 D

ifi
cu

ld
ad

e 
de

 n
av

e-
ga

çã
o 

e 
ac

es
so

;  
2.

 A
tr

as
o 

na
 e

xe
cu

çã
o 

de
 p

ro
ce

ss
os

;  
3.

 R
es

ist
ên

cia
 d

e 
ap

ti-
dã

o 
à 

at
iv

id
ad

e 
po

r 
pa

rt
e 

de
 se

rv
id

or
es

.  

8 
2,

8 
22

,4
 

At
ua

liz
aç

õe
s c

on
st

an
te

s d
o 

sis
te

m
a 

Re
du

zir
 

5 
1,

7 
8,

5 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

50
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
ju

di
cia

l d
a 

AL
RN

 

Co
ns

ul
to

ria
 Ju

-
ríd

ica
 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

-G
e-

ra
l e

 P
ro

cu
ra

do
-

ria
 Le

gi
sla

tiv
a 

Pr
ec

ar
ie

da
de

 d
o 

ac
er

vo
 b

ib
lio

gr
áf

ico
  

1.
 A

us
ên

cia
 d

e 
ac

er
vo

 b
i-

bl
io

gr
áf

ico
 fí

sic
o 

ou
 e

le
-

tr
ôn

ico
 à

 d
isp

os
içã

o 
do

s 
se

rv
id

or
es

;  
2.

 A
us

ên
cia

 d
e 

as
sin

at
ur

a 
de

 p
er

ió
di

co
s (

do
ut

rin
a,

 
pe

sq
ui

sa
 a

ca
dê

m
ica

 e
 ju

-
ris

pr
ud

ên
cia

) à
 d

isp
os

içã
o 

do
s s

er
vi

do
re

s; 
 

1.
 D

ifi
cu

ld
ad

e 
na

 p
es

-
qu

isa
 e

 d
es

en
vo

lv
i-

m
en

to
 d

e 
pe

ça
s; 

 
2.

 A
tr

as
o 

na
s e

nt
re

ga
s 

de
 tr

ab
al

ho
s; 

 
3.

 D
ifi

cu
ld

ad
e 

em
 a

ba
li-

za
r o

s f
un

da
m

en
to

s j
u-

ríd
ico

s n
o 

en
te

nd
i-

m
en

to
 m

ai
s a

tu
al

iza
do

;  
4.

 S
er

vi
do

re
s t

en
do

 q
ue

 
ar

ca
r c

om
 m

at
er

ia
l d

e 
pe

sq
ui

sa
 à

s p
ró

pr
ia

s e
x-

pe
ns

as
.  

8 
3,

7 
29

,6
 

Ad
qu

iri
r a

ce
rv

o 
e 

as
sin

ar
 

pe
rió

di
co

s 
Re

du
zir

 
2 

1,
25

 
2,

5 

Su
po

rt
e 

ao
 

pr
oc

es
so

 le
gi

s-
la

tiv
o 

In
st

al
aç

ão
 d

e 
le

gi
sla

tu
ra

s 
Di

re
to

ria
 Le

gi
sla

-
tiv

a 
Fa

le
cim

en
to

 d
e 

al
-

gu
m

 p
ar

la
m

en
ta

r. 

Do
en

ça
 p

ré
-e

xis
te

nt
e,

 a
ci-

de
nt

e,
 ca

so
 fo

rt
ui

to
 o

u 
fo

rç
a 

m
ai

or
. 

Nã
o 

re
al

iza
çã

o 
ou

 a
di

a-
m

en
to

 d
a 

se
ss

ão
 p

re
pa

-
ra

tó
ria

. 
1 

6,
75

 
6,

8 

Ad
oç

ão
 d

e 
pr

on
tu

ár
io

 d
e 

sa
úd

e 
pa

ra
 a

co
m

pa
nh

a-
m

en
to

 p
er

ió
di

co
 ju

nt
o 

ao
s 

pa
rla

m
en

ta
re

s, 
e 

de
 p

ro
ce

-
di

m
en

to
s d

e 
se

gu
ra

nç
a 

pe
s-

so
al

 a
 fi

m
 d

e 
ev

ita
r a

cid
en

-
te

s e
 in

fo
rt

ún
io

s. 

Re
du

zir
 

1 
6,

35
 

6,
4 

Su
po

rt
e 

ao
 

pr
oc

es
so

 le
gi

s-
la

tiv
o 

In
st

al
aç

ão
 d

e 
le

gi
sla

tu
ra

s 
Di

re
to

ria
 Le

gi
sla

-
tiv

a 

Ev
en

to
 d

e 
gr

an
de

 im
-

pa
ct

o 
so

cia
l (

ca
tá

s-
tr

of
e,

 a
cid

en
te

 d
e 

gr
an

de
 p

ro
po

rç
ão

 
qu

e 
en

vo
lv

a 
a 

AL
RN

 e
 

o 
ac

es
so

 à
s s

ua
s d

e-
pe

nd
ên

cia
s, 

ou
 a

lg
o 

do
 g

ên
er

o)
. 

Fa
to

re
s a

m
bi

en
ta

is,
 cl

i-
m

át
ico

s, 
de

 sa
úd

e,
 so

ci-
ai

s, 
e 

gr
av

e 
co

m
oç

ão
 so

-
cia

l q
ue

 fo
ge

m
 a

o 
co

n-
tr

ol
e 

da
 A

LR
N.

 

Nã
o 

re
al

iza
çã

o 
ou

 a
di

a-
m

en
to

 d
a 

se
ss

ão
 p

re
pa

-
ra

tó
ria

. 
1 

7,
55

 
7,

6 

In
st

al
aç

ão
 d

e 
sin

ai
s d

e 
al

er
ta

 p
ar

a 
av

iso
 e

m
 ca

so
 

de
 a

cid
en

te
s o

u 
ca

tá
st

ro
fe

s, 
a 

fim
 d

e 
qu

e 
as

 p
es

so
as

 
ev

ac
ue

m
 o

 lo
ca

l o
 q

ua
nt

o 
an

te
s/

 a
co

m
pa

nh
am

en
to

 d
a 

ev
ol

uç
ão

 cl
im

át
ica

, e
 d

e 
ev

en
to

s d
a 

na
tu

re
za

 q
ue

 
po

ss
am

 im
pa

ct
ar

 n
o 

fu
nc

io
-

na
m

en
to

 d
a 

AL
RN

. 

Re
du

zir
 

1 
6,

35
 

6,
4 

Su
po

rt
e 

ao
 

pr
oc

es
so

 le
gi

s-
la

tiv
o 

Ap
oi

o 
à 

ex
ec

u-
çã

o 
da

s a
tiv

i-
da

de
s p

ar
la

-
m

en
ta

re
s 

Di
re

to
ria

 Le
gi

sla
-

tiv
a 

Co
la

ps
o 

no
 si

st
em

a 
E-

Le
gi

s o
u 

no
 b

an
co

 d
e 

da
do

s d
a 

AL
RN

. 

In
va

sã
o 

de
 h

ac
ke

rs
, p

an
e 

no
 se

rv
id

or
, a

us
ên

cia
 d

e 
um

 si
st

em
a 

em
er

ge
nc

ia
l 

de
 su

pr
im

en
to

 d
e 

en
er

gi
a 

el
ét

ric
a,

 o
u 

ou
tr

o 
pr

o-
bl

em
a 

de
 o

rd
em

 té
cn

ica
. 

Pa
ra

lis
aç

ão
 d

o 
flu

xo
 d

e 
tr

am
ita

çã
o 

do
s p

ro
ce

s-
so

s l
eg

isl
at

iv
os

. 
5 

7,
9 

39
,5

 

Ve
rif

ica
çã

o 
ju

nt
o 

à 
DG

T 
de

 
po

ss
ív

ei
s f

er
ra

m
en

ta
s q

ue
 

po
ss

am
 se

r e
m

pr
eg

ad
as

 e
 

m
in

im
iza

re
m

 o
 e

ve
nt

o.
 

Ev
ita

r 
1 

2,
95

 
3,

0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

51
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Su
po

rt
e 

ao
 

pr
oc

es
so

 le
gi

s-
la

tiv
o 

Ap
oi

o 
à 

ex
ec

u-
çã

o 
da

s a
tiv

i-
da

de
s p

ar
la

-
m

en
ta

re
s 

Di
re

to
ria

 Le
gi

sla
-

tiv
a 

In
cid

en
te

 q
ue

 co
m

-
pr

om
et

a 
a 

in
te

gr
i-

da
de

 d
o 

ac
er

vo
 fí

sic
o.

 

In
va

sã
o 

do
 lo

ca
l, 

pr
ob

le
-

m
as

 n
as

 e
st

ru
tu

ra
s o

nd
e 

o 
ac

er
vo

 é
 g

ua
rd

ad
o,

 
co

m
o 

cu
rt

o-
cir

cu
ito

, i
nf

il-
tr

aç
ão

, u
so

 d
e 

eq
ui

pa
-

m
en

to
s e

lé
tr

ico
s a

nt
ig

os
, 

gu
ar

da
 d

e 
su

bs
tâ

nc
ia

s i
n-

fla
m

áv
ei

s p
ró

xim
o 

a 
do

-
cu

m
en

to
s. 

De
st

ru
içã

o 
do

 a
ce

rv
o 

fí-
sic

o,
 p

er
da

 d
os

 p
ro

ce
s-

so
s e

m
 p

ap
el

 e
 d

oc
u-

m
en

to
s d

e 
va

lo
r h

ist
ó-

ric
o 

e 
de

 ca
rá

te
r p

er
-

m
an

en
te

. 

2 
7,

8 
15

,6
 

Ve
rif

ica
çã

o 
ju

nt
o 

ao
 A

r-
qu

iv
o 

se
 e

xis
te

 a
lg

um
 p

la
no

 
de

 p
re

ve
nç

ão
 d

e 
ac

id
en

te
s 

no
 a

ce
rv

o.
 

Ev
ita

r 
1 

2,
95

 
3,

0 

Su
po

rt
e 

ao
 

pr
oc

es
so

 le
gi

s-
la

tiv
o 

Ap
oi

o 
à 

ex
ec

u-
çã

o 
da

s a
tiv

i-
da

de
s p

ar
la

-
m

en
ta

re
s 

Di
re

to
ria

 Le
gi

sla
-

tiv
a 

Co
la

ps
o 

na
 in

tr
an

et
. 

Da
no

 n
a 

es
tr

ut
ur

a 
de

 ca
-

be
am

en
to

, p
ro

bl
em

as
 

co
m

 o
 p

ro
ve

do
r, 

us
o 

de
 

eq
ui

pa
m

en
to

s i
na

pr
op

ria
-

do
s e

/ o
u 

de
 b

ai
xa

 q
ua

li-
da

de
, o

u 
ou

tr
o 

pr
ob

le
m

a 
de

 o
rd

em
 té

cn
ica

. 

Pa
ra

lis
aç

ão
 d

as
 a

tiv
id

a-
de

s d
e 

ap
oi

o 
às

 C
om

is-
sõ

es
, P

le
ná

rio
 e

 D
ire

to
-

ria
 Le

gi
sla

tiv
a.

 

2 
5,

75
 

11
,5

 

Ve
rif

ica
çã

o 
ju

nt
o 

à 
DG

T 
de

 
po

ss
ív

ei
s f

er
ra

m
en

ta
s q

ue
 

po
sa

m
 se

r e
m

pr
eg

ad
as

 e
 

m
in

im
iza

re
m

 o
 e

ve
nt

o.
 

Ev
ita

r 
1 

2,
95

 
3,

0 

Su
po

rt
e 

ao
 

pr
oc

es
so

 le
gi

s-
la

tiv
o 

Ap
oi

o 
à 

ex
ec

u-
çã

o 
da

s a
tiv

i-
da

de
s p

ar
la

-
m

en
ta

re
s 

Di
re

to
ria

 Le
gi

sla
-

tiv
a 

Fa
lta

 d
e 

re
cu

rs
os

 h
u-

m
an

os
 su

fic
ie

nt
es

 
pa

ra
 d

ar
 a

nd
am

en
to

 
ao

s t
ra

ba
lh

os
 e

m
 to

-
da

s a
s s

ua
s e

ta
pa

s.
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

qu
ad

ro
 p

er
-

m
an

en
te

 e
 q

ua
lif

ica
do

 
qu

e 
as

se
gu

re
 a

 co
nt

in
ui

-
da

de
 d

os
 se

rv
iço

s. 
Ap

o-
se

nt
ad

or
ia

, l
ice

nç
as

, a
fa

s-
ta

m
en

to
s, 

fé
ria

s d
e 

se
rv

i-
do

re
s e

ss
en

cia
is 

ao
 a

nd
a-

m
en

to
 d

os
 tr

ab
al

ho
s, 

se
m

 
te

r o
 re

sp
ec

tiv
o 

su
bs

ti-
tu

to
. 

Re
ta

rd
o 

no
 a

nd
am

en
to

 
e 

na
 e

xe
cu

çã
o 

da
s a

tiv
i-

da
de

s p
or

 fa
lta

 d
e 

pe
s-

so
a 

qu
al

ifi
ca

da
 e

 tr
ei

-
na

da
 p

ar
a 

ex
ec

ut
á-

la
s. 

5 
6,

5 
32

,5
 

Pl
an

ej
am

en
to

 d
as

 su
bs

tit
ui

-
çõ

es
, a

fa
st

am
en

to
s e

 a
po

-
se

nt
ad

or
ia

s d
os

 se
rv

id
or

es
, 

e 
ca

pa
cit

aç
ão

 d
e 

m
ai

s d
e 

um
a 

pe
ss

oa
 p

ar
a 

re
al

iza
r 

ca
da

 g
ru

po
 d

e 
at

iv
id

ad
e,

 a
 

fim
 d

e 
qu

e 
se

m
pr

e 
ha

ja
 a

l-
gu

ém
 ca

pa
cit

ad
o 

pa
ra

 e
xe

r-
ce

r a
s f

un
çõ

es
 d

e 
qu

em
 

es
tá

 se
 a

fa
st

an
do

. 

Re
du

zir
 

2 
2,

45
 

4,
9 

Su
po

rt
e 

ao
 

pr
oc

es
so

 le
gi

s-
la

tiv
o 

Su
pe

rv
isã

o 
da

s 
ag

en
da

s, 
at

as
 

e 
pa

ut
as

 d
as

 
re

un
iõ

es
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 
  

In
ge

rê
nc

ia
 p

ol
íti

ca
 n

a 
el

ab
or

aç
ão

 d
a 

pa
ut

a 
 

In
te

re
ss

es
 d

os
 p

ar
la

m
en

-
ta

re
s n

as
 p

ro
po

sit
ur

as
 

De
lib

er
aç

ão
 d

e 
pr

oc
es

-
so

s e
sp

ec
ífi

co
s, 

ao
 in

-
vé

s d
e 

an
al

isa
r a

 p
au

ta
 

co
m

o 
um

 to
do

, o
 q

ue
 

ac
ar

re
ta

 a
cú

m
ul

o 
de

 
pr

op
os

içõ
es

 p
en

de
nt

es
 

de
 a

ná
lis

e.
 

5 
6,

5 
32

,5
 

Ut
ili

za
çã

o 
do

 si
st

em
a 

E-
Le

-
gi

s n
a 

el
ab

or
aç

ão
 d

a 
pa

ut
a.

 
Re

du
zir

 
2 

3,
25

 
6,

5 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

52
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Av
al

ia
çã

o 
do

-
cu

m
en

ta
l d

e 
pr

op
os

içõ
es

 

An
ál

ise
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
le

i 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 
e 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 

In
su

fic
iê

nc
ia

 d
e 

se
rv

i-
do

re
s c

ap
ac

ita
do

s e
 

qu
al

ifi
ca

do
s p

ar
a 

re
a-

liz
ar

 a
 a

ná
lis

e 
de

nt
ro

 
do

 p
ra

zo
 e

st
ab

el
e-

cid
o 

pe
lo

 R
I. 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

pe
s-

so
al

 q
ua

lif
ica

do
 p

ar
a 

o 
tr

ab
al

ho
. 

De
m

or
a 

em
 a

na
lis

ar
 o

s 
pr

oc
es

so
s e

 d
es

cu
m

pr
i-

m
en

to
 d

o 
pr

az
o 

re
gi

-
m

en
ta

l. 

8 
4,

8 
38

,4
 

Am
pl

ia
çã

o 
da

 e
qu

ip
e 

de
 

se
rv

id
or

es
 ca

pa
cit

ad
os

 e
 

qu
al

ifi
ca

do
s. 

Ev
ita

r 
1 

2,
35

 
2,

4 

Av
al

ia
çã

o 
do

-
cu

m
en

ta
l d

e 
pr

op
os

içõ
es

 

An
ál

ise
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
le

i 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 
e 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 

Pr
oj

et
o 

de
 le

i e
m

 d
is-

co
rd

ân
cia

 co
m

 o
rd

e-
na

m
en

to
s j

ur
íd

ico
s. 

Pr
oc

es
so

s n
ão

 in
st

ru
íd

os
 

co
rr

et
am

en
te

 

At
ra

so
 n

a 
ap

ro
va

çã
o 

da
 

m
at

ér
ia

 
Ne

ce
ss

id
ad

e 
da

 p
ro

po
-

siç
ão

 d
e 

em
en

da
s p

ar
-

la
m

en
ta

re
s 

2 
3,

9 
7,

8 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
pr

of
iss

io
na

l 
do

s s
er

vi
do

re
s e

nv
ol

vi
do

s 
no

 p
ro

ce
ss

o 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

2 
2,

5 
5,

0 

Av
al

ia
çã

o 
do

-
cu

m
en

ta
l d

e 
pr

op
os

içõ
es

 

An
ál

ise
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
re

so
-

lu
çã

o 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

In
su

fic
iê

nc
ia

 d
e 

se
rv

i-
do

re
s c

ap
ac

ita
do

s e
 

qu
al

ifi
ca

do
s p

ar
a 

re
a-

liz
ar

 a
 a

ná
lis

e 
de

nt
ro

 
do

 p
ra

zo
 e

st
ab

el
e-

cid
o 

pe
lo

 R
I. 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

pe
s-

so
al

 q
ua

lif
ica

do
 p

ar
a 

o 
tr

ab
al

ho
. 

De
m

or
a 

em
 a

na
lis

ar
 o

s 
pr

oc
es

so
s e

 d
es

cu
m

pr
i-

m
en

to
 d

o 
pr

az
o 

re
gi

-
m

en
ta

l. 

8 
4,

8 
38

,4
 

Am
pl

ia
çã

o 
da

 e
qu

ip
e 

de
 

se
rv

id
or

es
 ca

pa
cit

ad
os

 e
 

qu
al

ifi
ca

do
s. 

Ev
ita

r 
1 

2,
35

 
2,

4 

Av
al

ia
çã

o 
do

-
cu

m
en

ta
l d

e 
pr

op
os

içõ
es

 

An
ál

ise
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
de

cr
e-

to
s l

eg
isl

at
iv

os
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

In
su

fic
iê

nc
ia

 d
e 

se
rv

i-
do

re
s c

ap
ac

ita
do

s e
 

qu
al

ifi
ca

do
s p

ar
a 

re
a-

liz
ar

 a
 a

ná
lis

e 
de

nt
ro

 
do

 p
ra

zo
 e

st
ab

el
e-

cid
o 

pe
lo

 R
I. 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

pe
s-

so
al

 q
ua

lif
ica

do
 p

ar
a 

o 
tr

ab
al

ho
. 

De
m

or
a 

em
 a

na
lis

ar
 o

s 
pr

oc
es

so
s e

 d
es

cu
m

pr
i-

m
en

to
 d

o 
pr

az
o 

re
gi

-
m

en
ta

l. 

8 
4,

8 
38

,4
 

Am
pl

ia
çã

o 
da

 e
qu

ip
e 

de
 

se
rv

id
or

es
 ca

pa
cit

ad
os

 e
 

qu
al

ifi
ca

do
s. 

Ev
ita

r 
1 

2,
35

 
2,

4 

Av
al

ia
çã

o 
do

-
cu

m
en

ta
l d

e 
pr

op
os

içõ
es

 

An
ál

ise
 d

e 
pr

o-
po

st
a 

de
 e

m
en

da
 à

 co
ns

tit
ui

-
çã

o 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

In
su

fic
iê

nc
ia

 d
e 

se
rv

i-
do

re
s c

ap
ac

ita
do

s e
 

qu
al

ifi
ca

do
s p

ar
a 

re
a-

liz
ar

 a
 a

ná
lis

e 
de

nt
ro

 
do

 p
ra

zo
 e

st
ab

el
e-

cid
o 

pe
lo

 R
I. 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

pe
s-

so
al

 q
ua

lif
ica

do
 p

ar
a 

o 
tr

ab
al

ho
. 

De
m

or
a 

em
 a

na
lis

ar
 o

s 
pr

oc
es

so
s e

 d
es

cu
m

pr
i-

m
en

to
 d

o 
pr

az
o 

re
gi

-
m

en
ta

l. 

8 
4,

8 
38

,4
 

Am
pl

ia
çã

o 
da

 e
qu

ip
e 

de
 

se
rv

id
or

es
 ca

pa
cit

ad
os

 e
 

qu
al

ifi
ca

do
s. 

Ev
ita

r 
1 

2,
35

 
2,

4 

Ge
st

ão
 d

o 
pr

o-
ce

ss
o 

le
gi

sla
-

tiv
o 

Im
pu

lsi
on

a-
m

en
to

 d
as

 
pr

op
os

içõ
es

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 
So

br
ec

ar
ga

 d
e 

tr
ab

a-
lh

o.
 

Q
ua

nt
id

ad
e 

in
su

fic
ie

nt
e 

de
 se

rv
id

or
es

 ca
pa

cit
ad

os
 

e 
qu

al
ifi

ca
do

s.
 

De
m

or
a 

na
 a

ná
lis

e 
e 

in
st

ru
çã

o,
 re

ta
rd

an
do

 a
 

tr
am

ita
çã

o 
do

s p
ro

ce
s-

so
s. 

10
 

5 
50

,0
 

Am
pl

ia
çã

o 
da

 e
qu

ip
e 

de
 

se
rv

id
or

es
 ca

pa
cit

ad
os

 e
 

qu
al

ifi
ca

do
s. 

Re
du

zir
 

1 
2,

35
 

2,
4 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

o 
Ac

om
pa

nh
a-

m
en

to
 d

a 
el

a-

Co
m

iss
õe

s e
 A

ss
es

-
so

ria
 d

e 
Pl

an
ej

a-
m

en
to

 

O 
Po

de
r L

eg
isl

at
iv

o 
nã

o 
te

m
 a

ce
ss

o 
ao

 
Si

st
em

a 
de

 e
xe

cu
çã

o 

Nã
o 

fo
i s

ol
ici

ta
do

 o
 

ac
es

so
 

Di
fic

ul
ta

 a
 a

ná
lis

e 
da

 
ex

ec
uç

ão
 d

o 
or

ça
-

m
en

to
 a

pr
ov

ad
o 

5 
2,

7 
13

,5
 

Ac
es

so
 a

o 
sis

te
m

a 
de

 co
n-

tr
ol

e 
da

 e
xe

cu
çã

o 
or

ça
m

en
-

tá
ria

 e
 fi

na
nc

ei
ra

 d
o 

Po
de

r 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

2 
2,

7 
5,

4 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

53
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Po
de

r E
xe

cu
-

tiv
o 

bo
ra

çã
o 

e 
ex

e-
cu

çã
o 

da
 p

ro
-

po
st

a 
or

ça
-

m
en

tá
ria

 
do

 P
od

er
 E

xe
-

cu
tiv

o 

or
ça

m
en

tá
ria

 e
 fi

na
n-

ce
ira

 d
o 

Po
de

r E
xe

cu
-

tiv
o 

Im
pe

de
 m

ed
id

as
 fi

sc
al

i-
za

tó
ria

s 
  

Ex
ec

ut
iv

o 
Pl

an
ej

am
en

to
 d

a 
pe

rio
di

cid
ad

e 
do

s r
el

at
ór

io
s 

ge
re

nc
ia

is,
 p

ar
a 

ef
ei

to
 d

e 
co

nt
ro

le
 e

 a
co

m
pa

nh
a-

m
en

to
 

Tr
an

sf
e-

rir
 

Re
cr

ut
am

en
to

, 
se

le
çã

o 
e 

al
o-

ca
çã

o 
de

 p
es

-
so

al
 

Or
ga

ni
za

çã
o 

de
 co

nc
ur

-
so

s p
úb

lic
os

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
Nã

o 
re

al
iza

çã
o 

de
 

co
nc

ur
so

 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

se
r-

vi
do

re
s e

fe
tiv

os
 p

ar
a 

pa
r-

tic
ip

ar
 d

a 
co

m
iss

ão
. 

Co
m

pr
om

et
im

en
to

 d
a 

im
ag

em
 d

a 
in

st
itu

içã
o 

pe
ra

nt
e 

a 
so

cie
da

de
 

5 
5,

6 
28

,0
 

Re
al

iza
çã

o 
pe

rió
di

ca
 d

e 
co

nc
ur

so
s p

úb
lic

os
. 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 

Re
cr

ut
am

en
to

, 
se

le
çã

o 
e 

al
o-

ca
çã

o 
de

 p
es

-
so

al
 

Ex
ec

uç
ão

 e
 

ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
e 

pr
o-

ce
ss

os
 se

le
ti-

vo
s p

ar
a 

oc
u-

pa
çã

o 
de

 ca
r-

go
s e

 fu
nç

õe
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
Po

st
er

ga
çã

o 
na

 e
xe

-
cu

çã
o 

do
 co

nc
ur

so
 

De
m

or
a 

na
s d

ec
isõ

es
 im

-
po

rt
an

te
s p

or
 p

ar
te

 d
a 

co
m

iss
ão

 q
ue

 p
od

e 
at

ra
-

sa
r d

em
ai

s p
ro

ce
ss

os
 

pa
ra

 re
al

iza
çã

o 
do

 ce
r-

ta
m

e.
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 ce
rt

am
e 

co
m

 p
ra

zo
s l

on
go

s p
ar

a 
no

m
ea

çã
o,

 co
m

o 
po

r 
ex

em
pl

o,
 e

m
 p

er
ío

do
 

de
 e

le
içã

o.
 

2 
5,

3 
10

,6
 

Pr
om

ov
er

 e
st

ud
os

 à
 ce

rc
a 

da
s á

re
as

 cr
íti

ca
s p

ar
a 

su
-

ce
ss

ão
 d

os
 se

rv
id

or
es

 e
fe

ti-
vo

s. 

Ev
ita

r 
2 

1,
9 

3,
8 

Re
cr

ut
am

en
to

, 
se

le
çã

o 
e 

al
o-

ca
çã

o 
de

 p
es

-
so

al
 

Ad
m

iss
ão

 d
e 

pe
ss

oa
l 

M
es

a 
e 

Co
or

de
na

-
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
de

 P
es

so
as

 

No
m

ea
çã

o 
pa

ra
 v

ag
a 

in
di

sp
on

ív
el

 e
m

 ca
r-

go
s c

om
iss

io
na

do
s 

Po
ss

ív
el

 fa
lh

a 
no

 co
nt

ro
le

 
de

 q
ua

nt
ita

tiv
o 

de
 ca

rg
os

 
(e

m
 co

m
iss

ão
) d

isp
on

í-
ve

is 

No
m

ea
çã

o 
in

de
vi

da
 

1 
3,

1 
3,

1 

A 
re

al
iza

çã
o 

pe
rió

di
ca

 d
e 

co
nc

ur
so

s p
úb

lic
os

 te
m

 o
 

co
nd

ão
 d

e 
re

du
zir

 a
 o

co
r-

rê
nc

ia
 d

es
se

 p
ro

bl
em

a.
  

Ev
ita

r 
1 

1,
5 

1,
5 

Re
cr

ut
am

en
to

, 
se

le
çã

o 
e 

al
o-

ca
çã

o 
de

 p
es

-
so

al
 

No
m

ea
çã

o 
e 

ex
on

er
aç

ão
 

de
 se

rv
id

or
es

 

M
es

a 
e 

Co
or

de
na

-
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
de

 P
es

so
as

 

Ex
on

er
aç

ão
 in

de
vi

da
 

em
 ca

rg
os

 co
m

iss
io

-
na

do
s 

Re
ce

bi
m

en
to

 d
e 

m
em

o-
ra

nd
o 

co
m

 in
fo

rm
aç

õe
s 

in
su

fic
ie

nt
es

 

lib
er

aç
ão

 d
e 

va
ga

s i
n-

de
vi

da
 

1 
3,

1 
3,

1 

De
se

nv
ol

ve
r m

ód
ul

o 
no

 si
s-

te
m

a 
pa

ra
 co

nt
ro

le
 d

os
 m

e-
m

or
an

do
s r

ec
eb

id
os

 so
lic

i-
ta

nd
o 

no
m

ea
çã

o 
e 

ex
on

er
a-

çã
o 

Ev
ita

r 
1 

1,
8 

1,
8 

Re
cr

ut
am

en
to

, 
se

le
çã

o 
e 

al
o-

ca
çã

o 
de

 p
es

-
so

al
 

Al
oc

aç
ão

 d
e 

pe
ss

oa
s c

on
-

fo
rm

e 
pe

rfi
s 

de
 co

m
pe

tê
n-

cia
s e

 n
ec

es
si-

da
de

s i
ns

tit
uc

i-
on

ai
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Di
re

to
ria

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
n-

ce
ira

 

Al
oc

aç
ão

 e
m

 se
to

r i
n-

co
m

pa
tív

el
 co

m
 a

s 
co

m
pe

tê
nc

ia
s d

o 
se

r-
vi

do
r 

Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
ge

re
n-

cia
m

en
to

 p
or

 co
m

pe
tê

n-
cia

s p
or

 p
ar

te
 d

a 
CO

GE
P.

 

In
ad

eq
ua

çã
o 

da
 e

st
ru

-
tu

ra
 d

as
 e

st
aç

õe
s d

e 
tr

ab
al

ho
 e

m
 fa

ce
 d

o 
qu

an
tit

at
iv

o 
de

 se
rv

id
o-

re
s. 

5 
5,

6 
28

,0
 

Es
tu

do
 e

 d
ef

in
içõ

es
 d

e 
da

s 
co

m
pe

tê
nc

ia
s 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

54
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ge
st

ão
 d

e 
m

a-
te

ria
is 

e 
pa

tr
i-

m
ôn

io
 

Ap
ur

aç
ão

 d
e 

re
sp

on
sa

bi
li-

da
de

 d
e 

da
no

s 
ca

us
ad

os
 a

o 
pa

tr
im

ôn
io

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 e

 D
ire

to
-

ria
 A

dm
in

ist
ra

-
tiv

a 
e 

Fi
na

nc
ei

ra
 

Da
no

s a
o 

pa
tr

im
ôn

io
 

se
m

 q
ue

 h
aj

a 
re

sp
on

-
sa

bi
liz

aç
ão

 a
dm

in
is-

tr
at

iv
a.

 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

re
gu

la
m

en
ta

-
çã

o 
pr

óp
ria

 p
ar

a 
a 

at
iv

i-
da

de
 

Pr
ej

uí
zo

 a
o 

er
ár

io
 

2 
4,

05
 

8,
1 

Re
gu

la
m

en
ta

r a
 a

tiv
id

ad
e,

 
pr

ev
en

do
 a

 a
pl

ica
çã

o 
de

 p
u-

ni
çã

o 
e 

re
sp

on
sa

bi
liz

aç
ão

 
po

r m
al

 u
so

 d
o 

be
m

 p
úb

lic
o 

Ev
ita

r 
2 

1,
95

 
3,

9 

Ca
da

st
ro

 d
e 

pe
ss

oa
l 

M
an

ut
en

çã
o 

de
 re

gi
st

ro
s 

fu
nc

io
na

is,
 ca

-
da

st
ra

is 
e 

fi-
na

nc
ei

ro
s d

e 
de

pu
ta

do
s 

e 
se

rv
id

or
es

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Er
ro

s d
e 

pr
ee

nc
hi

-
m

en
to

 n
o 

ca
da

st
ra

-
m

en
to

 d
e 

in
fo

rm
a-

çõ
es

 

Ca
da

st
ro

 in
co

m
pl

et
o 

Os
 e

fe
ito

s d
ep

en
de

m
 

da
 n

at
ur

ez
a 

da
s i

nf
or

-
m

aç
õe

s c
ad

as
tr

ad
as

 e
r-

ro
ne

am
en

te
, p

od
en

do
 

va
ria

r d
es

de
 a

 im
po

ss
i-

bi
lid

ad
e 

de
 co

nt
at

o 
co

m
 o

 se
rv

id
or

 e
m

 ca
so

 
de

 n
ec

es
sid

ad
e 

at
é 

a 
nã

o 
at

ua
liz

aç
ão

, p
. e

x.
 

de
 e

nd
er

eç
o 

do
 se

rv
i-

do
r. 

5 
3,

8 
19

,0
 

Co
m

pa
re

cim
en

to
 d

os
 se

rv
i-

do
re

s n
om

ea
do

s (
e 

nã
o 

do
s 

ch
ef

es
 d

e 
ga

bi
ne

te
) j

un
to

 à
 

CO
GE

P 
co

m
 a

 d
oc

um
en

ta
-

çã
o 

co
m

pl
et

a 
pa

ra
 a

 n
om

e-
aç

ão
, s

em
 a

 a
be

rt
ur

a 
de

 e
x-

ce
çõ

es
 p

ar
a 

a 
ap

re
se

nt
aç

ão
 

po
st

er
io

r d
e 

do
cu

m
en

to
s 

es
se

nc
ia

is,
 n

os
 m

ol
de

s d
o 

qu
e 

já
 a

co
nt

ec
e 

qu
an

do
 se

 
tr

at
a 

do
s s

er
vi

do
re

s c
on

vo
-

ca
do

s p
or

 co
nc

ur
so

 p
úb

lic
o.

 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

Ca
da

st
ro

 d
e 

pe
ss

oa
l 

Em
iss

ão
 d

e 
ce

rt
id

õe
s, 

at
es

ta
do

s e
 

de
cla

ra
çõ

es
 d

a 
vi

da
 fu

nc
io

na
l 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

In
co

ns
ist

ên
cia

s n
a 

em
iss

ão
 d

e 
ce

rt
id

õe
s, 

at
es

ta
do

s e
 d

ec
la

ra
-

çõ
es

 d
a 

vi
da

 fu
nc

io
-

na
l 

Em
iss

ão
 d

e 
ce

rt
id

õe
s m

a-
nu

al
m

en
te

, o
 q

ue
 p

od
e 

pr
ej

ud
ica

r n
a 

co
nf

ia
bi

li-
da

de
 d

es
sa

s i
nf

or
m

aç
õe

s 
po

r e
rr

os
 d

e 
di

gi
ta

çã
o 

Em
iss

ão
 d

e 
ce

rt
id

õe
s 

co
nt

en
do

 in
fo

rm
aç

õe
s 

er
ra

da
s o

u 
er

ro
 n

o 
pr

o-
ce

ss
am

en
to

 d
e 

in
fo

r-
m

aç
õe

s r
ec

eb
id

as
 d

e 
ou

tr
os

 re
gi

m
es

. 

2 
2,

5 
5,

0 
Ad

eq
ua

çã
o 

de
 n

os
so

s s
ist

e-
m

as
 p

ar
a 

a 
em

iss
ão

 a
ut

o-
m

át
ica

 d
e 

ce
rt

id
õe

s. 
Re

du
zir

 
1 

1 
1,

0 

Ca
da

st
ro

 d
e 

pe
ss

oa
l 

Or
ga

ni
za

çã
o 

da
 le

gi
sla

çã
o 

de
 p

es
so

al
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

De
sc

on
he

cim
en

to
 d

a 
le

gi
sla

çã
o 

pe
ss

oa
l p

or
 

pa
rt

e 
do

s s
er

vi
do

re
s 

au
sê

nc
ia

 d
e 

di
vu

lg
aç

ão
/ 

di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

no
s c

a-
na

is 
de

 co
m

un
ica

çã
o 

in
-

te
rn

a 
pa

ra
 o

s s
er

vi
do

re
s 

pr
oc

ed
im

en
to

s i
na

de
-

qu
ad

os
 o

u 
en

ca
m

in
ha

-
m

en
to

 d
os

 p
ro

ce
ss

os
 

co
m

 im
pr

ec
isã

o 

5 
3,

95
 

19
,8

 

Cr
ia

çã
o 

de
 u

m
 si

st
em

a 
pa

ra
 

di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

pa
ra

 a
 co

n-
su

lta
 d

e 
at

os
 e

 n
or

m
as

 co
m

 
fe

rr
am

en
ta

s d
e 

bu
sc

as
, c

om
 

vo
ca

bu
lá

rio
s c

on
tr

ol
ad

os
 

pa
ra

 g
ar

an
tir

 a
 e

nt
re

ga
 d

e 
re

su
lta

do
s. 

Re
du

zir
 

5 
1 

5,
0 

Ca
da

st
ro

 d
e 

pe
ss

oa
l 

Av
er

ba
çã

o 
de

 
te

m
po

 d
e 

se
r-

vi
ço

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Er
ro

s n
a 

em
iss

ão
 d

e 
CT

C 
ou

 n
o 

re
ce

bi
-

m
en

to
 d

e 
CT

C 
de

 o
u-

tr
os

 re
gi

m
es

 

 A
 A

LR
N 

em
ite

 su
as

 ce
rt

i-
dõ

es
 m

an
ua

lm
en

te
, o

 q
ue

 
po

de
 p

re
ju

di
ca

r n
a 

co
nf

i-
ab

ili
da

de
 d

es
sa

s i
nf

or
m

a-
çõ

es
. 

Em
iss

ão
 d

e 
ce

rt
id

õe
s 

co
nt

en
do

 in
fo

rm
aç

õe
s 

er
ra

da
s o

u 
er

ro
 n

o 
pr

o-
ce

ss
am

en
to

 d
e 

in
fo

r-
m

aç
õe

s r
ec

eb
id

as
 d

e 
ou

tr
os

 re
gi

m
es

. 

2 
4,

7 
9,

4 

Ad
eq

ua
çã

o 
de

 n
os

so
s s

ist
e-

m
as

 p
ar

a 
qu

e 
a 

av
er

ba
çã

o 
po

ss
a 

oc
or

re
r d

e 
m

an
ei

ra
 

m
ai

s a
ut

om
at

iza
da

, c
on

-
te

m
pl

an
do

 a
 e

m
iss

ão
 d

e 
re

-
la

tó
rio

s e
 co

ns
id

er
an

do
 a

 

Re
du

zir
 

2 
1 

2,
0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

55
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

em
iss

ão
 d

e 
ce

rt
id

õe
s a

ut
o-

m
at

ica
m

en
te

 p
el

o 
sis

te
m

a.
 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
pe

s-
so

al
 

M
an

ut
en

çã
o 

da
 p

ol
íti

ca
 d

e 
ge

st
ão

 d
e 

pe
s-

so
as

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

sis
te

m
a 

pa
ra

 a
lg

um
as

 p
ol

íti
-

ca
s 

Di
fic

ul
da

de
s p

ar
a 

el
ab

o-
ra

r i
nd

ica
do

re
s a

tr
el

ad
os

 
ao

 H
or

izo
nt

e 
20

20
/2

02
3.

  
Di

fic
ul

da
de

 d
e 

co
nt

ro
le

 
5 

4,
55

 
22

,8
 

Cr
ia

r u
m

 m
ód

ul
o 

in
te

gr
ad

o 
da

s p
ol

íti
ca

s d
e 

ge
st

ão
 d

e 
pe

ss
oa

s 
Re

du
zir

 
1 

1,
6 

1,
6 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
pe

s-
so

al
 

Av
al

ia
çã

o 
de

 
de

se
m

pe
nh

o 
fu

nc
io

na
l 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

sis
te

m
a 

de
 A

va
lia

çã
o 

de
 d

e-
se

m
pe

nh
o 

- A
D 

Nã
o 

re
al

iza
çã

o 
da

 A
va

lia
-

çã
o 

de
 d

es
em

pe
nh

o 
AD

 
no

 p
er

ío
do

 b
as

e 
de

 fo
rm

a 
co

le
tiv

a 

At
ra

so
s n

o 
cu

m
pr

i-
m

en
to

 d
a 

av
al

ia
çã

o 
5 

4,
25

 
21

,3
 

Si
st

em
as

 d
e 

ge
re

nc
ia

m
en

to
 

el
et

rô
ni

co
 cu

ja
 p

ro
du

tiv
i-

da
de

 d
os

 se
rv

id
or

es
 fi

qu
e 

re
gi

st
ra

da
 p

ar
a 

fin
s d

e 
av

al
i-

aç
ão

 d
e 

de
se

m
pe

nh
o.

 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

2 
1,

6 
3,

2 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
pe

s-
so

al
 

Av
al

ia
çã

o 
do

 
de

se
m

pe
nh

o 
po

r c
om

pe
tê

n-
cia

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

de
fin

i-
çã

o 
na

 R
es

ol
uç

ão
 

09
0/

20
17

 

Fa
lta

 d
e 

de
fin

içã
o 

da
s l

a-
cu

na
s d

e 
co

m
pe

tê
nc

ia
s 

po
r c

ar
go

s e
 se

to
r. 

Nã
o 

su
pr

im
en

to
 d

as
 la

-
cu

na
s r

ea
is 

de
 co

m
pe

-
tê

nc
ia

 
5 

4,
6 

23
,0

 
De

fin
ir 

as
 co

m
pe

tê
nc

ia
s p

or
 

ca
rg

o 
ef

et
iv

o,
 co

ns
id

er
an

do
 

su
as

 a
tiv

id
ad

es
 la

bo
ra

is 
Re

du
zir

 
2 

1,
1 

2,
2 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
pe

s-
so

al
 

Pr
op

os
içã

o 
de

 
pr

og
ra

m
as

 e
 

aç
õe

s d
e 

fo
r-

m
aç

ão
 e

 a
pe

r-
fe

iço
am

en
to

 
(c

om
 b

as
e 

em
  

la
cu

na
s d

e 
co

m
pe

tê
nc

ia
s)

  

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

Re
al

iza
çã

o 
de

 p
ro

gr
a-

m
as

 e
 a

çõ
es

 d
ire

cio
-

na
do

s a
os

 se
to

re
s 

on
de

 n
ão

 te
nh

am
 

sid
o 

id
en

tif
ica

da
s a

s 
la

cu
na

s d
e 

co
m

pe
-

tê
nc

ia
 e

sp
ec

ífi
ca

s, 
as

 
qu

ai
s o

s p
ro

gr
am

as
 

se
 d

iri
ge

m
 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
es

tu
do

s 
co

nf
iá

ve
is 

pa
ra

 id
en

tif
ica

-
çã

o 
de

 la
cu

na
s d

e 
co

m
pe

-
tê

nc
ia

 

Nã
o 

su
pr

im
en

to
 d

as
 la

-
cu

na
s r

ea
is 

de
 co

m
pe

-
tê

nc
ia

 
5 

4,
9 

24
,5

 

A 
de

fin
içã

o 
de

 co
m

pe
tê

n-
cia

s r
eq

ue
r d

e 
um

 e
st

ud
o 

ap
ro

fu
nd

ad
o 

e 
al

te
ra

çõ
es

 
na

s R
es

ol
uç

õe
s n

º 0
89

/2
01

7 
e 

09
0/

20
17

. 

Re
du

zir
 

2 
1,

4 
2,

8 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
pe

s-
so

al
 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
co

m
pe

tê
nc

ia
s (

té
c-

ni
ca

s e
 co

m
-

po
rt

am
en

ta
is)

  

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

ba
ixa

 d
isp

on
ib

ili
da

de
 

de
 p

es
so

al
 q

ua
lif

i-
ca

do
 p

ar
a 

m
in

ist
ra

r o
 

cu
rs

o 

Fa
lta

 d
e 

do
cu

m
en

to
s 

ob
rig

at
ór

io
s 

nã
o 

re
al

iza
çã

o 
do

 cu
rs

o 
5 

3,
65

 
18

,3
 

Ob
ed

ec
er

 a
os

 re
qu

isi
to

s l
e-

ga
is 

Ev
ita

r 
1 

4,
25

 
4,

3 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
pe

s-
so

al
 

Su
pe

rv
isã

o 
da

s 
aç

õe
s d

e 
tr

ei
-

na
m

en
to

 e
 d

e-
se

nv
ol

vi
m

en
to

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

Su
pe

rv
isã

o 
in

ef
ica

z 

Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
su

pe
r-

vi
sã

o 
da

s a
çõ

es
 d

e 
tr

ei
na

-
m

en
to

 e
 d

es
en

vo
lv

i-
m

en
to

 p
or

 fa
lta

 d
e 

in
st

ru
-

m
en

to
s d

ire
cio

na
do

s à
 

su
pe

rv
isã

o 
po

r p
ar

te
 d

e 

De
pe

nd
ên

cia
 m

ai
or

 d
a 

av
al

ia
çã

o 
do

s a
lu

no
s 

em
 ca

da
 u

m
 d

os
 cu

rs
os

 
of

er
ec

id
os

 p
el

a 
es

co
la

 

8 
4,

6 
36

,8
 

Or
ga

ni
za

çã
o 

de
 e

qu
ip

e 
pe

-
da

gó
gi

ca
 d

ev
id

am
en

te
 q

ua
-

lif
ica

da
 v

ol
ta

da
 p

ar
a 

a 
su

-
pe

rv
isã

o 
de

 tr
ei

na
m

en
to

s 
co

m
 b

as
e 

no
s o

bj
et

iv
os

 d
e 

su
pr

im
en

to
 d

as
 la

cu
na

s d
e 

co
m

pe
tê

nc
ia

s d
ev

id
am

en
te

 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

2 
2 

4,
0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

56
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

um
a 

eq
ui

pe
 v

ol
ta

do
s p

ar
a 

es
sa

 a
tiv

id
ad

e 
id

en
tif

ica
da

s p
ar

a 
av

al
ia

r, 
pe

lo
 m

en
os

, a
 co

rr
es

po
n-

dê
nc

ia
 e

nt
re

 a
s e

m
en

ta
s 

do
s c

ur
so

s e
 a

s n
ec

es
sid

a-
de

s d
e 

tr
ei

na
m

en
to

 

M
ov

im
en

ta
çã

o 
e 

co
nt

ro
le

 fu
n-

cio
na

l 

Le
va

nt
am

en
to

 
de

 su
bs

tit
ui

-
çõ

es
, p

ro
gr

es
-

sõ
es

 e
 o

ut
ra

s 
fo

rm
as

 d
e 

m
o-

vi
m

en
ta

çã
o 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
re

al
iza

çã
o 

do
 le

va
n-

ta
m

en
to

 

In
ad

eq
ua

çã
o 

do
s s

ist
e-

m
as

 d
e 

ge
re

nc
ia

m
en

to
 

el
et

rô
ni

co
 p

ar
a 

ta
nt

o 

Nã
o 

re
al

iza
çã

o 
da

s a
ti-

vi
da

de
s a

 co
nt

en
to

 
5 

3,
75

 
18

,8
 

Co
m

 a
 in

st
itu

içã
o 

do
 p

ro
-

ce
ss

o 
el

et
rô

ni
co

 ju
nt

a-
m

en
te

 co
m

 a
 m

el
ho

ria
 d

o 
at

ua
l s

ist
em

a 
de

 g
er

en
cia

-
m

en
to

 e
le

tr
ôn

ico
, é

 p
os

sí-
ve

l: 
ga

nh
ar

 te
m

po
, a

ce
le

-
ra

nd
o 

o 
tr

âm
ite

 d
es

se
s p

ro
-

ce
ss

os
; g

ar
an

tir
 o

 re
gi

st
ro

 
de

ss
as

 in
fo

rm
aç

õe
s c

om
 

m
ai

or
 e

xa
tid

ão
 n

o 
sis

te
m

a,
 

m
el

ho
ra

nd
o 

a 
co

nf
ia

bi
li-

da
de

 d
es

sa
s i

nf
or

m
aç

õe
s; 

be
m

 co
m

o,
 g

er
ar

 re
la

tó
rio

s 
co

nt
en

do
 e

ss
as

 in
fo

rm
a-

çõ
es

 p
ar

a 
pr

op
or

cio
na

r u
m

a 
vi

sã
o 

m
ac

ro
 d

es
se

s p
ro

ce
s-

so
s e

 o
fe

re
ce

r p
ro

nt
am

en
te

 
à 

ge
st

ão
 e

ss
as

 in
fo

rm
aç

õe
s 

pa
ra

 su
bs

id
ia

r a
s t

om
ad

as
 

de
 d

ec
isã

o 
no

 q
ue

 d
ig

am
 

re
sp

ei
to

 à
 co

nt
in

ui
da

de
 d

e 
no

ss
as

 a
tiv

id
ad

es
 e

m
 fa

ce
 

de
ss

as
 m

ov
im

en
ta

çõ
es

. 

Re
du

zir
 

1 
1,

2 
1,

2 

M
ov

im
en

ta
çã

o 
e 

co
nt

ro
le

 fu
n-

cio
na

l 

Re
m

oç
ão

 d
e 

se
rv

id
or

es
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Di
re

to
ria

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
n-

ce
ira

 

De
sc

on
tin

ui
da

de
 d

o 
se

rv
iço

. 
Au

sê
nc

ia
 d

e 
pl

an
ej

a-
m

en
to

 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 a

tiv
id

a-
de

s p
ar

a 
os

 d
em

ai
s s

er
-

vi
do

re
s d

o 
se

to
r. 

2 
3,

2 
6,

4 

In
st

itu
içã

o 
do

 p
ro

ce
ss

o 
el

e-
tr

ôn
ico

 ju
nt

am
en

te
 co

m
 a

 
m

el
ho

ria
 d

o 
at

ua
l s

ist
em

a 
de

 g
er

en
cia

m
en

to
 e

le
tr

ô-
ni

co
, p

ar
a 

an
ál

ise
 d

as
 p

ro
-

gr
es

sõ
es

, r
em

oç
õe

s e
 a

va
li-

aç
ão

 d
e 

de
se

m
pe

nh
o.

 

Ev
ita

r 
1 

1,
2 

1,
2 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

57
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

M
ov

im
en

ta
çã

o 
e 

co
nt

ro
le

 fu
n-

cio
na

l 

Re
m

oç
ão

 d
e 

se
rv

id
or

es
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Di
re

to
ria

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
n-

ce
ira

 

Pr
ob

le
m

as
 n

a 
re

al
iza

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

qu
e 

er
am

 d
es

en
vo

lv
i-

da
s p

el
o 

se
rv

id
or

. 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

pl
an

ej
a-

m
en

to
. 

1.
 S

ob
re

ca
rg

a 
da

s a
tiv

i-
da

de
s p

ar
a 

os
 d

em
ai

s 
se

rv
id

or
es

 d
o 

se
to

r; 
2.

 F
al

ha
s n

a 
ef

icá
cia

 d
as

 
at

iv
id

ad
es

; e
 

3.
 D

es
co

nt
in

ui
da

de
 d

as
 

at
iv

id
ad

es
. 

2 
3 

6,
0 

In
se

rç
ão

 d
e 

pr
oc

ed
im

en
to

 
ríg

id
o 

a 
se

r s
eg

ui
do

 p
ar

a 
re

-
m

oç
ão

 d
e 

se
rv

id
or

, b
as

ea
do

 
em

 u
m

 si
st

em
a 

qu
e 

co
n-

tr
ol

e 
as

 in
fo

rm
aç

õe
s r

el
ac

i-
on

ad
as

 a
 p

ro
gr

es
sõ

es
, r

e-
m

oç
õe

s e
 a

va
lia

çã
o 

de
 d

e-
se

m
pe

nh
o.

 

Ev
ita

r 
1 

1,
2 

1,
2 

M
ov

im
en

ta
çã

o 
e 

co
nt

ro
le

 fu
n-

cio
na

l 

Ev
ol

uç
ão

 fu
nc

i-
on

al
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Di
re

to
ria

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
n-

ce
ira

 

Ne
ss

e 
ca

so
, c

om
o 

at
ua

lm
en

te
, e

ss
es

 
pr

oc
ed

im
en

to
s f

ica
m

 
a 

ca
rg

o 
do

 se
rv

id
or

, 
qu

al
qu

er
 in

ici
at

iv
a 

qu
e 

co
nt

rib
ua

 n
es

se
 

co
nt

ro
le

 te
m

 a
 p

os
si-

bi
lid

ad
e 

de
 se

r b
en

é-
fic

a.
 

Po
de

 a
co

nt
ec

er
 d

e 
o 

se
r-

vi
do

r n
ão

 e
st

ar
 a

te
nt

o 
às

 
da

ta
s b

as
e 

pa
ra

 re
qu

er
er

 
su

a 
pr

og
re

ss
ão

 

Nã
o 

re
qu

er
im

en
to

 p
or

 
pa

rt
e 

do
 se

rv
id

or
 

5 
2,

6 
13

,0
 

O 
se

rv
id

or
 p

od
e 

se
r l

em
-

br
ad

o 
po

r n
ot

ifi
ca

çã
o 

no
 

po
rt

al
 d

o 
se

rv
id

or
 e

 se
r i

n-
ce

nt
iv

ad
o 

a 
re

al
iza

r c
ur

so
s 

no
 p

er
ío

do
 co

rr
et

o 
pa

ra
 o

b-
te

r s
ua

 e
vo

lu
çã

o 
fu

nc
io

na
l. 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

1 
1 

1,
0 

M
ov

im
en

ta
çã

o 
e 

co
nt

ro
le

 fu
n-

cio
na

l 

Ev
ol

uç
ão

 fu
nc

i-
on

al
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Di
re

to
ria

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
n-

ce
ira

 

A 
ev

ol
uç

ão
 fu

nc
io

na
l 

do
 se

rv
id

or
 n

ão
 a

co
n-

te
ce

r n
o 

m
om

en
to

 
es

pe
ra

do
. 

1.
 O

 se
rv

id
or

 n
ão

 te
r c

on
-

clu
íd

o 
os

 re
qu

isi
to

s; 
e 

2.
 O

 se
rv

id
or

 te
r e

sq
ue

-
cid

o 
de

 so
lic

ita
r a

 e
vo

lu
-

çã
o 

fu
nc

io
na

l. 

O 
se

rv
id

or
 n

ão
 e

vo
lu

i 
fu

nc
io

na
lm

en
te

. 
5 

2,
6 

13
,0

 

(1
) O

 P
or

ta
l d

o 
Se

rv
id

or
 p

o-
de

ria
 in

fo
rm

ar
 a

o 
se

rv
id

or
 

do
 p

er
ío

do
 co

m
pl

et
o 

pa
ra

 
in

ici
ar

 o
 p

ro
ce

ss
o 

de
 e

vo
lu

-
çã

o 
fu

nc
io

na
l, 

in
ce

nt
iv

an
do

-
o 

a 
re

al
iza

r c
ur

so
s n

o 
pe

rí-
od

o 
co

rr
et

o 
pa

ra
 o

bt
er

 su
a 

ev
ol

uç
ão

 fu
nc

io
na

l; 
e 

(2
) O

 P
or

ta
l d

o 
Se

rv
id

or
 p

o-
de

ria
 se

r a
ss

oc
ia

do
 a

o 
Si

s-
te

m
a 

de
 G

es
tã

o 
Es

co
la

r e
 

in
fo

rm
ar

, a
lg

um
 te

m
po

 a
n-

te
s, 

a 
sit

ua
çã

o 
so

br
e 

os
 cu

r-
so

s r
ea

liz
ad

os
 p

el
o 

se
rv

id
or

. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

M
ov

im
en

ta
çã

o 
e 

co
nt

ro
le

 fu
n-

cio
na

l 

Ge
st

ão
 d

a 
co

n-
ce

ss
ão

 d
e 

ad
i-

cio
na

l d
e 

qu
al

i-
fic

aç
ão

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Ne
ss

e 
ca

so
, c

om
o 

at
ua

lm
en

te
, e

ss
es

 
pr

oc
ed

im
en

to
s f

ica
m

 
a 

ca
rg

o 
do

 se
rv

id
or

, 
qu

al
qu

er
 in

ici
at

iv
a 

Po
de

 a
co

nt
ec

er
 d

e 
o 

se
r-

vi
do

r n
ão

 se
 se

nt
ir 

m
ot

i-
va

do
 p

ar
a 

bu
sc

ar
 q

ua
lif

i-
ca

çã
o 

pr
of

iss
io

na
l 

Co
m

pr
om

et
im

en
to

 d
as

 
co

m
pe

tê
nc

ia
s d

e 
pa

rt
e 

do
 co

rp
o 

de
 tr

ab
al

ho
 

em
 d

ec
or

rê
nc

ia
 d

e 
de

-
sin

te
re

ss
e 

ou
 in

ap
tid

ão
 

5 
5,

05
 

25
,3

 

M
el

ho
ra

r o
 p

la
ne

ja
m

en
to

 
de

 o
fe

rt
a 

de
 cu

rs
os

 ju
nt

o 
à 

Es
co

la
 e

 p
ro

m
ov

er
 a

çõ
es

 
m

ot
iv

ac
io

na
is 

ne
ss

e 
se

n-
tid

o.
 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

1 
1 

1,
0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

58
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

qu
e 

co
nt

rib
ua

 n
es

se
 

co
nt

ro
le

 te
m

 a
 p

os
si-

bi
lid

ad
e 

de
 se

r b
en

é-
fic

a.
 

M
ov

im
en

ta
çã

o 
e 

co
nt

ro
le

 fu
n-

cio
na

l 

Co
or

de
na

çã
o 

e 
co

nt
ro

le
 d

e 
fre

qu
ên

cia
s e

 
af

as
ta

m
en

to
s 

ev
en

tu
ai

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Co
nt

ro
le

 in
de

vi
do

 e
 

in
su

fic
ie

nt
e 

de
 fr

e-
qu

ên
cia

s e
 a

fa
st

a-
m

en
to

s i
nd

iv
id

ua
is 

In
ap

tid
ão

 d
o 

sis
te

m
a 

pa
ra

 
o 

cô
m

pu
to

 d
as

 h
or

as
 tr

a-
ba

lh
ad

as
 e

 a
us

ên
cia

s, 
be

m
 co

m
o 

a 
im

po
ss

ib
ili

-
da

de
 d

e 
an

ex
aç

ão
 d

e 
at

es
ta

do
s m

éd
ico

s n
o 

sis
-

te
m

a 
de

 p
on

to
 e

le
tr

ô-
ni

co
, n

ão
 o

br
ig

at
or

ie
da

de
 

de
 co

nt
ro

le
 d

e 
po

nt
o 

em
 

to
do

s o
s s

et
or

es
 e

 g
ab

i-
ne

te
s 

Co
m

o 
ef

ei
to

, t
em

-s
e 

a 
po

ss
ib

ili
da

de
 d

o 
nã

o 
re

-
gi

st
ro

 d
a 

fre
qu

ên
cia

 d
e 

al
gu

ns
 se

rv
id

or
es

 d
a 

ca
sa

. A
in

da
 q

ue
 p

os
sa

m
 

ha
ve

r s
itu

aç
õe

s e
xc

ep
-

cio
na

is 
em

 q
ue

 o
 se

rv
i-

do
r e

xe
rç

a 
su

as
 fu

nç
õe

s 
fo

ra
 d

a 
AL

, é
 fu

nd
a-

m
en

ta
l q

ue
 tu

do
 is

so
 

es
te

ja
 d

ev
id

am
en

te
 re

-
gi

st
ra

do
 n

o 
sis

te
m

a.
  

2 
4,

25
 

8,
5 

Em
bo

ra
 h

aj
a 

um
 si

st
em

a 
de

 
re

gi
st

ro
 d

e 
fre

qu
ên

cia
 a

tu
-

al
m

en
te

 n
a 

ca
sa

, é
 im

po
r-

ta
nt

e 
re

gi
st

ra
r q

ue
: 1

) o
 si

s-
te

m
a 

nã
o 

co
nt

em
pl

a 
a 

po
s-

sib
ili

da
de

 d
e 

co
m

pe
ns

aç
ão

 
de

 h
or

as
 p

ar
a 

um
 b

an
co

 d
e 

ho
ra

s (
o 

qu
e 

es
tá

 p
re

vi
st

o,
 

p.
 e

x.
 n

o 
At

o 
do

 P
re

sid
en

te
 

nº
 0

04
/2

02
1,

 q
ua

nd
o 

cit
a 

a 
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
co

m
pe

ns
a-

çã
o 

em
 b

an
co

 d
e 

ho
ra

s p
ar

a 
m

em
br

os
 d

e 
co

m
iss

õe
s e

s-
pe

cia
is)

. O
 si

st
em

a 
nã

o 
fa

z 
es

se
 cá

lcu
lo

 a
in

da
. A

lé
m

 
di

ss
o,

 n
ão

 e
xis

te
 co

m
un

ica
-

çã
o 

en
tr

e 
os

 si
st

em
as

 d
e 

fé
-

ria
s e

 d
e 

fre
qu

ên
cia

, r
es

-
ta

nd
o 

pr
ej

ud
ica

do
 e

ss
e 

co
n-

tr
ol

e.
 P

or
ta

nt
o,

 p
ar

a 
a 

re
so

-
lu

çã
o 

de
ss

e 
pr

ob
le

m
a,

 é
 n

e-
ce

ss
ár

io
 u

m
 si

st
em

a 
de

 fr
e-

qu
ên

cia
 m

ai
s c

om
pl

ex
o,

 
qu

e 
co

nt
em

pl
e 

ou
tr

as
 fu

nc
i-

on
al

id
ad

es
 e

 q
ue

 co
nv

er
se

 
co

m
 o

 si
st

em
a 

de
 fé

ria
s. 

Al
ém

 d
iss

o,
 é

 p
re

cis
o 

qu
e 

to
do

s o
s s

er
vi

do
re

s e
st

ej
am

 
re

gi
st

ra
do

s n
es

se
 si

st
em

a 
co

m
 su

as
 a

us
ên

cia
s d

ev
id

a-
m

en
te

 ju
st

ifi
ca

da
s. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

59
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ca
rg

os
 e

 sa
lá

-
rio

s 

Es
ta

be
le

ce
r 

pr
oc

ed
im

en
to

s 
de

 e
nq

ua
dr

a-
m

en
to

 n
o 

Pl
an

o 
de

 C
ar

-
go

s, 
Ca

rr
ei

ra
s 

e 
Ve

nc
im

en
to

s 

M
es

a 
e 

Co
or

de
na

-
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 d
e 

Pe
ss

oa
s 

Co
nt

ro
le

 d
os

 p
ro

ce
di

-
m

en
to

s i
na

de
qu

ad
os

 

O 
se

rv
id

or
 n

ão
 e

st
ar

 
at

en
to

 à
s d

at
as

 b
as

e 
pa

ra
 

re
qu

er
er

 su
a 

pr
og

re
ss

ão
 

Nã
o 

re
qu

er
im

en
to

 d
e 

pr
og

re
ss

ão
 p

or
 p

ar
te

 
do

 se
rv

id
or

 
5 

2,
6 

13
,0

 

O 
se

rv
id

or
 p

od
e 

se
r l

em
-

br
ad

o 
po

r n
ot

ifi
ca

çã
o 

no
 

po
rt

al
 d

o 
se

rv
id

or
 e

 se
r i

n-
ce

nt
iv

ad
o 

a 
re

al
iza

r c
ur

so
s 

no
 p

er
ío

do
 co

rr
et

o 
pa

ra
 o

b-
te

r s
ua

 p
ro

gr
es

sã
o.

 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

1 
1 

1,
0 

Ca
rg

os
 e

 sa
lá

-
rio

s 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 e

 p
ro

-
gr

es
sã

o 
fu

nc
io

-
na

l d
e 

se
rv

id
o-

re
s 

M
es

a 
e 

Co
or

de
na

-
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 d
e 

Pe
ss

oa
s 

Co
nt

ro
le

 d
os

 p
er

ío
-

do
s-

ba
se

 in
ad

eq
ua

do
 

Po
de

 a
co

nt
ec

er
 d

e 
o 

se
r-

vi
do

r n
ão

 e
st

ar
 a

te
nt

o 
às

 
da

ta
s b

as
e 

pa
ra

 re
qu

er
er

 
su

a 
pr

og
re

ss
ão

 

At
ra

so
 n

a 
pr

og
re

ss
ão

 
2 

3 
6,

0 

O 
se

rv
id

or
 p

od
e 

se
r l

em
-

br
ad

o 
po

r n
ot

ifi
ca

çã
o 

no
 

po
rt

al
 d

o 
se

rv
id

or
 e

 se
r i

n-
ce

nt
iv

ad
o 

a 
re

al
iza

r c
ur

so
s 

no
 p

er
ío

do
 co

rr
et

o 
pa

ra
 o

b-
te

r s
ua

 p
ro

gr
es

sã
o.

 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

Ca
rg

os
 e

 sa
lá

-
rio

s 

Co
nt

ro
le

 d
o 

qu
an

tit
at

iv
o 

de
 ca

rg
os

 
(d

e 
ca

rr
ei

ra
 

e 
em

 co
m

is-
sã

o)
 e

 fu
n-

çõ
es

 d
e 

co
nf

i-
an

ça
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

No
m

ea
çã

o 
pa

ra
 v

ag
a 

in
di

sp
on

ív
el

 e
m

 ca
r-

go
s 

Po
ss

ív
el

 fa
lh

a 
no

 si
st

em
a 

de
 co

nt
ro

le
 d

e 
qu

an
tit

a-
tiv

o 
do

s c
ar

go
s d

isp
on

í-
ve

is 

ex
ce

de
r o

s n
úm

er
os

 d
e 

ca
rg

os
 d

isp
on

ív
ei

s c
au

-
sa

nd
o 

tr
an

st
or

no
s p

ar
a 

a 
re

so
lu

çã
o 

do
 ri

sc
o.

 

1 
3,

1 
3,

1 

A 
re

al
iza

çã
o 

pe
rió

di
ca

 d
e 

co
nc

ur
so

s p
úb

lic
os

 te
m

 o
 

co
nd

ão
 d

e 
re

du
zir

 a
 o

co
r-

rê
nc

ia
 d

es
se

 p
ro

bl
em

a.
  

Ev
ita

r 
1 

1,
5 

1,
5 

Es
cr

itu
ra

çã
o 

di
gi

ta
l d

as
 

ob
rig

aç
õe

s f
is-

ca
is,

 p
re

vi
de

n-
ciá

ria
s e

 tr
ab

a-
lh

ist
as

 

Im
pl

an
ta

çã
o 

e 
m

an
ut

en
çã

o 
do

 S
ist

em
a 

e-
So

cia
l 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
 

Ad
ap

ta
çã

o 
de

 si
st

e-
m

as
 d

e 
RH

 e
 F

in
an

-
ce

iro
 p

ar
a 

at
en

de
r a

s 
de

m
an

da
s, 

be
m

 
co

m
o,

 a
lte

ra
çõ

es
 d

e 
ro

tin
as

/p
ro

ce
ss

os
 in

-
te

rn
os

 d
e 

tr
ab

al
ho

 

Se
to

r/
em

pr
es

a 
re

sp
on

sá
-

ve
l n

ão
 e

st
ej

a 
en

ga
ja

da
 

ou
 p

os
su

ir 
ou

tr
as

 d
em

an
-

da
s 

At
ra

so
s n

o 
cu

m
pr

i-
m

en
to

 d
a 

ob
rig

aç
ão

 
5 

5,
15

 
25

,8
 

Si
st

em
as

 d
e 

ge
re

nc
ia

m
en

to
 

el
et

rô
ni

co
 a

pt
os

 a
 d

es
em

-
pe

nh
ar

em
 a

s d
em

an
da

s r
e-

fe
re

nt
es

 a
o 

E-
so

cia
l 

Re
du

zir
 

2 
1 

2,
0 

Es
cr

itu
ra

çã
o 

di
gi

ta
l d

as
 

ob
rig

aç
õe

s f
is-

ca
is,

 p
re

vi
de

n-
ciá

ria
s e

 tr
ab

a-
lh

ist
as

 

In
te

gr
aç

ão
 d

o 
Si

st
em

a 
e-

So
-

cia
l c

om
 d

e-
m

ai
s s

ist
em

as
 

de
 in

fo
rm

aç
ão

 
da

 A
LR

N 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
. 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

Nã
o 

cu
m

pr
im

en
to

 d
os

 
pr

az
os

 le
ga

is 
pa

ra
 im

-
pl

em
en

ta
çã

o 
da

 in
te

-
gr

aç
ão

. 

8 
6,

85
 

54
,8

 
Au

m
en

to
 d

a 
eq

ui
pe

 d
e 

de
-

se
nv

ol
vi

m
en

to
 d

e 
so

lu
çõ

es
 

de
 T

IC
 e

m
 3

0%
. 

Re
du

zir
 

5 
5 

25
,0

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

60
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Es
cr

itu
ra

çã
o 

di
gi

ta
l d

as
 

ob
rig

aç
õe

s f
is-

ca
is,

 p
re

vi
de

n-
ciá

ria
s e

 tr
ab

a-
lh

ist
as

 

Re
ce

pç
ão

, c
on

-
so

lid
aç

ão
 e

 e
n-

vi
o 

de
 in

fo
rm

a-
çõ

es
 a

o 
Si

s-
te

m
a 

e-
So

cia
l 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

In
fo

rm
aç

õe
s n

ão
 co

n-
fiá

ve
is 

e 
di

sp
on

ib
ili

-
za

da
s a

ut
om

at
ica

-
m

en
te

 

In
fo

rm
aç

õe
s n

ão
 p

re
st

a-
da

s n
os

 p
ra

zo
s d

ef
in

id
os

 

Pe
na

s, 
m

ul
ta

s e
 sa

n-
çõ

es
 e

m
 ca

so
 d

e 
de

s-
cu

m
pr

im
en

to
 

5 
5,

45
 

27
,3

 

M
el

ho
ra

r a
 G

es
tã

o 
da

 in
fo

r-
m

aç
ão

 p
or

 m
ei

o 
de

 si
st

e-
m

as
 d

e 
ge

re
nc

ia
m

en
to

 e
le

-
tr

ôn
ico

  

Re
du

zir
 

2 
1 

2,
0 

Q
ua

lid
ad

e 
de

 
vi

da
 n

o 
tr

ab
a-

lh
o 

Pr
om

oç
ão

 d
a 

qu
al

id
ad

e,
 m

e-
di

cin
a 

e 
se

gu
-

ra
nç

a 
do

 tr
a-

ba
lh

o 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s, 
Di

re
to

ria
 d

e 
Po

lít
i-

ca
s C

om
pl

em
en

ta
-

re
s e

 C
om

iss
ão

 d
e 

Q
ua

lid
ad

e 
de

 V
id

a 

Co
m

un
ica

çã
o 

de
 a

ci-
de

nt
e 

de
 tr

ab
al

ho
 

Em
 n

os
so

 co
rp

o 
de

 tr
ab

a-
lh

o,
 n

ão
 h

á 
pr

of
iss

io
na

is 
té

cn
ico

s d
e 

se
gu

ra
nç

a 
do

 
tr

ab
al

ho
 a

pt
os

 a
 e

m
iti

re
m

 
um

a 
CA

T 

A 
AL

RN
 p

od
e 

vi
r a

 se
r 

no
tif

ica
da

 p
el

a 
ju

st
iça

 
em

 ca
so

 d
e 

ac
id

en
te

 d
e 

tr
ab

al
ho

 e
 n

ão
 h

av
er

 
re

gi
st

ra
do

 a
 C

AT
; M

ul
ta

 
pa

ra
 a

 A
LR

N;
 O

 se
rv

id
or

 
po

de
 v

ir 
a 

te
r s

ér
ia

s d
i-

fic
ul

da
de

s f
ut

ur
as

 e
m

 
ra

zã
o 

do
 a

cid
en

te
; 

Co
m

pr
om

et
im

en
to

 d
o 

re
ce

bi
m

en
to

 d
e 

au
xí

lio
-

do
en

ça
 (I

NS
S 

e 
IP

ER
N)

. 

5 
5,

6 
28

,0
 

Fo
rm

al
iza

çã
o 

de
 co

nt
ro

le
s 

de
vi

do
s r

ef
er

en
te

s a
o 

te
m

a 
da

 se
gu

ra
nç

a 
no

 tr
ab

al
ho

 
Re

du
zir

 
1 

2,
1 

2,
1 

Q
ua

lid
ad

e 
de

 
vi

da
 n

o 
tr

ab
a-

lh
o 

Pr
om

oç
ão

 d
a 

qu
al

id
ad

e,
 m

e-
di

cin
a 

e 
se

gu
-

ra
nç

a 
do

 tr
a-

ba
lh

o 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s, 
Di

re
to

ria
 d

e 
Po

lít
i-

ca
s C

om
pl

em
en

ta
-

re
s e

 C
om

iss
ão

 d
e 

Q
ua

lid
ad

e 
de

 V
id

a 

Ri
sc

o 
er

go
nô

m
ico

 

Ca
rê

nc
ia

 d
e 

es
tr

ut
ur

a 
fí-

sic
a 

ad
eq

ua
da

, q
ue

 co
n-

te
m

pl
e 

a 
to

ta
lid

ad
e 

do
s 

se
rv

id
or

es
 

Po
de

 in
te

rfe
rir

 n
as

 c
a-

ra
ct

er
íst

ica
s p

sic
of

isi
o-

ló
gi

ca
s d

o 
se

rv
id

or
, 

ca
us

an
do

 d
es

co
nf

or
to

 
ou

 a
fe

ta
nd

o 
su

a 
sa

úd
e,

 
ge

ra
nd

o 
do

en
ça

s d
e 

tr
ab

al
ho

 e
 se

qu
el

as
. 

5 
4,

85
 

24
,3

 

Re
al

iza
çã

o 
de

 co
nc

ur
so

 p
ú-

bl
ico

 p
ar

a 
a 

no
m

ea
çã

o 
de

 
pr

of
iss

io
na

is 
en

ge
nh

ei
ro

s e
 

té
cn

ico
s e

m
 se

gu
ra

nç
a 

do
 

tr
ab

al
ho

 p
ar

a 
po

ss
ib

ili
ta

r a
 

fo
rm

al
iza

çã
o 

de
 co

nt
ro

le
s 

de
vi

do
s r

ef
er

en
te

s a
o 

te
m

a 
da

 se
gu

ra
nç

a 
no

 tr
ab

al
ho

 

Re
du

zir
 

1 
2 

2,
0 

Q
ua

lid
ad

e 
de

 
vi

da
 n

o 
tr

ab
a-

lh
o 

M
ap

ea
m

en
to

 
de

 ri
sc

o 
à 

sa
-

úd
e 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Co
m

iss
ão

 d
e 

Q
ua

lid
ad

e 
de

 V
id

a 

De
sc

on
he

cim
en

to
 d

e 
sit

ua
çõ

es
 d

e 
ris

co
 à

 
sa

úd
e 

Fa
lta

 d
e 

fis
ca

liz
aç

ão
 d

e 
té

cn
ico

s e
 e

ng
en

he
iro

s d
e 

se
gu

ra
nç

a 
do

 tr
ab

al
ho

. 

Oc
or

rê
nc

ia
 d

e 
ac

id
en

-
te

s e
nt

re
 o

s s
er

vi
do

re
s 

se
m

 q
ue

 h
aj

a,
 e

m
 co

n-
tr

ap
ar

tid
a,

 o
 d

ev
id

o 
am

pa
ro

 a
o 

se
rv

id
or

 a
ci-

de
nt

ad
o.

 

5 
5,

6 
28

,0
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 co
nc

ur
so

 p
ú-

bl
ico

 p
ar

a 
a 

no
m

ea
çã

o 
de

 
pr

of
iss

io
na

is 
en

ge
nh

ei
ro

s e
 

té
cn

ico
s e

m
 se

gu
ra

nç
a 

do
 

tr
ab

al
ho

 p
ar

a 
po

ss
ib

ili
ta

r a
 

fo
rm

al
iza

çã
o 

de
 co

nt
ro

le
s 

de
vi

do
s r

ef
er

en
te

s a
o 

te
m

a 
da

 se
gu

ra
nç

a 
no

 tr
ab

al
ho

 

Re
du

zir
 

1 
2,

3 
2,

3 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

61
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Q
ua

lid
ad

e 
de

 
vi

da
 n

o 
tr

ab
a-

lh
o 

Pr
og

ra
m

a 
de

 
gi

ná
st

ica
 la

bo
-

ra
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Ex
ce

ss
o 

de
 se

rv
id

or
es

 
nu

m
 m

es
m

o 
es

pa
ço

  
fa

lta
 d

e 
di

st
ân

cia
 n

ec
es

-
sá

ria
 e

nt
re

 se
rv

id
or

es
. 

pr
ob

le
m

as
 m

us
cu

la
re

s 
du

ra
nt

e 
o 

de
co

rr
er

 d
o 

di
a 

de
 tr

ab
al

ho
. 

5 
3,

8 
19

,0
 

Co
m

pr
a 

de
 m

at
er

ia
l a

de
-

qu
ad

o.
 

Re
du

zir
 

5 
3,

5 
17

,5
 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s e

 
se

rv
id

or
es

 

Cá
lcu

lo
s e

 co
n-

fe
rê

nc
ia

 d
a 

fo
-

lh
a 

de
 p

ag
a-

m
en

to
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

Q
ua

nt
id

ad
e 

de
 se

rv
i-

do
re

s i
ns

uf
ici

en
te

s 
Re

du
çã

o 
do

 q
ua

dr
o 

 
Pa

ga
m

en
to

s n
ão

 e
fe

tu
-

ad
os

 
10

 
2,

75
 

27
,5

 

Q
ua

lif
ica

r, 
at

ra
vé

s d
e 

tr
ei

-
na

m
en

to
, s

er
vi

do
re

s p
ar

a 
de

se
nv

ol
ve

re
m

 a
s a

tiv
id

a-
de

s (
6 

no
 m

ín
im

o)
, a

tu
al

-
m

en
te

. 

Ev
ita

r 
8 

2,
75

 
22

,0
 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s e

 
se

rv
id

or
es

 

Cá
lcu

lo
s e

 co
n-

fe
rê

nc
ia

 d
a 

fo
-

lh
a 

de
 p

ag
a-

m
en

to
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
Si

s-
te

m
a 

de
 F

ol
ha

 d
e 

Pa
-

ga
m

en
to

 

Q
ua

nt
id

ad
e 

de
 se

rv
id

or
es

 
in

su
fic

ie
nt

e 
Pa

ga
m

en
to

 e
qu

iv
oc

ad
o 

e/
ou

 in
de

vi
do

. 
10

 
2,

75
 

27
,5

 

Q
ua

lif
ica

r, 
at

ra
vé

s d
e 

tr
ei

-
na

m
en

to
, s

er
vi

do
re

s p
ar

a 
de

se
nv

ol
ve

re
m

 a
s a

tiv
id

a-
de

s (
6 

no
 m

ín
im

o)
, a

tu
al

-
m

en
te

. 

Ev
ita

r 
8 

2,
75

 
22

,0
 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s 

e 
se

rv
id

or
es

 

Pr
oc

es
sa

-
m

en
to

 d
a 

fo
-

lh
a 

de
 p

ag
a-

m
en

to
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

La
nç

am
en

to
 e

qu
iv

o-
ca

do
 d

e 
va

lo
re

s n
a 

fo
lh

a 
de

 p
ag

am
en

to
 

Er
ro

 n
o 

pa
ga

m
en

to
 d

e 
se

rv
id

or
 

Pa
ga

m
en

to
 e

qu
iv

oc
ad

o 
e 

re
cla

m
aç

ão
 d

o 
se

rv
i-

do
r 

2 
1,

4 
2,

8 
Co

nf
er

ên
cia

 m
ai

s m
in

uc
io

sa
  

Ev
ita

r 
2 

1,
4 

2,
8 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s 

e 
se

rv
id

or
es

 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 e
 a

va
li-

aç
ão

 d
as

 d
es

-
pe

sa
s c

om
 p

es
-

so
al

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

De
sc

on
tr

ol
e 

do
s g

as
-

to
s c

om
 p

ag
am

en
to

 
de

 p
es

so
al

 

Se
rv

id
or

es
 d

e 
fé

ria
s e

m
 

m
es

m
o 

pe
río

do
 

va
lo

r e
xc

ed
en

te
 d

a 
fo

-
lh

a 
de

 p
ag

am
en

to
 

2 
2,

75
 

5,
5 

Ac
om

pa
nh

ar
 m

en
sa

lm
en

te
 

os
 d

ad
os

 in
fo

rm
ad

os
 n

o 
sis

-
te

m
a 

Ev
ita

r 
2 

1,
95

 
3,

9 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s 

e 
se

rv
id

or
es

 

In
fo

rm
es

 d
e 

re
nd

im
en

to
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

Nã
o 

pr
es

ta
r a

s i
nf

or
-

m
aç

õe
s o

br
ig

at
ór

ia
s 

a 
RF

B 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
um

 si
s-

te
m

a 
de

 F
ol

ha
 d

e 
Pa

ga
-

m
en

to
 

Pu
ni

çã
o 

de
 u

m
 ó

rg
ão

 
Fe

de
ra

l à
 A

LE
RN

. 
10

 
6,

85
 

68
,5

 

m
an

te
r o

 si
st

em
a 

em
 fu

nc
i-

on
am

en
to

 e
 se

rv
id

or
es

 a
p-

to
s, 

at
ra

vé
s d

e 
tr

ei
na

m
en

-
to

s, 
pa

ra
 u

til
izá

-lo
.  

Ev
ita

r 
10

 
6,

05
 

60
,5

 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s 

e 
se

rv
id

or
es

 

In
fo

rm
es

 d
e 

re
nd

im
en

to
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

Nã
o 

fo
rn

ec
er

 o
s c

om
-

pr
ov

an
te

s d
e 

re
nd

i-
m

en
to

s a
os

 se
rv

id
o-

re
s. 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
um

 si
s-

te
m

a 
de

 F
ol

ha
 d

e 
Pa

ga
-

m
en

to
 

im
po

ss
ib

ili
ta

r a
os

 se
rv

i-
do

re
s d

ec
la

ra
r s

eu
 im

-
po

st
o 

de
 re

nd
a.

 
1 

7,
15

 
7,

2 

m
an

te
r o

 si
st

em
a 

em
 fu

nc
i-

on
am

en
to

 e
 se

rv
id

or
es

 a
p-

to
s, 

at
ra

vé
s d

e 
tr

ei
na

m
en

-
to

s, 
pa

ra
 u

til
izá

-lo
.  

Ev
ita

r 
10

 
6,

05
 

60
,5

 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s 

e 
se

rv
id

or
es

 

Es
tu

do
 e

 co
n-

tr
ol

e 
da

 e
vo

lu
-

çã
o 

do
s c

us
to

s 
co

m
 fo

lh
a 

de
 

pa
ga

m
en

to
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

In
su

fic
iê

nc
ia

 d
e 

da
-

do
s n

o 
co

nt
ro

le
 d

e 
ga

st
os

 co
m

 p
es

so
al

 

Ul
tr

ap
as

sa
r l

im
ite

s j
á 

co
n-

di
cio

na
do

s a
tr

av
és

 d
e 

Le
is.

 

Nã
o 

po
de

nd
o 

ha
ve

r r
e-

aj
us

te
s e

 re
co

m
po

si-
çõ

es
 fu

tu
ra

s a
 se

re
m

 
co

nc
ed

id
as

. 

5 
5,

3 
26

,5
 

Am
pl

os
 e

st
ud

os
 p

ar
a 

bu
sc

ar
 

m
an

te
r o

 e
qu

ilí
br

io
 n

as
 d

es
-

pe
sa

s c
om

 p
es

so
al

. 
Ev

ita
r 

1 
3,

6 
3,

6 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

62
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s 

e 
se

rv
id

or
es

 

Pa
ga

m
en

to
 d

e 
va

nt
ag

em
 d

e 
as

sis
tê

nc
ia

 à
 

sa
úd

e 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
Nã

o 
pa

ga
m

en
to

, p
a-

ga
m

en
to

 in
de

vi
do

 

De
m

an
da

 e
le

va
da

; p
ro

-
bl

em
as

 co
m

 a
 d

oc
um

en
-

ta
çã

o 
en

vi
ad

a;
 p

ro
bl

em
as

 
co

m
 o

s m
ei

os
 d

e 
en

vi
o 

da
 

do
cu

m
en

ta
çã

o.
 

Nã
o 

re
ce

bi
m

en
to

 o
u 

re
-

ce
bi

m
en

to
 in

de
vi

do
, 

ab
er

tu
ra

 d
e 

pr
oc

es
so

s 
pa

ra
 re

ss
ar

cim
en

to
, r

e-
tr

ab
al

ho
. 

5 
5,

5 
27

,5
 

A 
ap

re
se

nt
aç

ão
 d

o 
re

qu
er

i-
m

en
to

 d
e 

au
xíl

io
-s

aú
de

 p
as

-
so

u 
po

r m
ud

an
ça

 re
ce

nt
e-

m
en

te
. A

go
ra

, o
 p

ro
ce

ss
o 

se
 

dá
 o

nl
in

e 
pe

lo
 p

or
ta

l d
o 

se
r-

vi
do

r. 
Ai

nd
a 

es
ta

m
os

 e
m

 
fa

se
 e

xp
er

im
en

ta
l. 

M
as

, 
ac

re
di

ta
m

os
 q

ue
 e

ss
a 

m
u-

da
nç

a 
te

nd
e 

a 
fa

cil
ita

r a
 

an
ál

ise
 d

os
 p

ro
ce

ss
os

 u
m

a 
ve

z q
ue

 v
ai

 d
es

af
og

ar
 o

 re
-

ce
bi

m
en

to
 d

os
 re

qu
er

im
en

-
to

s, 
qu

e 
at

é 
o 

di
a 

10
/1

1 
er

am
 fe

ito
s p

el
o 

W
ha

ts
Ap

p,
 

e-
m

ai
l o

u 
pr

es
en

cia
lm

en
te

. 
O 

qu
e 

vi
nh

a 
ac

ar
re

ta
nd

o 
di

-
fic

ul
da

de
s t

an
to

 n
o 

at
en

di
-

m
en

to
, p

ar
a 

re
ce

be
r o

s r
e-

qu
er

im
en

to
s, 

qu
an

to
 n

o 
ca

-
da

st
ro

 n
o 

sis
te

m
a.

 

Re
du

zir
 

2 
1,

4 
2,

8 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s e

 
se

rv
id

or
es

 

Pa
ga

m
en

to
 d

e 
fé

ria
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Co
or

de
na

do
ria

 
de

 R
em

un
er

aç
ão

 
e 

Be
ne

fíc
io

s 

Fé
ria

s v
en

cid
as

 n
ão

 
go

za
da

s 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
co

nt
ro

le
 

de
 g

oz
o 

de
 fé

ria
s p

el
o 

sis
-

te
m

a 
E-

le
gi

s 

Re
qu

er
im

en
to

s d
e 

in
-

de
ni

za
çã

o 
po

r f
ér

ia
s 

nã
o 

go
za

da
s 

5 
4,

75
 

23
,8

 

In
se

rç
ão

 d
e 

fu
nc

io
na

lid
ad

es
 

re
fe

re
nt

es
 a

o 
co

nt
ro

le
 d

o 
go

zo
 d

e 
fé

ria
s, 

no
s m

ol
de

s 
da

 R
es

ol
uç

ão
 n

º 1
4/

20
15

, 
no

 si
st

em
a 

E-
le

gi
s. 

Ev
ita

r 
1 

1,
4 

1,
4 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s e

 
se

rv
id

or
es

 

Pa
ga

m
en

to
 d

e 
fé

ria
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Co
or

de
na

do
ria

 
de

 R
em

un
er

aç
ão

 
e 

Be
ne

fíc
io

s 

Ca
da

st
ra

m
en

to
 in

de
-

vi
do

 d
e 

pa
ga

m
en

to
s 

re
fe

re
nt

es
 a

 p
er

ío
do

s 
aq

ui
sit

iv
os

 p
os

te
rio

-
re

s, 
em

 d
es

re
sp

ei
to

 à
 

or
de

m
 cr

on
ol

óg
ica

. 

In
ap

tid
ão

 d
o 

sis
te

m
a 

pa
ra

 
o 

cá
lcu

lo
 a

ce
rc

a 
da

 o
rd

em
 

cr
on

ol
óg

ica
 d

os
 re

gi
st

ro
s 

re
fe

re
nt

es
 a

o 
pa

ga
m

en
to

 
de

 fé
ria

s. 

Su
rg

im
en

to
 d

e 
pr

oc
es

-
so

s r
ef

er
en

te
s a

 p
ag

a-
m

en
to

s d
e 

ex
er

cíc
io

s 
an

te
rio

re
s; 

at
ra

so
 n

o 
re

ce
bi

m
en

to
 d

o 
1/

3 
co

ns
tit

uc
io

na
l d

e 
fé

ria
s.

 

5 
4,

75
 

23
,8

 

At
ua

liz
aç

ão
 d

o 
sis

te
m

a 
E-

le
-

gi
s p

ar
a 

po
ss

ib
ili

ta
r o

 co
n-

tr
ol

e 
do

s p
er

ío
do

s a
qu

isi
ti-

vo
s e

 co
nc

es
siv

os
 d

e 
fé

ria
s. 

Ev
ita

r 
1 

1,
4 

1,
4 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s e

 
se

rv
id

or
es

 

Pa
ga

m
en

to
 d

e 
fé

ria
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
e 

Co
or

de
na

do
ria

 
de

 R
em

un
er

aç
ão

 
e 

Be
ne

fíc
io

s 

Nã
o 

te
r s

id
o 

in
fo

r-
m

ad
o 

at
ra

vé
s d

e 
ar

-
qu

iv
o 

no
 S

ist
em

a 
de

 
Fo

lh
a 

de
 P

ag
am

en
to

. 

A 
fa

lta
 d

a 
in

clu
sã

o 
do

 se
r-

vi
do

r n
o 

re
fe

rid
o 

ar
qu

iv
o 

en
ca

m
in

ha
do

. 

Nã
o 

pa
ga

m
en

to
 d

o 
1/

3 
fé

ria
s d

ev
id

as
 

2 
2,

35
 

4,
7 

Co
nt

ro
le

 n
a 

al
im

en
ta

çã
o 

do
 

sis
te

m
a,

 p
el

os
 ch

ef
es

. 
Ev

ita
r 

1 
1,

95
 

2,
0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

63
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

Pr
om

oç
ão

 d
os

 
be

ne
fíc

io
s p

re
-

vi
de

nc
iá

rio
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

Nã
o 

re
co

lh
im

en
to

 
pa

ra
 a

 P
re

vi
dê

nc
ia

 
So

cia
l 

Nã
o 

co
m

un
ica

çã
o 

do
 ti

po
 

de
 p

re
vi

dê
nc

ia
 a

 q
ua

l o
 

se
rv

id
or

 e
st

ar
ia

 v
in

cu
-

la
do

. 

Im
pe

di
m

en
to

 d
e 

go
za

r 
de

 b
en

ef
íci

os
 p

re
vi

de
n-

ciá
rio

s. 
2 

1 
2,

0 

No
 A

to
 d

a 
no

m
ea

çã
o 

o 
se

r-
vi

do
r d

ev
e 

in
fo

rm
ar

 o
br

ig
a-

to
ria

m
en

te
 q

ua
l o

 ti
po

 d
e 

pr
ev

id
ên

cia
 se

rá
 d

es
co

n-
ta

do
. 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

Em
iss

ão
 d

e 
ce

rt
id

õe
s d

e 
te

m
po

 d
e 

co
n-

tr
ib

ui
çã

o 
pr

ev
i-

de
nc

iá
ria

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Er
ro

s n
a 

em
iss

ão
 d

e 
CT

C 
ou

 n
o 

re
ce

bi
-

m
en

to
 d

e 
CT

C 
de

 o
u-

tr
os

 re
gi

m
es

 

Ao
 co

nt
rá

rio
 d

o 
qu

e 
oc

or
re

 e
m

 o
ut

ra
s e

nt
id

a-
de

s d
a 

Ad
m

in
ist

ra
çã

o 
Pú

-
bl

ica
 q

ue
 li

da
m

 co
m

 g
ra

n-
de

s v
ol

um
es

 d
e 

da
do

s, 
a 

AL
RN

 e
m

ite
 su

as
 ce

rt
i-

dõ
es

 m
an

ua
lm

en
te

, o
 q

ue
 

po
de

 p
re

ju
di

ca
r n

a 
co

nf
i-

ab
ili

da
de

 d
es

sa
s i

nf
or

m
a-

çõ
es

. 

Em
iss

ão
 d

e 
ce

rt
id

õe
s 

co
nt

en
do

 in
fo

rm
aç

õe
s 

er
ra

da
s o

u 
er

ro
 n

o 
pr

o-
ce

ss
am

en
to

 d
e 

in
fo

r-
m

aç
õe

s r
ec

eb
id

as
 d

e 
ou

tr
os

 re
gi

m
es

. 

5 
5,

35
 

26
,8

 

Ad
eq

ua
çã

o 
de

 n
os

so
s s

ist
e-

m
as

 p
ar

a 
qu

e 
a 

ce
rt

id
ão

 
po

ss
a 

se
r e

m
iti

da
 d

e 
m

a-
ne

ira
 m

ai
s a

ut
om

at
iza

da
, 

co
nt

em
pl

an
do

 a
 e

m
iss

ão
 d

e 
re

la
tó

rio
s p

el
o 

sis
te

m
a.

 

Re
du

zir
 

2 
1 

2,
0 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
re

la
tó

rio
s d

e 
be

ne
fíc

io
s p

re
-

vi
de

nc
iá

rio
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

In
su

fic
iê

nc
ia

 d
e 

in
fo

r-
m

aç
õe

s q
ua

nt
o 

as
 

Co
nt

rib
ui

çõ
es

 P
re

vi
-

de
nc

iá
ria

s 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
da

do
s 

pa
ra

 a
 e

la
bo

ra
çã

o 
da

 G
FI

P 

Fa
lta

 d
a 

Co
m

pr
ov

aç
ão

 
do

 d
es

co
nt

o 
pr

ev
id

en
-

ciá
rio

 
1 

1,
55

 
1,

6 

Co
nt

ro
le

 n
o 

ca
da

st
ro

 
qu

an
to

 a
 in

fo
rm

aç
ão

 d
o 

PI
S 

PA
SE

P 
co

m
pr

ov
an

do
 se

u 
cr

ed
en

cia
m

en
to

 ju
nt

o 
ao

 
IN

SS
 o

u 
ao

 P
od

er
 E

xe
cu

tiv
o.

 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

En
ca

m
in

ha
-

m
en

to
 d

e 
au

xí-
lio

 d
e 

as
sis

tê
n-

cia
 à

 sa
úd

e 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

 P
re

vi
-

de
nc

iá
ria

, C
oo

rd
e-

na
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
de

 P
es

so
as

 e
 C

oo
r-

de
na

do
ria

 d
e 

Re
-

m
un

er
aç

ão
 e

 B
en

e-
fíc

io
s 

O
 re

ce
bi

m
en

to
 d

o 
be

ne
fíc

io
 p

re
vi

de
nc

i-
ár

io
 d

e 
au

xíl
io

-d
o-

en
ça

 p
od

e 
se

r p
re

ju
-

di
ca

do
 ca

so
 a

 A
L n

ão
 

te
nh

a 
pr

es
ta

do
 a

s i
n-

fo
rm

aç
õe

s r
ef

er
en

te
s 

ao
s s

al
ár

io
s d

e 
co

n-
tr

ib
ui

çã
o 

ao
 IN

SS
 o

u 
ao

 IP
ER

N 
 

Ge
st

ão
 in

ad
eq

ua
da

 d
as

 
in

fo
rm

aç
õe

s p
re

vi
de

nc
iá

-
ria

s 

A 
de

pe
nd

er
 d

o 
re

gi
m

e 
pr

ev
id

en
ciá

rio
, o

 In
st

i-
tu

to
 p

od
e 

ne
ce

ss
ita

r r
e-

al
iza

r a
ce

rt
os

 d
e 

ví
nc

u-
lo

s, 
ex

ig
in

do
 a

 co
m

pr
o-

va
çã

o 
po

r p
ar

te
 d

o 
se

-
gu

ra
do

 d
os

 sa
lá

rio
s d

e 
co

nt
rib

ui
çã

o.
 

2 
5,

65
 

11
,3

 

At
ua

liz
aç

õe
s e

m
 n

os
so

s 
pr

oc
es

so
s p

ar
a 

ga
ra

nt
ir 

o 
re

pa
ss

e 
de

 in
fo

rm
aç

õe
s 

pr
ev

id
en

ciá
ria

s a
o 

IN
SS

 e
 a

o 
IP

ER
N 

Re
du

zir
 

2 
1 

2,
0 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

En
ca

m
in

ha
-

m
en

to
 d

e 
au

xí-
lio

 d
e 

as
sis

tê
n-

cia
 à

 sa
úd

e 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

 P
re

vi
-

de
nc

iá
ria

, C
oo

rd
e-

na
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
de

 P
es

so
as

 e
 C

oo
r-

Nã
o 

co
m

pr
ov

aç
ão

 d
o 

pa
ga

m
en

to
 p

el
o 

se
r-

vi
do

r. 

Nã
o 

ca
da

st
ra

m
en

to
 n

o 
po

rt
al

 d
o 

se
rv

id
or

. 
Nã

o 
re

ss
ar

cim
en

to
 d

o 
be

ne
fíc

io
 

10
 

2,
3 

23
,0

 

M
an

te
r a

 e
xig

ên
cia

 d
a 

in
clu

-
sã

o 
da

 d
oc

um
en

ta
çã

o 
de

 
co

m
pr

ov
aç

ão
 d

e 
pa

ga
-

m
en

to
 n

o 
Si

st
em

a 
- (

Po
rt

al
 

do
 S

er
vi

do
r).

 

Ev
ita

r 
10

 
1,

4 
14

,0
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

64
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

de
na

do
ria

 d
e 

Re
-

m
un

er
aç

ão
 e

 B
en

e-
fíc

io
s 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

En
ca

m
in

ha
-

m
en

to
 d

e 
au

xí-
lio

 d
e 

as
sis

tê
n-

cia
 à

 sa
úd

e 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

 P
re

vi
-

de
nc

iá
ria

, C
oo

rd
e-

na
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
de

 P
es

so
as

 e
 C

oo
r-

de
na

do
ria

 d
e 

Re
-

m
un

er
aç

ão
 e

 B
en

e-
fíc

io
s 

Pr
ec

ar
ie

da
de

 d
o 

co
n-

tr
ol

e 
da

s l
ice

nç
as

 e
 

pr
or

ro
ga

çõ
es

  

Au
sê

nc
ia

 d
e 

um
 si

st
em

a 
pa

ra
 ca

da
st

ro
/a

co
m

pa
-

nh
am

en
to

 d
e 

lic
en

ça
s  

1.
 A

tr
as

o 
na

 co
nc

es
sã

o 
de

 li
ce

nç
as

;  
2.

 Li
ce

nç
as

 co
nc

ed
id

as
 

de
 fo

rm
a 

eq
ui

vo
ca

da
;  

3.
 D

es
co

nt
ro

le
 so

br
e 

da
ta

s d
e 

af
as

ta
m

en
to

s 
e 

re
to

rn
os

;  
4.

 D
es

co
nt

ro
le

 n
o 

pa
ga

-
m

en
to

 d
e 

re
m

un
er

a-
çõ

es
 (a

ux
íli

os
 e

 d
es

co
n-

to
s)

;  
5.

 P
ag

am
en

to
s/

de
sc

on
-

to
s e

qu
iv

oc
ad

os
 

5 
6,

1 
30

,5
 

Im
pl

em
en

ta
r s

ist
em

a 
el

e-
tr

ôn
ico

 d
e 

co
nt

ro
le

 d
e 

lic
en

-
ça

s/
af

as
ta

m
en

to
s 

Re
du

zir
 

2 
3,

45
 

6,
9 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

En
ca

m
in

ha
-

m
en

to
 d

e 
au

xí-
lio

 d
e 

as
sis

tê
n-

cia
 à

 sa
úd

e 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

 P
re

vi
-

de
nc

iá
ria

, C
oo

rd
e-

na
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
de

 P
es

so
as

 e
 C

oo
r-

de
na

do
ria

 d
e 

Re
-

m
un

er
aç

ão
 e

 B
en

e-
fíc

io
s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

pr
ot

eç
ão

 
de

 d
ad

os
 d

e 
se

rv
id

o-
re

s  

1.
 In

ex
ist

ên
cia

 d
e 

Pr
o-

ce
ss

o 
El

et
rô

ni
co

;  
2.

 In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
um

a 
po

lít
ica

 d
e 

pr
ot

eç
ão

 d
e 

da
do

s n
a 

AL
RN

 

1.
 P

ub
lic

aç
ão

 d
a 

da
do

s 
se

ns
ív

ei
s s

ob
re

 d
oe

nç
as

 
do

s s
er

vi
do

re
s; 

 
2.

 A
ce

ss
o 

a 
da

do
s s

en
sí-

ve
is 

po
r p

es
so

a 
nã

o 
au

-
to

riz
ad

a.
  

5 
3,

85
 

19
,3

 
Im

pl
em

en
ta

r p
ol

íti
ca

 d
e 

pr
ot

eç
ão

 d
e 

da
do

s  
Ev

ita
r 

2 
3,

65
 

7,
3 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

Co
m

pe
ns

aç
ão

 
pr

ev
id

en
ciá

ria
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

Fa
lta

 d
e 

co
m

pe
ns

a-
çã

o 
ju

nt
o 

ao
s I

ns
tit

u-
to

s d
e 

pr
ev

id
ên

cia
 

M
or

os
id

ad
e 

do
s p

ro
ce

s-
so

s n
a 

so
lic

ita
çã

o 
do

s b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

de
nc

iá
rio

s. 

Dé
fic

it 
e 

Pe
rd

as
 p

ar
a 

o 
er

ár
io

 d
a 

AL
ER

N.
 

5 
4,

6 
23

,0
 

Ap
er

fe
iço

ar
 o

 si
st

em
a 

pa
ra

 
da

r c
el

er
id

ad
e 

ao
 p

ro
ce

ss
o.

 
Ev

ita
r 

1 
2,

35
 

2,
4 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

Co
nc

es
sã

o 
de

 
ap

os
en

ta
do

ria
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

Fa
lta

 d
a 

pu
bl

ica
çã

o 
do

 A
to

 A
po

se
nt

ad
or

 
O 

se
rv

id
or

 n
ão

 so
lic

ita
r a

 
ap

os
en

ta
do

ria
 

O 
se

rv
id

or
 n

ão
 p

od
er

á 
se

 a
po

se
nt

ar
 

1 
4,

25
 

4,
3 

Co
m

un
ica

çã
o 

pr
év

ia
 d

o 
di

-
re

ito
 a

dq
ui

rid
o.

 
Ev

ita
r 

2 
1 

2,
0 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

Co
nc

es
sã

o 
de

 
lic

en
ça

s m
at

er
-

ni
da

de
, a

do
-

çã
o 

e 
gu

ar
da

 
ju

di
cia

l 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

 P
re

vi
-

de
nc

iá
ria

, C
oo

rd
e-

na
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
de

 P
es

so
as

 e
 C

oo
r-

Nã
o 

re
ce

bi
m

en
to

 
pe

la
 A

L d
e 

in
fo

rm
a-

çõ
es

 re
fe

re
nt

es
 à

 
co

nc
es

sã
o 

de
 li

ce
nç

a-

O 
se

rv
id

or
 p

od
e 

nã
o 

co
-

m
un

ica
r a

 co
nc

es
sã

o 
do

 
au

xíl
io

-d
oe

nç
a 

à 
AL

RN
.  

Po
de

 a
co

nt
ec

er
 d

e 
a 

AL
 

nã
o 

re
tir

ar
 o

 se
rv

id
or

 
da

 fo
lh

a 
de

 p
ag

am
en

to
 

oc
as

io
na

nd
o 

o 
du

pl
o 

1 
3,

85
 

3,
9 

At
ua

liz
aç

õe
s e

m
 n

os
so

s 
pr

oc
es

so
s p

ar
a 

ga
ra

nt
ir 

o 
re

pa
ss

e 
de

 in
fo

rm
aç

õe
s 

pr
ev

id
en

ciá
ria

s a
o 

IN
SS

 e
 a

o 
IP

ER
N 

Re
du

zir
 

1 
1,

8 
1,

8 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

65
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

de
na

do
ria

 d
e 

Re
-

m
un

er
aç

ão
 e

 B
en

e-
fíc

io
s 

m
at

er
ni

da
de

 p
re

ce
-

di
da

 d
e 

au
xíl

io
-d

o-
en

ça
.  

re
ce

bi
m

en
to

 p
el

o 
se

rv
i-

do
r. 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

Co
nc

es
sã

o 
de

 
lic

en
ça

s m
at

er
-

ni
da

de
, a

do
-

çã
o 

e 
gu

ar
da

 
ju

di
cia

l 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

 P
re

vi
-

de
nc

iá
ria

, C
oo

rd
e-

na
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
de

 P
es

so
as

 e
 C

oo
r-

de
na

do
ria

 d
e 

Re
-

m
un

er
aç

ão
 e

 B
en

e-
fíc

io
s 

In
co

m
pl

et
a 

in
st

ru
çã

o 
pr

oc
es

su
al

 d
os

 re
-

qu
er

im
en

to
s d

e 
li-

ce
nç

a 
m

at
er

ni
da

de
  

1.
 In

fo
rm

aç
õe

s i
nc

om
pl

e-
ta

s s
ob

re
 a

 v
id

a 
fu

nc
io

na
l 

da
 se

rv
id

or
a 

(p
rin

cip
al

-
m

en
te

 se
 a

in
da

 e
st

á 
na

 
at

iv
a)

;  
2.

 A
us

ên
cia

 d
e 

um
 ch

ec
-

kl
ist

 d
os

 d
oc

um
en

to
s 

ap
re

se
nt

ad
os

 n
o 

pr
ot

o-
co

lo
 d

o 
re

qu
er

im
en

to
 

1.
 N

ec
es

sid
ad

e 
de

 D
ili

-
gê

nc
ia

s; 
 

2.
 E

sp
er

a 
de

 d
oc

um
en

-
to

s;
  

3.
 A

tr
as

o 
na

s a
ná

lis
es

;  
4.

 P
ro

ce
ss

os
 a

cu
m

ul
a-

do
s s

em
 re

so
lu

çã
o 

de
 

m
ér

ito
 

5 
3,

7 
18

,5
 

Or
ie

nt
ar

 se
to

re
s d

e 
pr

ot
o-

co
lo

 e
 g

es
tã

o 
de

 p
es

so
as

 
pa

ra
 d

ev
id

a 
in

st
ru

çã
o 

pr
o-

ce
ss

ua
l 

Re
du

zir
 

5 
1,

7 
8,

5 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 b
e-

ne
fíc

io
s p

re
vi

-
de

nc
iá

rio
s 

Co
nc

es
sã

o 
de

 
lic

en
ça

s m
at

er
-

ni
da

de
, a

do
-

çã
o 

e 
gu

ar
da

 ju
di

cia
l 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

 P
re

vi
-

de
nc

iá
ria

, C
oo

rd
e-

na
do

ria
 d

e 
Ge

s-
tã

o 
de

 P
es

so
as

 e
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

De
m

or
a 

pa
ra

 a
pr

e-
se

nt
aç

ão
 d

os
 R

eq
ue

-
rim

en
to

s p
el

as
 se

rv
i-

do
ra

s b
en

ef
ici

ár
ia

s 

1.
 A

us
ên

cia
 d

e 
co

nt
ro

le
 

de
 fr

eq
uê

nc
ia

 d
os

 se
rv

i-
do

re
s; 

 
2.

 A
us

ên
cia

 d
e 

co
nt

ro
le

 
ge

ra
l e

 si
st

em
at

iza
do

 d
as

 
lic

en
ça

s e
 a

fa
st

am
en

to
s 

1.
 D

es
co

nt
ro

le
 d

a 
fre

-
qu

ên
cia

 d
os

 se
rv

id
or

es
; 

2.
 D

es
co

nt
ro

le
 so

br
e 

da
ta

s d
e 

af
as

ta
m

en
to

s 
e 

re
to

rn
os

;  
3.

 D
es

co
nt

ro
le

 n
o 

pa
ga

-
m

en
to

 d
e 

re
m

un
er

a-
çõ

es
 (a

ux
íli

os
 e

 d
es

co
n-

to
s)

;  
4.

 P
ag

am
en

to
s/

de
sc

on
-

to
s e

qu
iv

oc
ad

os
 

5 
4,

3 
21

,5
 

Im
pl

em
en

ta
r s

ist
em

a 
el

e-
tr

ôn
ico

 d
e 

co
nt

ro
le

 d
e 

lic
en

-
ça

s/
af

as
ta

m
en

to
s 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

5 
3,

45
 

17
,3

 

Se
rv

iço
s d

e 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

Co
nt

ro
le

 e
 m

a-
nu

te
nç

ão
 d

e 
da

do
s s

ob
re

 
sa

úd
e 

oc
up

ac
i-

on
al

 e
 g

er
al

 
de

 se
rv

id
or

es
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Nã
o 

re
al

iza
çã

o 
de

 
co

nt
ro

le
 e

 m
an

ut
en

-
çã

o 
de

 d
ad

os
 so

br
e 

a 
sa

úd
e 

oc
up

ac
io

na
l 

do
s s

er
vi

do
re

s 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
um

 p
ro

fis
-

sio
na

l d
e 

se
gu

ra
nç

a 
do

 
tr

ab
al

ho
 e

 u
m

 m
éd

ico
 d

o 
tr

ab
al

ho
 

De
sc

on
he

cim
en

to
 

ac
er

ca
 d

a 
qu

an
tif

ica
çã

o 
do

s p
rin

cip
ai

s C
ID

s i
n-

fo
rm

ad
os

 e
 ti

po
s d

e 
af

as
ta

m
en

to
s. 

5 
6 

30
,0

 

Re
al

iza
çã

o 
pe

rió
di

ca
 d

e 
co

nc
ur

so
s p

úb
lic

os
 q

ue
 co

n-
te

m
pl

em
 p

ro
fis

sio
na

is 
da

 
ár

ea
 d

e 
se

gu
ra

nç
a 

do
 tr

ab
a-

lh
o,

 in
clu

in
do

 té
cn

ico
s, 

en
-

ge
nh

ei
ro

s e
 p

ro
fis

sio
na

is 
de

 
sa

úd
e 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

2 
1,

7 
3,

4 

Se
rv

iço
s d

e 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

Co
nc

es
sã

o 
de

 
lic

en
ça

 p
or

 
m

ot
iv

o 
de

 sa
-

úd
e 

do
 se

rv
i-

do
r 

M
es

a 
e 

Co
or

de
na

-
do

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
de

 P
es

so
as

 

De
m

or
a 

na
 p

ub
lic

a-
çã

o 
de

 A
to

 d
a 

M
es

a 
no

 D
OE

 h
om

ol
o-

ga
nd

o 
a 

lic
en

ça
-m

é-
di

ca
 d

os
 se

rv
id

or
es

. 

Tr
âm

ite
 d

o 
pr

oc
es

so
 

ju
nt

o 
à 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

 P
re

-
vi

de
nc

iá
ria

 

Nã
o 

co
m

pe
ns

aç
ão

 p
or

 
pa

rt
e 

do
 IP

ER
N 

do
s v

a-
lo

re
s p

ag
os

 p
el

a 
AL

 a
os

 
se

rv
id

or
es

 d
ur

an
te

 a
 li

-
ce

nç
a-

m
éd

ica
. 

5 
4,

55
 

22
,8

 
Co

br
ar

 d
o 

se
rv

id
or

 o
 re

ss
ar

-
cim

en
to

 d
os

 v
al

or
es

 re
ce

bi
-

do
s i

nd
ev

id
am

en
te

. 
Ac

ei
ta

r  
5 

3,
5 

17
,5

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

66
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Se
rv

iço
s d

e 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
pr

o-
gr

am
as

 d
e 

at
en

di
m

en
to

, 
or

ie
nt

aç
ão

 e
 

ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 b
io

ps
i-

co
ss

oc
ia

l 
do

 se
rv

id
or

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s, 
Co

m
iss

ão
 d

e 
Q

ua
li-

da
de

 d
e 

Vi
da

 e
 D

i-
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

ica
s 

Co
m

pl
em

en
ta

re
s 

Nã
o 

re
al

iza
çã

o 
de

 
ta

is 
at

iv
id

ad
es

 a
 co

n-
te

nt
o 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
eq

ui
pe

 
de

vi
da

m
en

te
 q

ua
lif

ica
da

 
pa

ra
 ta

nt
o,

 p
ro

bl
em

as
 d

e 
co

m
un

ica
çã

o 
en

tr
e 

os
 se

-
to

re
s. 

Pr
ej

uí
zo

s à
 q

ua
lid

ad
e 

de
 v

id
a 

do
 se

rv
id

or
. 

5 
5,

8 
29

,0
 

At
en

çã
o 

ao
 te

m
a,

 co
m

 a
 re

-
al

iza
çã

o 
de

 co
nc

ur
so

s p
úb

li-
co

s p
er

ió
di

co
s p

ar
a 

o 
su

pr
i-

m
en

to
 d

e 
ca

rg
os

 d
es

tin
ad

os
 

a 
co

m
po

r e
qu

ip
e 

qu
e 

at
ue

 
no

 se
nt

id
o 

de
 m

in
im

iza
r e

s-
se

s r
isc

os
. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

Se
rv

iço
s d

e 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

Pe
ríc

ia
s d

e 
ac

i-
de

nt
es

 d
e 

tr
a-

ba
lh

o 
e 

sa
úd

e 
oc

up
ac

io
na

l 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Nã
o 

ex
ec

uç
ão

 d
e 

pe
-

ríc
ia

s, 
im

po
ss

ib
ili

-
da

de
 d

e 
em

iss
ão

 d
a 

CA
T 

Nã
o 

es
tr

ut
ur

aç
ão

 d
e 

eq
ui

pe
 v

ol
ta

da
 p

ar
a 

iss
o 

Pr
ej

uí
zo

s a
os

 se
rv

id
or

es
 

e 
à 

AL
 q

ue
 p

od
e 

vi
r a

 
te

r q
ue

 p
ag

ar
 m

ul
ta

s 
5 

5,
8 

29
,0

 

At
en

çã
o 

ao
 te

m
a,

 co
m

 a
 re

-
al

iza
çã

o 
de

 co
nc

ur
so

s p
úb

li-
co

s p
er

ió
di

co
s p

ar
a 

o 
su

pr
i-

m
en

to
 d

e 
ca

rg
os

 d
es

tin
ad

os
 

a 
co

m
po

r e
qu

ip
e 

qu
e 

at
ue

 
no

 se
nt

id
o 

de
 m

in
im

iza
r e

s-
se

s r
isc

os
. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

Se
rv

iço
s d

e 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

As
sis

tê
nc

ia
 so

-
cia

l a
o 

se
rv

i-
do

r c
om

 p
ro

-
bl

em
a 

de
 o

r-
de

m
 so

cio
ec

o-
nô

m
ica

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Ex
ce

ss
o 

de
 se

rv
id

or
es

 
nu

m
 m

es
m

o 
es

pa
ço

  
fa

lta
 d

e 
de

m
an

da
 d

iá
ria

s  
oc

io
sid

ad
e 

do
 se

rv
id

or
  

2 
5,

15
 

10
,3

 
Co

m
pr

a 
de

 m
at

er
ia

l a
de

-
qu

ad
o.

 
Re

du
zir

 
2 

5,
15

 
10

,3
 

Se
rv

iço
s d

e 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

At
iv

id
ad

es
 d

e 
ps

ico
di

ag
nó

s-
tic

o 
e 

ps
ico

te
-

ra
pi

a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Fa
lta

 d
e 

M
at

er
ia

l 
ad

eq
ua

do
 p

ar
a 

av
al

i-
aç

ão
 

De
m

an
da

 re
pr

im
id

a 
 

Nã
o 

ut
ili

za
çã

o 
da

s h
ab

i-
lid

ad
es

 e
 co

nh
ec

im
en

to
 

to
ta

l d
os

 se
rv

id
or

es
. 

2 
3,

2 
6,

4 
Co

m
pr

a 
de

 m
at

er
ia

l a
de

-
qu

ad
o.

 
Re

du
zir

 
2 

3,
2 

6,
4 

Se
rv

iço
s d

e 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

At
en

di
m

en
to

 
fis

io
te

ra
pê

u-
tic

o 
de

 re
cu

pe
-

ra
çã

o 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Fa
lta

 d
e 

eq
ui

pa
m

en
-

to
s. 

De
m

an
da

 li
m

ita
da

 a
o 

se
r-

vi
do

r. 

Nã
o 

ut
ili

za
çã

o 
da

s h
ab

i-
lid

ad
es

 e
 co

nh
ec

im
en

to
 

to
ta

l d
os

 se
rv

id
or

es
. 

2 
3,

2 
6,

4 
Co

m
pr

a 
de

 m
at

er
ia

l a
de

-
qu

ad
o.

 
Re

du
zir

 
2 

3,
2 

6,
4 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

ex
ec

uç
ão

 o
r-

ça
m

en
tá

ria
 e

 
fin

an
ce

ira
 

Ap
oi

o 
na

 e
la

-
bo

ra
çã

o 
do

 
Pl

an
o 

Pl
ur

ia
-

nu
al

 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

, C
oo

r-
de

na
do

ria
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
a-

Po
st

er
ga

çã
o 

da
s r

es
-

po
st

as
 d

os
 d

ad
os

 so
-

lic
ita

do
s à

s u
ni

da
de

s 
re

sp
on

sá
ve

is 
De

fin
ir 

pr
og

ra
m

aç
ão

 
ac

im
a.

 

ba
ixa

 p
rio

rid
ad

e 
no

 tr
ab

a-
lh

o 
de

se
nv

ol
vi

do
 p

el
as

 
un

id
ad

es
 in

te
re

ss
ad

as
 

PP
A 

el
ab

or
ad

o 
co

m
 

po
ss

ív
ei

s l
ac

un
as

 
1 

4,
45

 
4,

5 
Fo

rt
al

ec
er

 a
 co

m
un

ica
çã

o 
co

m
 a

s u
ni

da
de

s d
em

an
da

-
da

s 
Ev

ita
r 

1 
3,

95
 

4,
0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

67
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

m
en

tá
ria

 e
 F

in
an

-
ce

ira
, D

ire
to

ria
–

Ge
ra

l e
 D

ire
to

ria
 

Ad
m

in
ist

ra
tiv

a 
e 

Fi
-

na
nc

ei
ra

 

Pl
an

ej
a-

m
en

to
 e

 e
xe

-
cu

çã
o 

or
ça

-
m

en
tá

ria
 e

 fi
-

na
nc

ei
ra

 

Ap
oi

o 
na

 e
la

-
bo

ra
çã

o 
do

 
Pl

an
o 

Pl
ur

ia
-

nu
al

 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

, C
oo

r-
de

na
do

ria
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
a-

m
en

tá
ria

 e
 F

in
an

-
ce

ira
, D

ire
to

ria
 –

Ge
ra

l e
 D

ire
to

ria
 

Ad
m

in
ist

ra
tiv

a 
e 

Fi
-

na
nc

ei
ra

 

Co
m

pr
om

et
er

 d
ire

tr
i-

ze
s d

o 
go

ve
rn

o 

pr
ob

le
m

as
 n

ão
 id

en
tif

ica
-

do
s n

os
 d

ia
gn

ós
tic

os
 se

-
to

ria
is 

O 
nã

o 
at

in
gi

m
en

to
 d

os
 

re
su

lta
do

s e
st

ra
té

gi
co

s 
pr

ev
ist

os
 

2 
4,

4 
8,

8 
Pl

an
o 

de
 A

çõ
es

 
Ev

ita
r 

2 
4,

1 
8,

2 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

ex
ec

uç
ão

 o
r-

ça
m

en
tá

ria
 e

 
fin

an
ce

ira
 

Ap
oi

o 
na

 e
la

-
bo

ra
çã

o 
do

 
Pl

an
o 

Pl
ur

ia
-

nu
al

 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

, C
oo

r-
de

na
do

ria
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
a-

m
en

tá
ria

 e
 F

in
an

-
ce

ira
, D

ire
to

ria
 –

Ge
ra

l e
 D

ire
to

ria
 

Ad
m

in
ist

ra
tiv

a 
e 

Fi
-

na
nc

ei
ra

 

A 
pr

op
os

ta
 té

cn
ica

 
nã

o 
se

r c
om

pa
tív

el
 

co
m

 o
s r

ea
is 

pr
og

ra
-

m
as

 e
 p

ro
je

to
s q

ue
 a

 
In

st
itu

içã
o 

pr
et

en
de

 
im

pl
an

ta
r 

Um
a 

vi
sã

o 
té

cn
ica

 n
ão

 in
-

te
gr

ad
a 

co
m

 a
s p

rio
rid

a-
de

s d
o 

ge
st

or
. 

Co
m

pr
om

et
er

 d
ire

tr
i-

ze
s d

o 
ór

gã
o 

1 
5 

5,
0 

Si
st

em
at

iza
r o

 P
la

ne
ja

-
m

en
to

 E
st

ra
té

gi
co

 
Ev

ita
r 

1 
2,

35
 

2,
4 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

ex
ec

uç
ão

 o
r-

ça
m

en
tá

ria
 e

 
fin

an
ce

ira
 

El
ab

or
aç

ão
 d

a 
pr

op
os

ta
 o

rç
a-

m
en

tá
ria

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

 e
 

de
 E

xe
cu

çã
o 

Or
ça

-
m

en
tá

ria
 e

 F
in

an
-

ce
ira

 e
 A

ss
es

so
-

ria
 d

e 
Pl

an
ej

a-
m

en
to

, D
ire

to
ria

-
Ge

ra
l e

 D
ire

to
ria

 
Ad

m
in

ist
ra

tiv
a 

e 
Fi

-
na

nc
ei

ra
 

De
fin

içã
o 

de
 p

ro
gr

a-
m

aç
ão

 n
ão

 co
m

pa
tí-

ve
l c

om
 o

s a
ns

ei
os

 d
o 

ge
st

or
. 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

Pl
an

ej
a-

m
en

to
 

Nã
o 

di
sp

or
 d

e 
re

cu
rs

os
 

fin
an

ce
iro

s s
uf

ici
en

te
s 

pa
ra

 e
xe

cu
çã

o 
de

 p
ro

-
je

to
s p

rio
rit

ár
io

s d
a 

ge
st

ão
 

2 
8,

6 
17

,2
 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
um

 P
la

no
 d

e 
Co

nt
ra

ta
çõ

es
 

Ev
ita

r 
2 

4,
4 

8,
8 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

68
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

ex
ec

uç
ão

 o
r-

ça
m

en
tá

ria
 e

 
fin

an
ce

ira
 

El
ab

or
aç

ão
 d

a 
pr

op
os

ta
 o

rç
a-

m
en

tá
ria

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
a-

m
en

tá
ria

 e
 F

in
an

-
ce

ira
 e

 A
ss

es
so

-
ria

 d
e 

Pl
an

ej
a-

m
en

to
, D

ire
to

ria
-

Ge
ra

l e
 D

ire
to

ria
 

Ad
m

in
ist

ra
tiv

a 
e 

Fi
-

na
nc

ei
ra

 

Os
 re

cu
rs

os
 n

ão
 se

-
re

m
 su

fic
ie

nt
es

 p
ar

a 
at

en
de

r t
od

a 
a 

pr
o-

gr
am

aç
ão

 p
la

ne
ja

da
. 

1.
 A

te
nd

er
 a

 P
EC

 d
o 

co
n-

tr
ol

e 
de

 G
as

to
s;

 
2.

  P
er

sp
ec

tiv
a 

de
 C

ris
e 

Ec
on

ôm
ica

 

1.
 A

ju
st

es
 n

a 
pr

og
ra

m
a-

çã
o 

pl
an

ej
ad

a;
 

2.
 R

ed
uç

ão
 d

a 
de

sp
es

a;
 

3.
 p

os
sív

el
 co

rt
e 

no
s i

n-
ve

st
im

en
to

s 

5 
3,

5 
17

,5
 

Co
ns

ta
nt

e 
bu

sc
a 

pe
la

 p
os

si-
bi

lid
ad

e 
de

 d
es

en
vo

lv
er

 
aç

õe
s m

ai
s e

co
nô

m
ica

s 
Ev

ita
r 

5 
2,

9 
14

,5
 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

ex
ec

uç
ão

 o
r-

ça
m

en
tá

ria
 

e 
fin

an
ce

ira
 

El
ab

or
aç

ão
 d

a 
pr

op
os

ta
 o

rç
a-

m
en

tá
ria

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
a-

m
en

tá
ria

 e
 F

in
an

-
ce

ira
 e

 A
ss

es
so

ria
 

de
 P

la
ne

ja
m

en
to

, 
Di

re
to

ria
-G

er
al

 e
 

Di
re

to
ria

 A
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 

Di
m

en
sio

na
m

en
to

 
in

ad
eq

ua
do

 d
as

 m
e-

ta
s n

a 
Le

i d
e 

Di
re

tr
i-

ze
s O

rç
am

en
tá

ria
s. 

1.
 M

al
 p

la
ne

ja
m

en
to

; o
u 

2.
 o

co
rr

ên
cia

 d
e 

ev
en

to
 

in
es

pe
ra

do
 g

er
ad

or
 d

e 
de

sp
es

a.
 

Fa
lh

a 
ou

 d
ifi

cu
ld

ad
e 

pa
ra

 e
la

bo
ra

r a
 p

ro
-

po
st

a 
or

ça
m

en
tá

ria
. 

1 
5,

5 
5,

5 
M

an
ut

en
çã

o 
do

s c
on

tr
ol

es
 

ex
ist

en
te

s. 
Re

du
zir

 
1 

5,
2 

5,
2 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

ex
ec

uç
ão

 o
r-

ça
m

en
tá

ria
 e

 
fin

an
ce

ira
 

El
ab

or
aç

ão
 d

a 
pr

op
os

ta
 o

rç
a-

m
en

tá
ria

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
a-

m
en

tá
ria

 e
 F

in
an

-
ce

ira
 e

 A
ss

es
so

ria
 

de
 P

la
ne

ja
m

en
to

, 
Di

re
to

ria
-G

er
al

 e
 

Di
re

to
ria

 A
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 

Im
pe

di
m

en
to

 d
e 

im
-

pl
em

en
ta

çã
o 

de
 n

ov
a 

de
sp

es
a 

de
 p

es
so

al
. 

At
in

gi
m

en
to

 d
o 

lim
ite

 
pr

ud
en

cia
l. 

Nã
o-

ef
et

iv
aç

ão
 d

a 
no

va
 

de
sp

es
a 

co
m

 p
es

so
al

. 
5 

6,
4 

32
,0

 
Pl

an
ej

am
en

to
 m

ai
s r

íg
id

o,
 

ob
je

tiv
an

do
 a

 m
ai

or
 e

fe
tiv

i-
da

de
 e

m
 su

a 
ex

ec
uç

ão
. 

Re
du

zir
 

1 
6,

4 
6,

4 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

ex
ec

uç
ão

 o
r-

ça
m

en
tá

ria
 

e 
fin

an
ce

ira
 

As
se

ss
or

a-
m

en
to

 o
rç

a-
m

en
tá

rio
 e

 fi
-

na
nc

ei
ro

 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 

At
ra

so
 n

o 
en

vi
o 

da
s 

in
fo

rm
aç

õe
s/

da
do

s a
 

se
re

m
 a

na
lis

ad
os

 

M
or

os
id

ad
e 

po
r p

ar
te

 d
e 

ou
tr

as
 u

ni
da

de
s/

 P
od

er
es

 
An

ál
ise

 a
tr

as
ad

a 
5 

3,
15

 
15

,8
 

Ac
es

so
 a

o 
sis

te
m

a 
de

 co
n-

tr
ol

e 
da

 e
xe

cu
çã

o 
or

ça
m

en
-

tá
ria

 e
 fi

na
nc

ei
ra

 d
o 

Po
de

r 
Ex

ec
ut

iv
o 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

2 
3,

15
 

6,
3 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

ex
ec

uç
ão

 o
r-

ça
m

en
tá

ria
 

e 
fin

an
ce

ira
 

As
se

ss
or

a-
m

en
to

 o
rç

a-
m

en
tá

rio
 e

 fi
-

na
nc

ei
ro

 

As
se

ss
or

ia
 d

e 
Pl

a-
ne

ja
m

en
to

 
Nã

o 
di

sp
on

ib
ili

za
çã

o 
de

 d
ad

os
 p

ar
a 

an
ál

ise
 

Re
la

tó
rio

s S
ist

em
at

iza
do

s 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

in
fo

rm
a-

çõ
es

 e
ss

en
cia

is 
à 

to
-

m
ad

a 
de

 d
ec

isã
o 

do
 

ge
st

or
 

1 
2,

6 
2,

6 
Si

st
em

at
iza

r r
el

at
ór

io
s g

e-
re

nc
ia

is 
pa

ra
 a

ná
lis

es
 

Ev
ita

r 
1 

2,
35

 
2,

4 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

69
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Co
nt

ab
ili

da
de

 
e 

Fi
na

nç
as

 

Co
nt

ro
le

 e
 

ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
e 

re
-

su
lta

do
s d

a 
ge

st
ão

 o
rç

a-
m

en
tá

ria
 e

 fi
-

na
nc

ei
ra

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
a-

m
en

tá
ria

 e
 F

in
an

-
ce

ira
 e

 D
ire

to
ria

 
Ad

m
in

ist
ra

tiv
a 

e 
Fi

-
na

nc
ei

ra
 

M
ig

ra
çã

o 
de

 S
ist

e-
m

as
 

Im
po

rt
aç

ão
 d

e 
da

do
s 

Fr
ag

ili
da

de
 n

as
 in

fo
r-

m
aç

õe
s  

8 
8,

1 
64

,8
 

Si
st

em
a 

co
m

 v
as

ta
 e

xp
er

i-
ên

cia
 n

as
 á

re
as

 o
rç

am
en

tá
-

ria
, f

in
an

ce
ira

 e
 co

nt
áb

il 
Ev

ita
r 

2 
6,

6 
13

,2
 

Co
nt

ab
ili

da
de

 
e 

Fi
na

nç
as

 

An
ál

ise
 d

e 
re

-
su

lta
do

s d
a 

re
-

ce
ita

 e
 d

es
-

pe
sa

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
a-

m
en

tá
ria

 e
 F

in
an

-
ce

ira
 

Nã
o 

re
pa

ss
e 

do
 d

uo
-

dé
cim

o 

Co
nt

in
ge

nc
ia

m
en

to
 n

a 
re

-
ce

ita
 p

ro
ve

ni
en

te
 d

e 
du

o-
dé

cim
o 

Dé
fic

it 
na

 re
ce

ita
 

8 
8,

4 
67

,2
 

Au
m

en
to

 d
a 

re
ce

ita
 e

st
a-

du
al

 
Ev

ita
r 

8 
6,

6 
52

,8
 

Co
nt

ab
ili

da
de

 
e 

Fi
na

nç
as

 

Em
iss

ão
 d

e 
de

-
m

on
st

ra
tiv

os
 

co
nt

áb
ei

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
a-

m
en

tá
ria

 e
 F

in
an

-
ce

ira
 

Nã
o 

en
vi

ar
 o

s d
e-

m
on

st
ra

tiv
os

 co
nt

á-
be

is 
pa

ra
 o

 P
od

er
 

Ex
ec

ut
iv

o 

Fa
lta

 d
e 

da
do

s p
or

 in
vi

a-
bi

lid
ad

e 
do

 S
ist

em
a 

pe
na

lid
ad

es
 le

ga
is 

(L
RF

 
e 

TC
E)

 
1 

7 
7,

0 
M

on
ito

ra
r o

 cu
m

pr
im

en
to

 
do

s p
ra

zo
s l

eg
ai

s 
Ev

ita
r 

1 
1,

1 
1,

1 

Co
nt

ab
ili

da
de

 
e 

Fi
na

nç
as

 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
re

la
tó

rio
s t

éc
-

ni
co

s p
ar

a 
ór

-
gã

os
 d

e 
co

n-
tr

ol
e 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
a-

m
en

tá
ria

 e
 F

in
an

-
ce

ira
 

Nã
o 

pu
bl

ica
çã

o 
do

 
Re

la
tó

rio
 d

e 
Ge

st
ão

 
Fi

sc
al

 

Fa
lta

 d
e 

da
do

s p
or

 in
vi

a-
bi

lid
ad

e 
do

 S
ist

em
a 

pe
na

lid
ad

es
 le

ga
is 

(L
RF

 
e 

TC
E)

 
1 

7 
7,

0 
El

ab
or

ar
 cr

on
og

ra
m

a 
e 

m
o-

ni
to

ra
r o

 cu
m

pr
im

en
to

 d
os

 
pr

az
os

 le
ga

is 
Ev

ita
r 

1 
1 

1,
0 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
; 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

At
ra

so
 n

o 
de

se
nv

ol
vi

-
m

en
to

 d
e 

so
lu

çõ
es

 d
e 

te
cn

ol
og

ia
 a

 se
re

m
 u

ti-
liz

ad
as

 n
a 

in
st

itu
içã

o.
 

8 
8,

1 
64

,8
 

Au
m

en
to

 d
a 

eq
ui

pe
 d

e 
de

-
se

nv
ol

vi
m

en
to

 d
e 

so
lu

çõ
es

 
de

 T
IC

 e
m

 3
0%

. 
Re

du
zir

 
5 

4,
7 

23
,5

 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

Ap
er

fe
iço

a-
m

en
to

 co
nt

í-
nu

o 
em

 n
o-

va
s t

ec
no

lo
gi

as
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
; 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 A

tr
as

o 
no

 cu
m

pr
i-

m
en

to
 d

as
 m

et
as

 e
st

a-
be

le
cid

as
 n

o 
pl

an
ej

a-
m

en
to

 e
st

ra
té

gi
co

 in
st

i-
tu

cio
na

l; 
2.

 D
ef

as
ag

em
 te

cn
ol

ó-
gi

ca
. 

8 
3,

2 
25

,6
 

Au
m

en
to

 d
a 

eq
ui

pe
 d

e 
de

-
se

nv
ol

vi
m

en
to

 d
e 

so
lu

çõ
es

 
de

 T
IC

 e
m

 3
0%

. 
Re

du
zir

 
5 

3,
2 

16
,0

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

70
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

Ap
er

fe
iço

a-
m

en
to

 co
nt

í-
nu

o 
em

 n
ov

as
 

te
cn

ol
og

ia
s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
ca

pa
cid

ad
e 

de
 li

da
r 

co
m

 si
st

em
as

 le
ga

-
do

s. 

Di
fic

ul
da

de
 n

at
ur

al
 e

m
 li

-
da

r c
om

 si
st

em
as

 le
ga

-
do

s. 

1.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 e
s-

tr
ut

ur
ar

 so
lu

çõ
es

 d
e 

ac
or

do
 co

m
 n

ov
as

 n
e-

ce
ss

id
ad

es
 d

os
 si

st
e-

m
as

; 
2.

 N
ec

es
sid

ad
e 

de
 re

es
-

cr
ev

er
 so

lu
çõ

es
 já

 d
e-

se
nv

ol
vi

da
s a

nt
er

io
r-

m
en

te
. 

8 
2,

9 
23

,2
 

Ca
pa

cit
aç

ão
 co

nt
ín

ua
 d

a 
eq

ui
pe

 d
e 

de
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
. 

Re
du

zir
 

5 
2,

9 
14

,5
 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

Ge
st

ão
 d

a 
In

-
tr

an
et

 
Di

re
to

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
Te

cn
ol

óg
ica

 
So

br
ec

ar
ga

 d
as

 e
qu

i-
pe

s d
e 

TI
. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
; 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

At
ra

so
 n

a 
im

pl
em

en
ta

-
çã

o 
de

 so
lic

ita
çõ

es
 d

e 
al

te
ra

çã
o 

de
 co

nt
eú

do
s 

da
 in

tr
an

et
. 

5 
3,

35
 

16
,8

 
Re

pr
io

riz
aç

ão
 d

e 
at

iv
id

ad
es

 
de

se
m

pe
nh

ad
as

 p
el

o 
pe

s-
so

al
 d

e 
TI

C.
 

Re
du

zir
 

2 
3,

35
 

6,
7 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

Le
va

nt
am

en
to

 
co

nt
ín

uo
 d

a 
ne

ce
ss

id
ad

e 
de

 n
ov

os
 si

st
e-

m
as

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
; 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

At
ra

so
 n

a 
id

en
tif

ica
çã

o 
de

 n
ec

es
sid

ad
es

 d
e 

au
-

to
m

aç
ão

 q
ue

 e
nv

ol
ve

m
 

o 
de

se
nv

ol
vi

m
en

to
 d

e 
no

vo
s s

ist
em

as
. 

8 
3,

7 
29

,6
 

Au
m

en
to

 d
a 

eq
ui

pe
 d

e 
de

-
se

nv
ol

vi
m

en
to

 d
e 

so
lu

çõ
es

 
de

 T
IC

 e
m

 3
0%

. 
Re

du
zir

 
5 

3,
7 

18
,5

 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

M
an

ut
en

çã
o 

de
 si

st
em

as
 

de
 in

fo
rm

aç
ão

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
vi

ab
ili

da
de

 té
cn

ica
 

em
 m

an
te

r s
ist

em
as

 
le

ga
do

s. 

1.
 D

ifi
cu

ld
ad

e 
na

tu
ra

l e
m

 
lid

ar
 co

m
 si

st
em

as
 le

ga
-

do
s; 

2.
 S

ob
re

ca
rg

a 
da

s e
qu

ip
es

 
de

 T
I; 

3.
 P

os
sív

el
 d

ep
re

cia
-

çã
o/

ob
so

le
sc

ên
cia

 d
as

 
te

cn
ol

og
ia

s a
do

ta
da

s. 

1.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 co
r-

rig
ir 

fa
lh

as
 e

 a
di

cio
na

r 
no

va
s f

un
cio

na
lid

ad
es

 
ao

s s
ist

em
as

; 
2.

 In
ca

pa
cid

ad
e 

de
 e

s-
tr

ut
ur

ar
 so

lu
çõ

es
 d

e 
ac

or
do

 co
m

 n
ov

as
 n

e-
ce

ss
id

ad
es

 d
os

 si
st

e-
m

as
. 

8 
5,

3 
42

,4
 

Im
pl

an
ta

çã
o 

de
 p

ro
ce

ss
o 

de
 

re
vi

sã
o 

te
cn

ol
óg

ica
. 

Re
du

zir
 

5 
4,

7 
23

,5
 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

De
fin

içã
o 

e 
di

ss
em

in
aç

ão
 

de
 n

or
m

as
 e

 
pa

dr
õe

s d
e 

de
-

se
nv

ol
vi

m
en

to
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

Es
co

lh
a/

De
fin

içã
o 

ru
im

 d
e 

no
rm

a 
ou

 
pa

dr
ão

 d
e 

de
se

nv
ol

-
vi

m
en

to
. 

Di
fic

ul
da

de
 n

at
ur

al
 e

m
 

av
al

ia
r n

or
m

as
/p

ad
rõ

es
 

de
 d

es
en

vo
lv

im
en

to
. 

Di
fic

ul
da

de
s e

m
 d

es
en

-
vo

lv
er

 so
lu

çõ
es

 q
ue

 
at

en
da

m
 à

s n
ec

es
sid

a-
de

s d
a 

AL
RN

. 

5 
4 

20
,0

 

In
co

rp
or

aç
ão

 d
e 

es
tu

do
 

pr
év

io
 a

nt
er

io
r à

 a
do

çã
o 

da
 

no
rm

a/
pa

dr
ão

 te
cn

ol
óg

ico
, 

no
 p

ro
ce

ss
o.

 

Re
du

zir
 

2 
4 

8,
0 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

Co
or

de
na

çã
o 

da
 co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 si
st

em
as

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 si

s-
te

m
a 

qu
e 

nã
o 

at
en

da
 

às
 n

ec
es

sid
ad

es
 d

o 
se

to
r/

in
st

itu
içã

o.
 

1.
 C

om
pl

ex
id

ad
e 

da
 so

lu
-

çã
o 

a 
se

r c
on

tr
at

ad
a;

 

1.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 d
e-

se
m

pe
nh

ar
 a

tiv
id

a-
de

s/
pr

oc
es

so
s d

a 
in

st
i-

tu
içã

o 
qu

e 
de

pe
nd

am
 

5 
5,

3 
26

,5
 

Fo
rm

al
iza

çã
o 

de
 p

ro
ce

ss
o 

pa
ra

 e
la

bo
ra

çã
o 

do
s d

oc
u-

m
en

to
s (

TR
, e

tc
.) 

de
 e

sp
ec

i-
fic

aç
ão

 d
a 

co
nt

ra
ta

çã
o.

 

Re
du

zir
 

2 
5,

3 
10

,6
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

71
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

2.
 E

sp
ec

ifi
ca

çã
o 

in
ad

e-
qu

ad
a 

do
s r

eq
ui

sit
os

 d
o 

sis
te

m
a 

a 
se

r c
on

tr
at

ad
o.

 

do
 si

st
em

a;
 

2.
 D

ifi
cu

ld
ad

e 
em

 u
til

i-
za

r o
 si

st
em

a.
 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

Co
or

de
na

çã
o 

da
 co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 si
st

em
as

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

At
ra

so
 n

a 
co

nc
lu

sã
o 

da
 co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 
sis

te
m

a.
 

1.
 E

sp
ec

ifi
ca

çã
o 

in
ad

e-
qu

ad
a 

do
s r

eq
ui

sit
os

 d
o 

sis
te

m
a 

a 
se

r c
on

tr
at

ad
o.

 
2.

 Ju
di

cia
liz

aç
ão

 d
o 

pr
o-

ce
ss

o 
lic

ita
tó

rio
. 

In
ca

pa
cid

ad
e 

de
 d

e-
se

m
pe

nh
ar

 a
tiv

id
a-

de
s/

pr
oc

es
so

s d
a 

in
st

i-
tu

içã
o 

qu
e 

de
pe

nd
am

 
do

 si
st

em
a.

 

8 
4,

1 
32

,8
 

Fo
rm

al
iza

çã
o 

de
 p

ro
ce

ss
o 

pa
ra

 e
la

bo
ra

çã
o 

do
s d

oc
u-

m
en

to
s (

TR
, e

tc
.) 

de
 e

sp
ec

i-
fic

aç
ão

 d
a 

co
nt

ra
ta

çã
o.

 

Re
du

zir
 

5 
4,

1 
20

,5
 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
e 

ba
n-

co
s d

e 
da

do
s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
. 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

In
ca

pa
cid

ad
e 

de
 e

vo
lu

ir 
pr

oc
es

so
s d

e 
ge

st
ão

 d
e 

ba
nc

o 
de

 d
ad

os
. 

8 
4,

1 
32

,8
 

Au
m

en
to

 d
a 

eq
ui

pe
 d

e 
de

-
se

nv
ol

vi
m

en
to

 d
e 

so
lu

çõ
es

 
de

 T
IC

 e
m

 3
0%

. 
Re

du
zir

 
5 

4,
1 

20
,5

 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

M
an

ut
en

çã
o 

do
 p

ar
qu

e 
co

m
pu

ta
cio

na
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

re
cu

rs
os

 fi
na

nc
ei

ro
s 

pa
ra

 m
an

ut
en

çã
o 

do
 

es
to

qu
e 

de
 e

qu
ip

a-
m

en
to

s. 

Lim
ita

çã
o 

no
 o

rç
am

en
to

. 

1.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 
m

an
te

r c
om

pu
ta

do
re

s 
do

 p
ar

qu
e 

fu
nc

io
-

na
nd

o;
 

2.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 fa
-

ze
r i

nc
re

m
en

to
s e

m
 

co
m

pu
ta

do
re

s d
o 

pa
r-

qu
e;

 
3.

 In
sa

tis
fa

çã
o 

no
s u

su
-

ár
io

s d
e 

TI
. 

5 
6,

8 
34

,0
 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
Pl

an
o 

de
 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

an
ua

l, 
co

m
 

pr
ev

isã
o 

de
 re

cu
rs

os
 o

rç
a-

m
en

tá
rio

s p
ar

a 
a 

m
an

ut
en

-
çã

o 
do

 p
ar

qu
e.

 

Re
du

zir
 

2 
6,

8 
13

,6
 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

M
an

ut
en

çã
o 

do
 p

ar
qu

e 
co

m
pu

ta
cio

na
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

in
su

m
os

/c
om

po
ne

n-
te

s d
e 

TI
 n

o 
m

er
ca

do
. 

In
su

m
o 

ob
so

le
to

, n
ão

 
m

ai
s c

om
er

cia
liz

ad
o.

 

1.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 
m

an
te

r c
om

pu
ta

do
re

s 
do

 p
ar

qu
e 

fu
nc

io
-

na
nd

o;
 

2.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 fa
-

ze
r i

nc
re

m
en

to
s e

m
 

co
m

pu
ta

do
re

s d
o 

pa
r-

qu
e;

 
3.

 In
sa

tis
fa

çã
o 

no
s u

su
-

ár
io

s d
e 

TI
. 

8 
6,

5 
52

,0
 

Ac
om

pa
nh

am
en

to
 co

nt
ín

uo
 

do
 e

st
oq

ue
 d

e 
in

su
m

os
 d

e 
TI

. 
Re

du
zir

 
5 

6,
5 

32
,5

 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

M
an

ut
en

çã
o 

do
 p

ar
qu

e 
co

m
pu

ta
cio

na
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

At
ra

so
 n

a 
en

tr
eg

a 
de

 
in

su
m

os
 so

lic
ita

do
s.

 

Au
m

en
to

 n
ão

 e
sp

er
ad

o 
do

 p
re

ço
 d

os
 in

su
m

os
, n

o 
m

er
ca

do
. 

1.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 
m

an
te

r c
om

pu
ta

do
re

s 
do

 p
ar

qu
e 

fu
nc

io
-

na
nd

o;
 

8 
6,

5 
52

,0
 

Ac
om

pa
nh

am
en

to
 co

nt
ín

uo
 

do
 e

st
oq

ue
 d

e 
in

su
m

os
 d

e 
TI

. 
Re

du
zir

 
5 

6,
5 

32
,5

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

72
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

2.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 im
-

pl
em

en
ta

r m
el

ho
ria

s 
em

 co
m

pu
ta

do
re

s d
o 

pa
rq

ue
; 

3.
 In

sa
tis

fa
çã

o 
no

s u
su

-
ár

io
s d

e 
TI

. 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Co
nt

ro
le

 d
e 

ac
es

so
 a

 m
i-

cr
oc

om
pu

ta
-

do
re

s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

Co
nc

es
sã

o 
in

de
vi

da
 

de
 a

ce
ss

os
 à

 d
isp

os
i-

tiv
os

 d
e 

TI
 (m

icr
o-

co
m

pu
ta

do
re

s, 
no

te
-

bo
ok

s, 
ta

bl
et

s e
tc

.).
 

1.
 C

om
pa

rt
ilh

am
en

to
 in

-
de

vi
do

 d
e 

se
nh

as
. 

2.
 S

er
vi

do
r e

xo
ne

ra
do

 d
a 

in
st

itu
içã

o 
e 

co
m

 a
ce

ss
o 

m
an

tid
o.

 

Co
m

pr
om

et
im

en
to

 à
 

se
gu

ra
nç

a 
da

 in
fo

rm
a-

çã
o,

 n
o 

âm
bi

to
 d

a 
in

st
i-

tu
içã

o.
 

8 
6,

2 
49

,6
 

Ve
rif

ica
çã

o 
pe

rió
di

ca
 d

e 
ac

es
so

s c
on

ce
di

do
s. 

Re
du

zir
 

2 
6,

2 
12

,4
 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Su
po

rt
e 

té
c-

ni
co

 a
o 

us
uá

-
rio

 d
e 

TI
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
ca

pa
cid

ad
e 

té
cn

ica
 

da
 e

qu
ip

e 
de

 su
po

rt
e 

pa
ra

 p
re

st
ar

 d
et

er
m

i-
na

do
s a

te
nd

im
en

to
s. 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

de
te

rm
in

a-
do

s c
on

he
cim

en
to

s p
or

 
pa

rt
e 

de
 m

em
br

os
 d

a 
eq

ui
pe

 té
cn

ica
. 

1.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 re
-

so
lv

er
 d

et
er

m
in

ad
os

 
ch

am
ad

os
 d

e 
su

po
rt

e;
 

2.
 R

ed
uç

ão
 d

a 
sa

tis
fa

-
çã

o 
do

s u
su

ár
io

s d
e 

TI
. 

8 
3,

05
 

24
,4

 
Tr

ei
na

m
en

to
 co

nt
ín

uo
 d

as
 

eq
ui

pe
s d

e 
su

po
rt

e.
 

Re
du

zir
 

5 
3,

05
 

15
,3

 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Su
po

rt
e 

té
c-

ni
co

 a
o 

us
uá

-
rio

 d
e 

TI
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

re
cu

rs
os

 
pa

ra
 a

te
nd

im
en

to
 à

s 
de

m
an

da
s d

e 
su

po
rt

e 
té

cn
ico

, n
o 

es
to

qu
e 

de
 su

pr
im

en
to

s d
e 

TI
. 

1.
 In

ex
ist

ên
cia

 te
m

po
rá

ria
 

de
 co

nt
ra

to
 p

ar
a 

fo
rn

ec
i-

m
en

to
 d

e 
in

su
m

os
 d

e 
TI

. 
2.

 In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

in
-

su
m

os
 d

e 
TI

 n
o 

m
er

ca
do

. 

1.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 re
-

so
lv

er
 d

et
er

m
in

ad
os

 
ch

am
ad

os
 d

e 
su

po
rt

e;
 

2.
 R

ed
uç

ão
 d

a 
sa

tis
fa

-
çã

o 
do

s u
su

ár
io

s d
e 

TI
. 

8 
6,

05
 

48
,4

 
Ac

om
pa

nh
am

en
to

 co
nt

ín
uo

 
do

 e
st

oq
ue

 d
e 

in
su

m
os

 d
e 

TI
. 

Re
du

zir
 

5 
6,

05
 

30
,3

 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Co
or

de
na

çã
o 

do
 fu

nc
io

na
-

m
en

to
 d

a 
re

de
 

de
 co

m
un

ica
-

çã
o 

de
 d

ad
os

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 o
u 

m
al

 fu
nc

io
na

m
en

to
 

in
es

pe
ra

do
 d

a 
re

de
 

de
 co

m
pu

ta
do

re
s. 

1.
 D

ef
ei

to
 e

m
 e

qu
ip

a-
m

en
to

/e
le

m
en

to
 d

e 
re

de
. 

2.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 e
qu

i-
pa

m
en

to
 d

e 
re

de
 su

po
r-

ta
r a

 d
em

an
da

. 
3.

 M
al

 co
nf

ig
ur

aç
ão

 d
e 

eq
ui

pa
m

en
to

 d
e 

re
de

. 

1.
 P

ar
al

iza
çã

o 
de

 a
tiv

i-
da

de
s q

ue
 d

ep
en

da
m

 
do

 se
rv

iço
; 

2.
 R

ed
uç

ão
 d

a 
sa

tis
fa

-
çã

o 
do

s u
su

ár
io

s d
e 

TI
. 

8 
6,

55
 

52
,4

 

Ex
ec

uç
ão

 d
e 

pr
oc

ed
im

en
to

s 
de

 id
en

tif
ica

çã
o 

e 
re

so
lu

çã
o 

de
 p

ro
bl

em
as

 d
e 

re
de

 d
e 

co
m

pu
ta

do
re

s. 

Re
du

zir
 

5 
6,

55
 

32
,8

 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Co
or

de
na

-
çã

o 
do

 fu
nc

io
-

na
-

m
en

to
 d

a 
re

de
 d

e 
co

m
un

ica
-

çã
o 

de
 d

ad
os

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
va

sã
o 

à 
re

de
 d

e 
co

m
pu

ta
do

re
s. 

1.
 E

xis
tê

nc
ia

 d
e 

vu
ln

er
ab

i-
lid

ad
es

 e
m

 si
st

em
as

 d
e 

co
m

pu
ta

çã
o 

de
se

nv
ol

vi
-

do
s e

xt
er

na
 e

 in
te

rn
a-

m
en

te
. 

2.
 E

xis
tê

nc
ia

 d
e 

vu
ln

er
ab

i-
lid

ad
es

 n
a 

re
de

 d
a 

in
st

i-
tu

içã
o.

 

1.
 P

ar
al

iza
çã

o 
de

 a
tiv

i-
da

de
s q

ue
 d

ep
en

da
m

 
do

 se
rv

iço
; 

2.
 P

er
da

 d
e 

da
do

s;
 

3.
 R

ed
uç

ão
 d

a 
sa

tis
fa

-
çã

o 
do

s u
su

ár
io

s d
e 

TI
. 

5 
7,

55
 

37
,8

 
Im

pl
em

en
ta

çã
o 

de
 n

ov
os

 
m

ec
an

ism
os

 d
e 

pr
ot

eç
ão

 à
 

se
gu

ra
nç

a 
da

 in
fo

rm
aç

ão
. 

Re
du

zir
 

2 
7,

15
 

14
,3

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

73
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

3.
 D

ire
cio

na
m

en
to

 d
e 

at
a-

qu
es

 à
 in

st
itu

içã
o.

 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

M
an

ut
en

çã
o 

do
 sí

tio
 e

le
tr

ô-
ni

co
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
. 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

At
ra

so
 n

as
 a

tiv
id

ad
es

 
de

 m
an

ut
en

çã
o 

do
 p

ar
-

qu
e 

de
 se

rv
id

or
es

 d
a 

AL
RN

. 

8 
4,

1 
32

,8
 

Au
m

en
to

 d
a 

eq
ui

pe
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 so
lu

çõ
es

 d
e 

TI
C 

em
 5

0%
. 

Re
du

zir
 

5 
4,

1 
20

,5
 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 e
 fi

sc
a-

liz
aç

ão
 d

os
 

co
nt

ra
to

s d
e 

te
cn

ol
og

ia
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
. 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

Re
du

çã
o 

da
 ca

pa
cid

ad
e 

de
 fi

sc
al

iza
çã

o 
do

s c
on

-
tr

at
os

 d
e 

TI
. 

8 
4,

7 
37

,6
 

Re
pr

io
riz

aç
ão

 d
e 

at
iv

id
ad

es
 

de
se

m
pe

nh
ad

as
 p

el
o 

pe
s-

so
al

 d
e 

TI
C.

 
Re

du
zir

 
5 

4,
7 

23
,5

 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 e
 fi

sc
a-

liz
aç

ão
 d

os
 

co
nt

ra
to

s d
e 

te
cn

ol
og

ia
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

Au
sê

nc
ia

 in
es

pe
ra

da
 

do
 fi

sc
al

 d
o 

co
nt

ra
to

 
de

 T
I. 

1.
 A

fa
st

am
en

to
 d

o 
se

rv
i-

do
r p

or
 m

ot
iv

os
 d

e 
sa

-
úd

e,
 p

es
so

ai
s e

tc
. 

2.
 D

es
lig

am
en

to
/E

xo
ne

ra
-

çã
o 

de
 se

rv
id

or
. 

Re
du

çã
o 

da
 ca

pa
cid

ad
e 

de
 fi

sc
al

iza
çã

o 
do

s c
on

-
tr

at
os

 d
e 

TI
. 

5 
4,

7 
23

,5
 

De
sig

na
çã

o 
de

 fi
sc

ai
s s

ub
st

i-
tu

to
s n

os
 co

nt
ra

to
s d

e 
TI

. 
Re

du
zir

 
2 

4,
7 

9,
4 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 e
 fi

sc
a-

liz
aç

ão
 d

os
 

co
nt

ra
to

s d
e 

te
cn

ol
og

ia
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
ca

pa
cid

ad
e 

té
cn

ica
 

do
 fi

sc
al

 d
o 

co
nt

ra
to

 
de

 T
I p

ar
a 

ge
re

nc
ia

r o
 

co
nt

ra
to

 d
e 

TI
. 

1.
 C

om
pl

ex
id

ad
e 

da
s a

ti-
vi

da
de

s r
el

ac
io

na
da

s à
 fi

s-
ca

liz
aç

ão
 d

o 
co

nt
ra

to
. 

2.
 D

es
ig

na
çã

o 
in

ad
e-

qu
ad

a 
do

 fi
sc

al
 d

o 
co

n-
tr

at
o.

 

Re
du

çã
o 

da
 ca

pa
cid

ad
e 

de
 fi

sc
al

iza
çã

o 
do

s c
on

-
tr

at
os

 d
e 

TI
. 

8 
4,

7 
37

,6
 

Tr
ei

na
m

en
to

 té
cn

ico
 d

os
 

fis
ca

is 
do

 co
nt

ra
to

 d
e 

TI
. 

Re
du

zir
 

5 
4,

7 
23

,5
 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Ap
er

fe
iço

a-
m

en
to

 co
nt

í-
nu

o 
em

 n
ov

as
 

te
cn

ol
og

ia
s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

tr
ei

na
m

en
to

s p
re

se
n-

cia
is,

 d
e 

qu
al

id
ad

e,
 

em
 te

cn
ol

og
ia

s e
sp

e-
cíf

ica
s. 

1.
 T

ec
no

lo
gi

as
 m

ui
to

 re
-

ce
nt

es
 n

o 
m

er
ca

do
. 

2.
 Q

ue
st

õe
s d

e 
m

er
ca

do
. 

1.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 tr
ei

-
na

r a
 e

qu
ip

e 
de

 T
I c

on
-

fo
rm

e 
as

 n
ec

es
sid

ad
es

. 
2.

 R
ed

uç
ão

 d
a 

qu
al

i-
da

de
 d

o 
tr

ab
al

ho
 d

e-
se

nv
ol

vi
do

 p
el

a 
TI

. 
3.

 D
ef

as
ag

em
 te

cn
ol

ó-
gi

ca
. 

8 
4 

32
,0

 

Es
ta

be
le

cim
en

to
 d

e 
cr

on
o-

gr
am

a 
an

ua
l d

e 
tr

ei
na

m
en

-
to

s p
ar

a 
eq

ui
pe

s d
e 

TI
, i

n-
clu

in
do

 a
tiv

id
ad

es
 d

e 
pl

an
e-

ja
m

en
to

 e
 p

es
qu

isa
 d

e 
m

er
-

ca
do

. 

Re
du

zir
 

2 
4 

8,
0 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Ap
er

fe
iço

a-
m

en
to

 co
nt

í-
nu

o 
em

 n
ov

as
 

te
cn

ol
og

ia
s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
. 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 In

ca
pa

cid
ad

e 
de

 tr
ei

-
na

r a
 e

qu
ip

e 
de

 T
I c

on
-

fo
rm

e 
as

 n
ec

es
sid

ad
es

. 
2.

 R
ed

uç
ão

 d
a 

qu
al

i-
da

de
 d

o 
tr

ab
al

ho
 d

e-
se

nv
ol

vi
do

 p
el

a 
TI

. 

8 
4 

32
,0

 
Re

pr
io

riz
aç

ão
 d

e 
at

iv
id

ad
es

 
de

se
m

pe
nh

ad
as

 p
el

o 
pe

s-
so

al
 d

e 
TI

C.
 

Re
du

zir
 

5 
4 

20
,0

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

74
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

3.
 D

ef
as

ag
em

 te
cn

ol
ó-

gi
ca

. 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

El
ab

or
aç

ão
 e

 
m

an
ut

en
çã

o 
do

 p
la

no
 d

e 
se

gu
ra

nç
a 

da
 

in
fo

rm
aç

ão
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
ca

pa
cid

ad
e 

té
cn

ica
 

da
s e

qu
ip

es
 d

e 
TI

 
pa

ra
 e

st
ru

tu
ra

r u
m

 
pl

an
o 

de
 se

gu
ra

nç
a 

da
 in

fo
rm

aç
ão

. 

1.
 C

om
pl

ex
id

ad
e 

do
 tr

a-
ba

lh
o 

pa
ra

 e
la

bo
ra

r u
m

 
pl

an
o 

de
 se

gu
ra

nç
a 

da
 in

-
fo

rm
aç

ão
 e

fe
tiv

o.
 

2.
 In

ex
pe

riê
nc

ia
 co

m
 o

s 
pr

oc
ed

im
en

to
s d

e 
pl

an
e-

ja
m

en
to

 d
e 

se
gu

ra
nç

a 
da

 
in

fo
rm

aç
ão

. 

Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
el

a-
bo

ra
çã

o 
do

 p
la

no
 n

o 
pe

río
do

 co
ns

id
er

ad
o 

no
 

pl
an

ej
am

en
to

 e
st

ra
té

-
gi

co
. 

8 
5,

6 
44

,8
 

Ca
pa

cit
aç

ão
 d

a 
eq

ui
pe

 re
s-

po
ns

áv
el

 p
el

a 
el

ab
or

aç
ão

 
do

 p
la

no
. 

Re
du

zir
 

5 
5,

6 
28

,0
 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

El
ab

or
aç

ão
 e

 
m

an
ut

en
çã

o 
do

 p
la

no
 d

e 
se

gu
ra

nç
a 

da
 

in
fo

rm
aç

ão
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

1.
 Li

m
ita

çã
o 

da
 q

ua
nt

i-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l d
e 

TI
. 

2.
 A

lta
 d

em
an

da
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 

 Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
el

a-
bo

ra
çã

o 
do

 p
la

no
 n

o 
pe

río
do

 co
ns

id
er

ad
o 

no
 

pl
an

ej
am

en
to

 e
st

ra
té

-
gi

co
. 

8 
5,

6 
44

,8
 

Re
pr

io
riz

aç
ão

 d
e 

at
iv

id
ad

es
 

de
se

m
pe

nh
ad

as
 p

el
o 

pe
s-

so
al

 d
e 

TI
C.

 
Re

du
zir

 
5 

5,
6 

28
,0

 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

a 
fo

r-
m

aç
ão

 e
du

ca
-

cio
na

l c
on

tin
u-

ad
a 

Pl
an

ej
am

en
to

 
de

 a
çõ

es
 e

du
-

ca
cio

na
is 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Pl
an

ej
am

en
to

 in
co

m
-

pa
tív

el
 co

m
 a

s n
ec

es
-

sid
ad

es
  

Q
ua

nt
id

ad
e 

ex
ce

ss
iv

a 
de

 
se

rv
id

or
es

, r
ot

at
iv

id
ad

e 
de

 se
rv

id
or

es
, i

ne
xis

tê
n-

cia
 d

e 
po

lít
ica

s n
es

se
 se

n-
tid

o 
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 cu
rs

os
 in

-
co

m
pa

tív
ei

s c
om

 a
s n

e-
ce

ss
id

ad
es

, i
m

po
ss

ib
ili

-
da

de
 d

e 
pa

rt
ici

pa
çã

o 
de

 se
rv

id
or

es
 q

ue
 n

e-
ce

ss
ita

m
 d

os
 cu

rs
os

 
pa

ra
 a

pr
im

or
am

en
to

. 

5 
5,

1 
25

,5
 

Pl
an

ej
am

en
to

 d
e 

cu
rs

os
 v

ol
-

ta
do

 à
 re

al
id

ad
e 

da
 in

st
itu

i-
çã

o,
 re

al
iza

çã
o 

de
 co

nc
ur

-
so

s p
ar

a 
at

en
de

r à
s n

ec
es

si-
da

de
s d

a 
ca

sa
, p

la
ne

ja
-

m
en

to
 d

ev
id

o 
de

 lo
ta

çõ
es

. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

a 
fo

r-
m

aç
ão

 e
du

ca
-

cio
na

l c
on

tin
u-

ad
a 

Pl
an

ej
am

en
to

 
de

 a
çõ

es
 e

du
-

ca
cio

na
is 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Co
rt

e 
or

ça
m

en
tá

rio
 

Re
or

de
na

m
en

to
 fi

na
n-

ce
iro

 
Ad

ap
ta

çã
o 

ao
 ca

le
nd

á-
rio

 a
ca

dê
m

ico
 

5 
5,

05
 

25
,3

 
Re

al
iza

r p
ar

ce
ria

s e
 tr

ab
a-

lh
os

 v
ol

un
tá

rio
s c

om
 o

 in
-

tu
ito

 d
e 

re
al

iza
r m

ai
s c

ur
so

s 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

5 
5,

05
 

25
,3

 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

a 
fo

r-
m

aç
ão

 e
du

ca
-

cio
na

l c
on

tin
u-

ad
a 

Re
cr

ut
am

en
to

 
e 

se
le

çã
o 

de
 

do
ce

nt
es

 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

Po
uc

a 
vi

sib
ili

da
de

 d
o 

Ed
ita

l d
e 

re
cr

ut
a-

m
en

to
 

Al
ca

nc
e 

em
 p

ou
ca

s m
í-

di
as

 
pe

qu
en

a 
de

m
an

da
 d

e 
in

te
re

ss
ad

os
 

8 
3,

55
 

28
,4

 
Am

pl
ia

r a
 d

iv
ul

ga
çã

o 
do

 E
di

-
ta

l 
Re

du
zir

 
8 

2,
35

 
18

,8
 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

a 
fo

r-
Ca

pa
cit

aç
ão

 
pe

ss
oa

l, 
pr

of
is-

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

Ba
ixa

 a
de

sã
o 

do
s s

er
-

vi
do

re
s 

Fa
lta

 d
e 

in
te

re
ss

e 
Nã

o 
at

in
gi

r a
 m

et
a 

de
 

ca
pa

cit
aç

ão
 d

os
 se

rv
i-

do
re

s 
8 

3,
65

 
29

,2
 

Os
 g

es
to

re
s i

nc
en

tiv
ar

em
 o

s 
se

rv
id

or
es

 a
 re

al
iza

r o
 cu

rs
o 

Ev
ita

r 
5 

3,
05

 
15

,3
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

75
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

m
aç

ão
 e

du
ca

-
cio

na
l c

on
tin

u-
ad

a 

sio
na

l e
 té

c-
ni

ca
 d

e 
se

rv
i-

do
re

s 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

a 
fo

r-
m

aç
ão

 e
du

ca
-

cio
na

l c
on

tin
u-

ad
a 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
o 

pl
an

o 
de

 ca
pa

cit
a-

çã
o 

de
 se

rv
id

o-
re

s 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

de
 P

es
so

as
 

Nã
o 

at
en

di
m

en
to

 à
s 

la
cu

na
s d

e 
co

m
pe

-
tê

nc
ia

s 

Q
ua

nt
id

ad
e 

ex
ce

ss
iv

a 
de

 
se

rv
id

or
es

, r
ot

at
iv

id
ad

e 
de

 se
rv

id
or

es
, d

et
er

m
in

a-
çã

o 
de

 lo
ta

çã
o 

a 
ca

rg
o 

da
 

DI
AF

, i
ne

xis
tê

nc
ia

 d
e 

po
lí-

tic
as

 n
es

se
 se

nt
id

o 
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 cu
rs

os
 in

-
co

m
pa

tív
ei

s c
om

 a
s n

e-
ce

ss
id

ad
es

, i
m

po
ss

ib
ili

-
da

de
 d

e 
pa

rt
ici

pa
çã

o 
de

 se
rv

id
or

es
 q

ue
 n

e-
ce

ss
ita

m
 d

os
 cu

rs
os

 
pa

ra
 a

pr
im

or
am

en
to

. 

5 
5,

5 
27

,5
 

Pl
an

ej
am

en
to

 d
e 

cu
rs

os
 v

ol
-

ta
do

 à
 re

al
id

ad
e 

da
 in

st
itu

i-
çã

o,
 re

al
iza

çã
o 

de
 co

nc
ur

-
so

s p
ar

a 
at

en
de

r à
s n

ec
es

si-
da

de
s d

a 
ca

sa
, p

la
ne

ja
-

m
en

to
 d

ev
id

o 
de

 lo
ta

çõ
es

. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

a 
fo

r-
m

aç
ão

 e
du

ca
-

cio
na

l c
on

tin
u-

ad
a 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
o 

pl
an

o 
de

 ca
pa

cit
a-

çã
o 

de
 se

rv
id

o-
re

s 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

de
 P

es
so

as
 

Ro
ta

tiv
id

ad
e 

de
 se

rv
i-

do
re

s 
m

ud
an

ça
 d

e 
ge

st
ão

 
Pr

ej
uí

zo
 d

o 
de

se
nv

ol
vi

-
m

en
to

 d
as

 a
tiv

id
ad

es
 

8 
5,

15
 

41
,2

 
In

se
rir

 fi
ltr

os
 d

e 
pe

sq
ui

sa
 a

o 
SI

S 
Re

du
zir

 
5 

2,
7 

13
,5

 

In
ce

nt
iv

o 
ao

 
ap

er
fe

iço
a-

m
en

to
 cu

ltu
-

ra
l, 

ed
uc

ac
io

-
na

l e
 ci

en
tí-

fic
o 

da
 so

cie
-

da
de

 

Pr
om

oç
ão

 d
e 

ev
en

to
s s

ob
re

 
ge

st
ão

 p
úb

lic
a 

le
gi

sla
tiv

a 
e 

te
-

m
as

 a
tu

ai
s d

a 
re

al
id

ad
e 

po
lí-

tic
o-

br
as

ile
ira

 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Co
ns

ul
to

-
ria

 Le
gi

sla
tiv

a 

Or
ça

m
en

to
 li

m
ita

do
 

Fa
lta

 d
e 

re
cu

rs
o 

fin
an

-
ce

iro
 

nã
o 

re
al

iza
çã

o 
ou

 co
m

-
pr

om
et

im
en

to
 d

a 
qu

al
i-

da
de

 d
o 

ev
en

to
 

8 
4,

85
 

38
,8

 
Pr

ev
isã

o 
do

 p
la

ne
ja

m
en

to
 

or
ça

m
en

tá
rio

 e
 le

ga
l 

Re
du

zir
 

8 
4,

25
 

34
,0

 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
a 

m
as

sa
 d

oc
u-

m
en

ta
l 

M
an

ut
en

çã
o 

do
s i

ns
tr

um
en

-
to

s d
e 

ge
st

ão
 

do
cu

m
en

ta
l 

da
 A

LR
N 

Di
re

to
ria

 A
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 

Ba
ixo

 co
nh

ec
im

en
to

 
do

 su
bp

ro
ce

ss
o/

at
iv

i-
da

de
 p

el
a 

un
id

ad
e 

re
sp

on
sá

ve
l. 

1.
  M

ud
an

ça
 d

e 
re

sp
on

sá
-

ve
l p

el
a 

un
id

ad
e;

 e
/o

u 
2.

 F
al

ta
 d

e 
in

te
re

ss
e.

 

1.
 M

en
or

 co
m

pr
om

et
i-

m
en

to
 co

m
 o

 su
bp

ro
-

ce
ss

o/
at

iv
id

ad
e;

 
2.

 F
al

ta
 d

e 
pa

dr
on

iza
-

çã
o 

na
s a

tiv
id

ad
es

; e
 

3.
 F

al
ta

 d
e 

in
te

gr
id

ad
e 

de
 d

oc
um

en
to

s. 

10
 

4,
35

 
43

,5
 

1.
 D

es
en

ho
 d

o 
flu

xo
 d

o 
pr

o-
ce

ss
o 

e 
do

s s
ub

pr
oc

es
so

s 
da

s u
ni

da
de

s;
 

2.
 D

ef
in

içã
o 

de
 p

ro
ce

di
m

en
-

to
s; 

3.
 A

pr
es

en
ta

çã
o 

do
 fl

ux
o 

e 
do

s p
ro

ce
di

m
en

to
s d

ef
in

i-
do

s. 

Ev
ita

r 
1 

1,
25

 
1,

3 

In
ce

nt
iv

o 
ao

 
ap

er
fe

iço
a-

m
en

to
 cu

ltu
-

ra
l, 

ed
uc

ac
io

-

Ca
pa

cit
aç

ão
 d

e 
lid

er
an

ça
s s

o-
cia

is 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

di
sp

on
ib

ili
da

de
 o

rç
a-

m
en

tá
ria

 
Re

or
de

na
m

en
to

 fi
na

n-
ce

iro
 

ad
ap

ta
çã

o 
da

s a
çõ

es
 d

e 
ca

pa
cit

aç
ão

 
5 

4,
45

 
22

,3
 

pr
ev

isã
o 

or
ça

m
en

tá
ria

 
Re

du
zir

 
5 

3,
85

 
19

,3
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

76
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

na
l e

 ci
en

tí-
fic

o 
da

 so
cie

-
da

de
 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
a 

m
as

s
a 

do
cu

m
en

ta
l 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

flu
xo

 
de

 e
nt

ra
da

 e
 

sa
íd

a 
de

 d
oc

u-
m

en
to

s  
 

Di
re

to
ria

 A
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

e 
Fi

na
n-

ce
ira

   

Ba
ixo

 co
nh

ec
im

en
to

 
(D

es
co

nh
ec

im
en

to
) 

do
 su

bp
ro

ce
ss

o/
at

iv
i-

da
de

 p
el

a 
un

id
ad

e 
re

sp
on

sá
ve

l. 

1.
 M

ud
an

ça
 d

e 
re

sp
on

sá
-

ve
l p

el
a 

un
id

ad
e;

 e
/o

u 
2.

 F
al

ta
 d

e 
in

te
re

ss
e.

 

1.
 M

en
or

 co
m

pr
om

et
i-

m
en

to
 co

m
 o

 su
bp

ro
-

ce
ss

o/
at

iv
id

ad
e;

 
2.

 F
al

ta
 d

e 
pa

dr
on

iza
-

çã
o 

na
s a

tiv
id

ad
es

; 
3.

 D
ifi

cu
ld

ad
es

 n
o 

re
ce

-
bi

m
en

to
 d

e 
do

cu
m

en
-

to
s; 

4.
 F

al
ha

s n
a 

di
st

rib
ui

-
çã

o 
in

te
rn

a 
do

s d
oc

u-
m

en
to

s;
 e

 
5.

 F
al

ha
s n

o 
en

vi
o 

do
s 

do
cu

m
en

to
s. 

10
 

4,
35

 
43

,5
 

1.
 D

es
en

ho
 d

o 
flu

xo
 d

o 
pr

o-
ce

ss
o 

e 
do

s s
ub

pr
oc

es
so

s 
da

s u
ni

da
de

s;
 

2.
 D

ef
in

içã
o 

de
 p

ro
ce

di
m

en
-

to
s; 

3.
 A

pr
es

en
ta

çã
o 

do
 fl

ux
o 

e 
do

s p
ro

ce
di

m
en

to
s d

ef
in

i-
do

s; 
e 

4.
 C

ap
ac

ita
çã

o 
pa

ra
 u

til
iza

-
çã

o 
do

 S
ist

em
a 

In
fo

rm
at

i-
za

do
. 

Ev
ita

r 
1 

1,
25

 
1,

3 

Co
m

pa
rt

ilh
a-

m
en

to
 d

e 
co

-
nh

ec
im

en
to

s 

M
an

ut
en

çã
o 

de
 p

ol
íti

ca
 d

e 
di

ss
em

in
aç

ão
 

do
 co

nh
ec

i-
m

en
to

 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

de
 P

es
so

as
 

Po
lít

ica
 a

in
da

 n
ão

 cr
i-

ad
a,

 p
or

ém
 p

ro
gr

a-
m

ad
a 

pa
ra

 o
 E

xe
rc

í-
cio

 2
02

2 

At
ra

so
s d

ec
or

re
nt

es
 d

a 
Pa

nd
em

ia
, m

ui
to

 p
os

si-
ve

lm
en

te
. 

At
ra

so
 n

a 
im

pl
em

en
ta

-
çã

o 
da

 p
ol

íti
ca

, e
m

 p
re

-
ju

ízo
 d

a 
di

ss
em

in
aç

ão
 

do
 co

nh
ec

im
en

to
. 

5 
5,

5 
27

,5
 

Cr
ia

çã
o 

de
 u

m
a 

po
lít

ica
 d

a 
in

fo
rm

aç
ão

 n
o 

âm
bi

to
 d

a 
AL

RN
. 

Re
du

zir
 

2 
1,

1 
2,

2 

Co
m

pa
rt

ilh
a-

m
en

to
 d

e 
co

-
nh

ec
im

en
to

s 

M
an

ut
en

çã
o 

de
 p

ol
íti

ca
 d

e 
di

ss
em

in
aç

ão
 

do
 co

nh
ec

i-
m

en
to

 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

de
 P

es
so

as
 

Ro
ta

tiv
id

ad
e 

de
 se

rv
i-

do
re

s 
Re

m
an

ej
am

en
to

 d
e 

se
rv

i-
do

re
s 

co
m

pr
om

et
im

en
to

 d
o 

an
da

m
en

to
 d

as
 a

tiv
id

a-
de

s 
8 

4,
25

 
34

,0
 

Ge
st

ão
 p

or
 co

m
pe

tê
nc

ia
 

Re
du

zir
 

5 
4,

25
 

21
,3

 

Co
m

pa
rt

ilh
a-

m
en

to
 d

e 
co

-
nh

ec
im

en
to

s 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

ba
nc

o 
in

te
rn

o 
de

 ta
le

nt
os

 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

de
 P

es
so

as
 

Nã
o 

ex
ist

e 
um

 b
an

co
 

in
te

rn
o 

de
 ta

le
nt

os
 

Nã
o 

fo
i c

ria
do

 a
in

da
 u

m
 

ba
nc

o 
de

 ta
le

nt
os

 q
ue

 
co

nt
em

pl
e 

to
do

s o
s s

er
vi

-
do

re
s d

a 
ca

sa
. A

 q
ua

nt
i-

da
de

 d
e 

se
rv

id
or

es
 n

om
e-

ad
os

 e
 e

xo
ne

ra
do

s d
ia

ria
-

m
en

te
 é

 u
m

 e
nt

ra
ve

 
ne

ss
e 

pr
oc

es
so

. 

Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
re

a-
liz

aç
ão

 d
a 

ge
st

ão
 p

or
 

co
m

pe
tê

nc
ia

s 
5 

4,
15

 
20

,8
 

Cr
ia

çã
o 

de
 u

m
 b

an
co

 d
e 

ta
-

le
nt

os
, c

on
fo

rm
e 

as
 n

ec
es

si-
da

de
s d

e 
co

m
pe

tê
nc

ia
 d

a 
ca

sa
, a

 p
ar

tir
 ta

m
bé

m
 d

a 
ap

lic
aç

ão
 d

e 
um

 ce
ns

o 
en

-
tr

e 
os

 se
rv

id
or

es
. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

77
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Es
tím

ul
o 

à 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

Pr
ev

en
çã

o 
e 

as
sis

tê
nc

ia
 

à 
sa

úd
e 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Dé
fic

it 
de

 m
éd

ico
s 

es
pe

cia
lis

ta
s n

ec
es

sá
-

rio
s s

ol
ici

ta
do

 p
el

o 
m

un
icí

pi
o.

 

Va
lo

r d
a 

di
ár

ia
 d

e 
m

éd
i-

co
s c

ol
ab

or
ad

or
es

 in
su

fi-
cie

nt
e.

 

Nã
o 

at
en

de
r t

ot
al

-
m

en
te

 a
s d

em
an

da
s s

o-
lic

ita
da

s p
el

o 
m

un
icí

-
pi

o.
 N

ão
 co

ns
eg

ui
r l

e-
va

r t
od

as
 a

s e
sp

ec
ia

li-
da

de
s m

éd
ica

s n
ec

es
sá

-
ria

s. 

10
 

4,
4 

44
,0

 

Au
m

en
ta

r o
 v

al
or

 d
a 

di
ár

ia
 

de
 m

éd
ico

s c
ol

ab
or

ad
or

es
 

fa
cil

ita
nd

o 
as

sim
 a

 a
ce

ita
-

çã
o 

do
s m

éd
ico

s e
sp

ec
ia

lis
-

ta
s p

ar
a 

pa
rt

ici
pa

r d
o 

ev
en

to
. 

Re
du

zir
 

2 
2,

55
 

5,
1 

Co
m

pa
rt

ilh
a-

m
en

to
 d

e 
co

-
nh

ec
im

en
to

s 

Id
en

tif
ica

çã
o 

de
 p

er
fis

 d
e 

co
nh

ec
im

en
to

 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

de
 P

es
so

as
 

Se
m

 a
 e

xis
tê

nc
ia

 d
e 

um
 b

an
co

 d
e 

ta
le

n-
to

s, 
es

sa
 id

en
tif

ic
a-

çã
o 

re
st

a 
pr

ej
ud

i-
ca

da
. 

Nã
o 

fo
i c

ria
do

 a
in

da
 u

m
 

ba
nc

o 
de

 ta
le

nt
os

 q
ue

 
co

nt
em

pl
e 

to
do

s o
s s

er
vi

-
do

re
s d

a 
ca

sa
. A

 q
ua

nt
i-

da
de

 d
e 

se
rv

id
or

es
 n

om
e-

ad
os

 e
 e

xo
ne

ra
do

s d
ia

ria
-

m
en

te
 é

 u
m

 e
nt

ra
ve

 
ne

ss
e 

pr
oc

es
so

. 

Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

e 
re

a-
liz

aç
ão

 d
a 

ge
st

ão
 p

or
 

co
m

pe
tê

nc
ia

s 
5 

5,
5 

27
,5

 
Im

pl
an

ta
çã

o 
de

 u
m

 si
st

em
a 

de
 re

gi
st

ro
 d

as
 co

m
pe

tê
n-

cia
s d

os
 se

rv
id

or
es

 d
a 

ca
sa

 
Re

du
zir

 
1 

1 
1,

0 

Co
m

pa
rt

ilh
a-

m
en

to
 d

e 
co

-
nh

ec
im

en
to

s 

Id
en

tif
ica

çã
o 

de
 p

er
fis

 d
e 

co
nh

ec
im

en
to

 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

de
 P

es
so

as
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

es
pe

cif
i-

cid
ad

e 
da

s a
çõ

es
 d

e 
ca

pa
cit

aç
ão

 se
to

ria
l 

pr
op

os
içã

o 
de

 a
çõ

es
 d

e 
ca

pa
cit

aç
õe

s g
en

ér
ica

s  
nã

o 
at

en
di

m
en

to
 à

s p
e-

cu
lia

rid
ad

es
 se

to
ria

is 
8 

3,
35

 
26

,8
 

Es
ta

be
le

cim
en

to
 d

e 
um

a 
es

-
tr

ei
ta

 co
m

un
ica

çã
o 

en
tr

e 
os

 
se

to
re

s e
 a

 E
sc

ol
a 

Ev
ita

r 
8 

3,
35

 
26

,8
 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

In
te

rlo
cu

çã
o 

co
m

 a
 so

cie
-

da
de

 ci
vi

l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

u-
ni

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l, 

Di
re

to
ria

 d
e 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
In

s-
tit

uc
io

na
l e

 O
uv

i-
do

ria
 

A 
au

sê
nc

ia
 d

a 
ca

m
pa

-
nh

a 
pu

bl
ici

tá
ria

 d
ei

-
xa

ria
 d

e 
ch

eg
ar

 a
o 

pú
bl

ico
 a

 in
fo

rm
aç

ão
 

so
br

e 
os

 se
rv

iço
s d

a 
Ou

vi
do

ria
 à

 d
isp

os
i-

çã
o 

da
 so

cie
da

de
 ci

-
vi

l. 

Ou
vi

do
ria

 é
 d

es
co

nh
ec

id
a 

do
 p

úb
lic

o 
ex

te
rn

o 
e 

in
-

te
rn

o 

O 
pú

bl
ico

 u
su

ár
io

 d
os

 
se

rv
iço

s o
fe

rt
ad

os
 p

el
a 

O
uv

id
or

ia
, n

os
 te

rm
os

 
da

 Le
i d

e 
Ac

es
so

 à
 In

-
fo

rm
aç

ão
 (L

ei
 N

º 
12

.5
27

/2
01

1)
 

10
 

4,
45

 
44

,5
 

Im
pl

an
ta

çã
o 

de
 u

m
a 

es
tr

u-
tu

ra
 o

rg
an

iza
cio

na
l n

a 
Ou

vi
-

do
ria

. 
Ac

ei
ta

r  
10

 
3,

85
 

38
,5

 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
a 

m
as

s
a 

do
cu

m
en

ta
l 

Re
gi

st
ro

, c
la

s-
sif

ica
çã

o 
e 

di
s-

tr
ib

ui
çã

o 
da

 
m

as
sa

 d
oc

u-
m

en
ta

l d
e 

in
-

te
re

ss
e 

da
 

ár
ea

 (a
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

ou
 le

-
gi

sla
tiv

a)
  

Di
re

to
ria

 A
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 
e 

Co
or

de
na

do
ria

 
de

 S
up

or
te

 Le
gi

sla
-

tiv
o 

Si
st

em
a 

de
 p

ro
to

co
lo

 
po

uc
o 

in
tu

iti
vo

 e
 

co
m

pl
ex

o 
de

m
ai

s 
pa

ra
 re

al
iza

r t
ar

ef
as

 
sim

pl
es

. 

O 
sis

te
m

a 
de

 p
ro

to
co

lo
 

at
ua

l é
 u

m
 re

tr
oc

es
so

 e
m

 
re

la
çã

o 
ao

 a
nt

er
io

r. 
De

-
m

or
a-

se
 d

em
ai

s p
ar

a 
ef

e-
tu

ar
 ta

re
fa

s s
im

pl
es

. 

Fa
vo

re
ce

 a
 n

ão
 u

til
iza

-
çã

o 
do

 si
st

em
a 

e 
in

ci-
dê

nc
ia

 d
e 

fa
lh

as
 n

a 
tr

a-
m

ita
çã

o 
do

s d
oc

um
en

-
to

s a
dm

in
ist

ra
tiv

os
. 

10
 

4,
45

 
44

,5
 

Su
bs

tit
ui

çã
o 

do
 si

st
em

a 
at

ua
l. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

78
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
m

in
ut

as
 d

e 
te

rm
os

 d
e 

re
-

fe
rê

nc
ia

 e
 e

di
-

ta
is 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

M
á 

in
di

vi
du

al
iza

çã
o 

do
 o

bj
et

o 
a 

se
r a

d-
qu

iri
do

/c
on

tr
at

ad
o 

e 
ju

st
ifi

ca
tiv

a 
in

su
fic

i-
en

te
 

Fa
lta

 d
e 

ca
pa

cid
ad

e 
do

 
se

to
r d

em
an

da
nt

e 
pa

ra
 

di
sc

rim
in

ar
 te

cn
ica

m
en

te
 

o 
ob

je
to

 q
ue

 a
te

nd
a 

a 
de

-
m

an
da

 

Af
et

a 
ne

ga
tiv

am
en

te
 a

 
ce

le
rid

ad
e 

do
 p

ro
ce

ss
o 

e 
a 

qu
al

id
ad

e 
da

 p
es

-
qu

isa
 m

er
ca

do
ló

gi
ca

 

8 
4,

85
 

38
,8

 
Ca

pa
cit

ar
 o

s s
er

vi
do

re
s q

ue
 

fa
ze

m
 o

 p
ed

id
o 

Ev
ita

r 
2 

1,
75

 
3,

5 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
m

in
ut

as
 d

e 
te

rm
os

 d
e 

re
-

fe
rê

nc
ia

 e
 e

di
-

ta
is 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

Pe
sq

ui
sa

 m
er

ca
do

ló
-

gi
ca

 in
ef

ici
en

te
 

Er
ro

 n
a 

in
di

vi
du

al
iza

çã
o 

do
 o

bj
et

o,
 o

 q
ue

 a
fe

ta
, 

po
r c

on
se

qu
ên

cia
, c

on
-

fe
cç

ão
 co

rr
et

a 
do

 te
rm

o 
de

 re
fe

rê
nc

ia
 e

 d
o 

ed
ita

l 
de

 li
cit

aç
ão

 

En
tr

eg
a 

de
 p

ro
du

to
s o

u 
co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 se
rv

iço
s 

qu
e 

nã
o 

at
en

de
m

 a
s 

ne
ce

ss
id

ad
es

, l
ici

ta
çõ

es
 

fru
st

ra
da

s o
u 

de
se

rt
as

 

5 
6,

05
 

30
,3

 
Ca

pa
cit

ar
 o

s s
er

vi
do

re
s e

n-
vo

lv
id

os
 n

o 
pr

oc
es

so
 n

a 
Pe

sq
ui

sa
 M

er
ca

do
ló

gi
ca

 
Ev

ita
r 

2 
1,

7 
3,

4 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

Lic
ita

çã
o 

de
 

m
at

er
ia

is 
e 

se
rv

iço
s 

Co
m

iss
ão

 P
er

m
a-

ne
nt

e 
de

 Li
cit

aç
ão

 
Lic

ita
çã

o 
de

se
rt

a 

Pe
sq

ui
sa

 d
e 

pr
eç

o 
ab

ai
xo

 
do

 m
er

ca
do

, e
xc

es
so

 d
e 

qu
al

ifi
ca

çõ
es

 té
cn

ica
s e

 
ou

 ju
ríd

ica
s 

At
ra

so
 n

a 
aq

ui
siç

ão
 d

o 
pr

od
ut

o 
ou

 se
rv

iço
, 

de
sp

er
dí

cio
 d

e 
re

cu
rs

os
 

e 
re

tr
ab

al
ho

 

5 
3,

85
 

19
,3

 
Tr

ei
na

m
en

to
 d

o 
pe

ss
oa

l 
re

sp
on

sá
ve

l p
el

a 
re

al
iza

çã
o 

da
 p

es
qu

isa
 m

er
ca

do
ló

gi
ca

 
Re

du
zir

 
5 

1,
5 

7,
5 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

Lic
ita

çã
o 

de
 

m
at

er
ia

is 
e 

se
rv

iço
s 

Co
m

iss
ão

 P
er

m
a-

ne
nt

e 
de

 Li
cit

aç
ão

 
Lic

ita
çã

o 
fra

ca
ss

ad
a 

Pe
sq

ui
sa

 d
e 

pr
eç

o 
ab

ai
xo

 
do

 m
er

ca
do

, e
xc

es
so

 d
e 

qu
al

ifi
ca

çõ
es

 té
cn

ica
s e

 
ou

 ju
ríd

ica
s 

At
ra

so
 n

a 
aq

ui
siç

ão
 d

o 
pr

od
ut

o 
ou

 se
rv

iço
, 

de
sp

er
dí

cio
 d

e 
re

cu
rs

os
 

e 
re

tr
ab

al
ho

 

5 
3,

85
 

19
,3

 
Tr

ei
na

m
en

to
 d

o 
pe

ss
oa

l 
re

sp
on

sá
ve

l p
el

a 
re

al
iza

çã
o 

da
 p

es
qu

isa
 m

er
ca

do
ló

gi
ca

 
Re

du
zir

 
5 

1,
5 

7,
5 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

Lic
ita

çã
o 

de
 

m
at

er
ia

is 
e 

se
rv

iço
s 

Co
m

iss
ão

 P
er

m
a-

ne
nt

e 
de

 Li
cit

aç
ão

 

Aq
ui

siç
ão

 d
e 

pr
od

u-
to

s d
e 

ba
ixa

 q
ua

li-
da

de
 

In
su

fic
iê

nc
ia

 d
e 

es
pe

cif
i-

ca
çõ

es
 té

cn
ica

s 

At
ra

so
 n

a 
aq

ui
siç

ão
 d

o 
pr

od
ut

o 
ou

 se
rv

iço
, 

de
sp

er
dí

cio
 d

e 
re

cu
rs

os
 

e 
re

tr
ab

al
ho

 

5 
4,

15
 

20
,8

 
Tr

ei
na

m
en

to
 d

o 
pe

ss
oa

l 
re

sp
on

sá
ve

l p
el

a 
el

ab
or

a-
çã

o 
do

 te
rm

o 
de

 re
fe

rê
nc

ia
 

Co
m

pa
r-

til
ha

r o
u 

Tr
an

sf
e-

rir
 

5 
1,

5 
7,

5 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
os

 p
ro

ce
ss

os
 d

e 
di

s-
pe

ns
a,

 in
ex

ig
i-

bi
lid

ad
e,

 le
i-

lõ
es

, c
on

cu
r-

so
s e

 p
re

gõ
es

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

Ul
tr

ap
as

sa
r o

 li
m

ite
 

de
 v

al
or

 g
er

al
 d

e 
de

s-
pe

sa
 co

m
 d

isp
en

sa
 

de
 li

cit
aç

ão
, e

st
ab

el
e-

cid
o 

pe
lo

 a
rt

. 2
4 

II,
 d

a 
Le

i 8
.6

66
/9

3 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

de
fin

içã
o 

qu
an

to
 a

 o
br

ig
at

or
ie

da
de

 
de

 v
er

ifi
ca

çã
o 

de
ss

es
 li

m
i-

te
s e

 a
us

ên
cia

 d
e 

pl
an

ej
a-

m
en

to
 d

os
 se

to
re

s 

Re
sp

on
sa

bi
liz

aç
ão

 d
e 

ag
en

te
 p

úb
lic

o 
e 

do
 

Pr
es

id
en

te
 d

a 
Ca

sa
, e

m
 

de
co

rr
ên

cia
 d

o 
fra

cio
-

na
m

en
to

 d
e 

de
sp

es
a 

10
 

6,
05

 
60

,5
 

De
fin

ir 
a 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
e 

do
 se

to
r r

es
po

ns
áv

el
 p

el
o 

ac
om

pa
nh

am
en

to
 d

os
 li

m
i-

te
s e

 e
xig

ir 
do

s s
et

or
es

 d
e-

m
an

da
nt

es
 o

 p
la

ne
ja

m
en

to
 

an
ua

l d
e 

su
as

 d
es

pe
sa

s  

Ev
ita

r 
1 

2 
2,

0 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
os

 p
ro

ce
ss

os
 d

e 
di

s-
pe

ns
a,

 in
ex

ig
i-

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

De
m

or
a 

na
 tr

am
ita

-
çã

o 
do

s p
ro

ce
ss

os
 

De
síd

ia
 d

os
 se

to
re

s e
 d

ifi
-

cu
ld

ad
e 

na
 in

st
ru

m
en

ta
li-

za
çã

o 
do

s p
ro

ce
ss

os
 

De
sa

ba
st

ec
im

en
to

, s
us

-
pe

ns
ão

 d
e 

se
rv

iço
s e

 
pa

ga
m

en
to

s p
el

a 
vi

a 
in

-
de

ni
za

tó
ria

 

5 
6,

4 
32

,0
 

Im
pl

an
ta

r p
ol

íti
ca

s d
e 

pl
a-

ne
ja

m
en

to
 d

as
 d

es
pe

sa
s e

 
de

 ca
pa

cit
aç

ão
 p

er
m

an
en

te
 

do
s s

er
vi

do
re

s. 
Ex

ig
ir 

a 
ob

-
se

rv
ân

cia
 a

o 
Pl

an
o 

An
ua

l d
e 

Co
nt

ra
ta

çõ
es

. 

Ev
ita

r 
2 

2,
15

 
4,

3 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

79
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

bi
lid

ad
e,

 le
i-

lõ
es

, c
on

cu
r-

so
s e

 p
re

gõ
es

 

Ge
st

ão
 d

e 
co

n-
tr

at
os

 e
 co

nv
ê-

ni
os

 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
m

in
ut

as
 d

e 
te

rm
os

 co
nt

ra
-

tu
ai

s, 
co

nv
ê-

ni
os

 e
 o

ut
ro

s 
co

ng
ên

er
es

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

M
á 

fo
rm

ul
aç

ão
 d

os
 

in
st

ru
m

en
to

s-
ba

se
 

(M
em

or
an

do
, T

er
m

o 
de

 R
ef

er
ên

cia
 e

 P
ro

-
je

to
 B

ás
ico

) 

Fa
lta

 d
e 

ca
pa

cid
ad

e 
do

s 
se

to
re

s d
em

an
da

nt
es

 
pa

ra
 d

isc
rim

in
ar

 te
cn

ica
-

m
en

te
 o

 o
bj

et
o 

qu
e 

at
en

da
 a

 d
em

an
da

 

Pr
ej

uí
zo

 a
o 

er
ár

io
, e

n-
tr

eg
a 

de
 b

en
s e

 se
rv

i-
ço

s q
ue

 n
ão

 a
te

nd
em

 
às

 n
ec

es
sid

ad
es

 

8 
4,

3 
34

,4
 

Ca
pa

cit
ar

 o
s s

et
or

es
 d

e-
m

an
da

nt
es

 te
cn

ica
m

en
te

 e
, 

an
te

s d
a 

au
to

riz
aç

ão
 d

a 
ab

er
tu

ra
 e

 se
gu

im
en

to
 d

o 
pr

oc
es

so
, a

na
lis

ar
 e

fe
tiv

a-
m

en
te

 q
ua

nt
o 

ao
 p

re
en

ch
i-

m
en

to
 d

os
 re

qu
isi

to
s b

ás
i-

co
s d

o 
pe

di
do

 d
e 

ab
er

tu
ra

 
do

 p
ro

ce
ss

o 
de

 d
es

pe
sa

, 
qu

ai
s s

ej
am

, i
de

nt
ifi

ca
çã

o 
co

rr
et

a 
do

 o
bj

et
o 

do
 p

ed
id

o 
e 

ju
st

ifi
ca

tiv
a 

de
 in

te
re

ss
e 

pú
bl

ico
. 

Ev
ita

r 
1 

4,
2 

4,
2 

Ge
st

ão
 d

e 
co

n-
tr

at
os

 e
 co

nv
ê-

ni
os

 

Co
nt

ro
le

 d
a 

vi
-

gê
nc

ia
 d

e 
co

n-
tr

at
os

 e
 co

nv
ê-

ni
os

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

Pe
rd

a 
do

 p
ra

zo
 p

ar
a 

re
no

va
çã

o 
de

 u
m

 se
r-

vi
ço

, u
m

a 
ve

z q
ue

 o
 

co
nt

ro
le

 é
 fe

ito
 d

e 
fo

rm
a 

m
an

ua
l 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

um
 si

st
em

a 
qu

e 
at

en
da

 a
s p

ec
ul

ia
ri-

da
de

s d
os

 co
nt

ra
to

s, 
co

n-
vê

ni
os

 e
 co

ng
ên

er
es

 

Pa
ra

liz
aç

ão
 d

o 
se

rv
iço

, 
ca

us
an

do
 p

re
ju

ízo
 a

o 
en

te
 

5 
4,

25
 

21
,3

 

Di
sp

on
ib

ili
za

r u
m

 si
st

em
a 

qu
e 

po
ss

a 
se

r a
lim

en
ta

do
 

co
m

 a
s p

ar
tic

ul
ar

id
ad

es
 d

os
 

co
nt

ra
to

s, 
co

nv
ên

io
s e

 co
n-

gê
ne

re
s e

m
 re

la
çã

o 
ao

s p
ra

-
zo

s d
e 

vi
gê

nc
ia

 

Re
du

zir
 

2 
3,

35
 

6,
7 

Ge
st

ão
 d

e 
co

n-
tr

at
os

 e
 co

nv
ê-

ni
os

 

Co
nt

ro
le

 d
a 

vi
-

gê
nc

ia
 d

e 
co

n-
tr

at
os

 e
 co

nv
ê-

ni
os

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

De
m

or
a 

na
 e

m
iss

ão
 

de
 a

le
rt

a 
de

 p
ro

xim
i-

da
de

 d
e 

en
ce

rr
a-

m
en

to
 d

a 
vi

gê
nc

ia
 

co
nt

ra
tu

al
 a

o 
se

to
r 

de
m

an
da

nt
e/

fis
ca

l 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

um
 si

st
em

a 
qu

e 
at

en
da

 a
s p

ec
ul

ia
ri-

da
de

s d
os

 co
nt

ra
to

s, 
co

n-
vê

ni
os

 e
 co

ng
ên

er
es

 

Pa
ra

liz
aç

ão
 d

o 
se

rv
iço

, 
ca

us
an

do
 p

re
ju

ízo
 a

o 
en

te
 

5 
4,

25
 

21
,3

 

Di
sp

on
ib

ili
za

r u
m

 si
st

em
a 

qu
e 

po
ss

a 
se

r a
lim

en
ta

do
 

co
m

 a
s p

ar
tic

ul
ar

id
ad

es
 d

os
 

co
nt

ra
to

s, 
co

nv
ên

io
s e

 co
n-

gê
ne

re
s e

m
 re

la
çã

o 
ao

s p
ra

-
zo

s d
e 

vi
gê

nc
ia

, a
le

rt
an

do
 

de
 fo

rm
a 

au
to

m
át

ica
 o

 se
-

to
r d

em
an

da
nt

e 

Re
du

zir
 

2 
3,

35
 

6,
7 

Ge
st

ão
 d

e 
co

n-
tr

at
os

 e
 co

nv
ê-

ni
os

 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 e
 a

va
li-

aç
ão

 d
a 

ex
ec

u-
çã

o 
de

 co
nt

ra
-

to
s e

 co
nv

ê-
ni

os
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

Fa
lta

 d
e 

co
nf

er
ên

cia
 

da
 d

oc
um

en
ta

çã
o 

ap
re

se
nt

ad
a 

pe
lo

 
co

nt
ra

ta
do

 

Nã
o 

ob
se

rv
ar

 d
e 

fo
rm

a 
cr

ite
rio

sa
 a

s o
br

ig
aç

õe
s e

 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

es
 re

cí-
pr

oc
as

 d
ur

an
te

 a
 e

xe
cu

-
çã

o 
do

 co
nt

ra
to

 

Pr
ej

uí
zo

 a
o 

er
ár

io
, r

es
-

po
ns

ab
ili

za
çã

o 
do

 o
rd

e-
na

do
r d

e 
de

sp
es

as
 e

/o
u 

ge
st

or
, e

nt
re

ga
 d

e 
be

ns
 

e 
se

rv
iço

s q
ue

 n
ão

 

2 
2,

5 
5,

0 

Co
nt

in
ua

r e
xe

cu
ta

nd
o 

a 
co

nt
en

to
 o

 a
co

m
pa

nh
a-

m
en

to
 e

 g
es

tã
o 

do
s c

on
tr

a-
to

s 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

80
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

at
en

de
m

 à
s n

ec
es

sid
a-

de
s 

Ge
st

ão
 d

e 
m

a-
te

ria
is 

e 
pa

tr
i-

m
ôn

io
 

Re
ce

bi
m

en
to

, 
ar

m
az

en
a-

m
en

to
 e

 d
ist

ri-
bu

içã
o 

de
 m

a-
te

ria
is 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

Pe
re

cim
en

to
 d

e 
be

ns
 

m
at

er
ia

is,
 m

óv
ei

s e
 

el
et

ro
do

m
és

tic
os

 p
or

 
co

nt
am

in
aç

ão
 e

/o
u 

de
gr

ad
aç

ão
 a

nt
ec

i-
pa

da
. 

Fa
lta

 d
e 

es
pa

ço
 a

de
qu

ad
o 

pa
ra

 o
 a

rm
az

en
am

en
to

 
do

s d
iv

er
so

s t
ip

os
 d

e 
m

a-
te

ria
is 

qu
e 

fa
ze

m
 p

ar
te

 
do

 a
lm

ox
ar

ifa
do

, i
nc

lu
-

siv
e,

 m
óv

ei
s e

 e
le

tr
od

o-
m

és
tic

os
. 

De
sp

er
dí

cio
 d

os
 m

at
er

i-
ai

s, 
pr

ol
ife

ra
çã

o 
de

 p
ra

-
ga

s e
 p

re
ju

ízo
 a

o 
er

ár
io

. 
8 

4,
45

 
35

,6
 

A 
cu

rt
o 

pr
az

o,
 lo

ca
r u

m
 e

s-
pa

ço
 d

es
tin

ad
o 

ao
 a

rm
az

e-
na

m
en

to
 d

as
 m

er
ca

do
ria

s, 
de

 a
co

rd
o 

co
m

 su
as

 e
sp

ec
i-

fic
aç

õe
s, 

e 
di

sp
on

ib
ili

za
r o

s 
eq

ui
pa

m
en

to
s p

ar
a 

ta
nt

o.
 

Re
du

zir
 

1 
2,

25
 

2,
3 

Ge
st

ão
 d

e 
m

a-
te

ria
is 

e 
pa

tr
i-

m
ôn

io
 

Co
nt

ro
le

 d
e 

be
ns

 p
at

rim
o-

ni
ai

s (
m

ob
ili

á-
rio

 e
 im

ob
ili

á-
rio

)  

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

Pe
rd

a 
do

s d
ad

os
 ca

-
da

st
ra

do
s n

o 
sis

te
m

a 
de

 co
nt

ro
le

 p
at

rim
o-

ni
al

 

Pr
ob

le
m

a 
no

 si
st

em
a 

de
 

co
nt

ro
le

 d
o 

pa
tr

im
ôn

io
 

Pe
rd

a 
da

s i
nf

or
m

aç
õe

s 
pa

tr
im

on
ia

is 
e 

or
ça

-
m

en
tá

ria
s 

2 
6,

6 
13

,2
 

Si
st

em
a 

se
gu

ro
 e

 e
fic

az
 

Re
du

zir
 

1 
1,

2 
1,

2 

Ge
st

ão
 d

e 
m

a-
te

ria
is 

e 
pa

tr
i-

m
ôn

io
 

Cl
as

sif
ica

çã
o,

 
co

di
fic

aç
ão

 e
 

m
an

ut
en

çã
o 

do
s r

eg
ist

ro
s 

pa
tr

im
on

ia
is 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

Pe
rd

a 
do

s d
ad

os
 ca

-
da

st
ra

do
s n

o 
sis

te
m

a 
de

 co
nt

ro
le

 p
at

rim
o-

ni
al

 

Pr
ob

le
m

a 
no

 si
st

em
a 

de
 

co
nt

ro
le

 d
o 

pa
tr

im
ôn

io
 

Pe
rd

a 
da

s i
nf

or
m

aç
õe

s 
pa

tr
im

on
ia

is 
e 

or
ça

-
m

en
tá

ria
s 

1 
6,

6 
6,

6 
Si

st
em

a 
se

gu
ro

 e
 e

fic
az

 
Re

du
zir

 
1 

1,
2 

1,
2 

Ge
st

ão
 d

e 
m

a-
te

ria
is 

e 
pa

tr
i-

m
ôn

io
 

Co
nt

ro
le

 d
a 

m
ov

im
en

ta
çã

o 
de

 m
at

er
ia

is 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

Pe
rd

a 
do

s d
ad

os
 ca

-
da

st
ra

do
s n

o 
sis

te
m

a 
de

 co
nt

ro
le

 p
at

rim
o-

ni
al

 

Pr
ob

le
m

a 
no

 si
st

em
a 

de
 

co
nt

ro
le

 d
o 

pa
tr

im
ôn

io
 

Pe
rd

a 
da

s i
nf

or
m

aç
õe

s 
pa

tr
im

on
ia

is 
e 

or
ça

-
m

en
tá

ria
s 

1 
6,

6 
6,

6 
Si

st
em

a 
se

gu
ro

 e
 e

fic
az

 
Re

du
zir

 
1 

1,
2 

1,
2 

Ge
st

ão
 d

e 
m

a-
te

ria
is 

e 
pa

tr
i-

m
ôn

io
 

Co
nt

ro
le

 d
o 

us
o 

e 
co

ns
er

-
va

çã
o 

do
 p

at
ri-

m
ôn

io
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 

Oc
or

rê
nc

ia
 d

e 
da

no
s 

ao
 p

at
rim

ôn
io

. 

M
au

 u
so

 d
o 

be
m

 o
u 

be
ns

 
co

m
 d

ef
ei

to
s o

u 
an

tig
os

, 
m

as
 a

in
da

 e
m

 u
til

iza
çã

o.
 

Pr
ej

uí
zo

 a
o 

er
ár

io
 

10
 

2,
45

 
24

,5
 

Aç
õe

s c
ot

id
ia

na
s d

e 
or

ie
nt

a-
çã

o 
qu

an
to

 à
 u

til
iza

çã
o 

co
r-

re
ta

 d
os

 b
en

s 
Re

du
zir

 
2 

1,
15

 
2,

3 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

Es
tu

do
s p

re
li-

m
in

ar
es

 p
ar

a 
aq

ui
siç

õe
s e

 
co

nt
ra

ta
çõ

es
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 e

 D
ire

to
-

ria
 A

dm
in

ist
ra

-
tiv

a 
e 

Fi
na

nc
ei

ra
 

Su
bp

ro
ce

ss
o/

at
iv

i-
da

de
 n

ão
 se

r e
xe

cu
-

ta
do

 p
el

as
 u

ni
da

de
s 

e 
pe

la
 C

oo
rd

en
ad

or
ia

 
de

 C
om

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
. 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

no
rm

at
iza

-
çã

o 
in

te
rn

a 
e 

de
 cu

ltu
ra

 
de

 p
la

ne
ja

m
en

to
. 

As
 co

ns
eq

uê
nc

ia
s s

ão
 

re
su

lta
nt

es
 d

a 
fa

lh
a 

no
 

pr
oc

es
so

 d
e 

aq
ui

siç
ão

 
de

 b
en

s o
u 

co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 se

rv
iço

s, 
ta

is 
co

m
o:

 
1.

 re
tr

ab
al

ho
 n

as
 u

ni
da

-
de

s; 
 

10
 

4,
55

 
45

,5
 

1.
 N

or
m

at
iza

çã
o 

da
 a

tiv
i-

da
de

; e
 

2.
 C

ob
ra

nç
a 

da
 re

al
iza

çã
o 

do
 su

bp
ro

ce
ss

o/
at

iv
id

ad
e 

pe
la

s u
ni

da
de

s. 

Ev
ita

r 
1 

1,
4 

1,
4 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

81
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

2.
 a

qu
isi

çã
o 

de
 p

ro
du

to
 

ou
 se

rv
iço

 co
m

 q
ua

li-
da

de
 in

fe
rio

r; 
 

3.
 m

á 
ut

ili
za

çã
o 

do
 e

rá
-

rio
; 

4.
 d

es
ab

as
te

cim
en

to
; e

 
5.

 a
m

pl
ia

çã
o 

de
 fr

ac
io

-
na

m
en

to
 d

e 
de

sp
es

as
. 

Co
m

pa
rt

ilh
a-

m
en

to
 d

e 
co

-
nh

ec
im

en
to

s 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

ba
nc

o 
in

te
rn

o 
de

 ta
le

nt
os

 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
-

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

de
 P

es
so

as
 

Pu
bl

ica
çã

o 
de

 e
di

ta
l 

Au
sê

nc
ia

 d
as

 a
tiv

id
ad

es
 

pr
es

en
cia

is 

Nú
m

er
o 

re
du

zid
o 

de
 

pr
of

es
so

re
s a

pt
os

 a
 m

i-
ni

st
ra

r o
s c

ur
so

s  
10

 
4,

55
 

45
,5

 
Pu

bl
ica

çã
o 

e 
di

vu
lg

aç
ão

 d
e 

Ed
ita

l 
Ev

ita
r 

5 
3,

75
 

18
,8

 

Ge
st

ão
 d

a 
fro

ta
 d

e 
ve

ícu
-

lo
s 

Su
pe

rv
isã

o 
e 

co
nt

ro
le

 d
o 

tr
áf

eg
o 

de
 v

eí
-

cu
lo

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

ve
ícu

lo
s 

Au
m

en
to

 d
a 

de
m

an
da

, 
ro

m
pi

m
en

to
 d

o 
cr

on
o-

gr
am

a 
de

 tr
ab

al
ho

, p
ro

-
bl

em
as

 n
o 

co
nt

ro
le

 d
os

 
ve

ícu
lo

s. 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

2 
2,

2 
4,

4 
Co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 p
ro

fis
sio

-
na

is,
 ca

so
 n

ec
es

sá
rio

 
Ev

ita
r 

2 
2,

05
 

4,
1 

Se
rv

iço
s g

er
ai

s 
Co

nt
ro

le
 d

e 
ga

st
os

 co
m

 
co

m
bu

st
ív

ei
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

Ga
st

o 
ex

ce
ss

iv
o 

co
m

 
co

m
bu

st
ív

ei
s 

Pr
ob

le
m

a 
m

ec
ân

ico
 n

o 
ve

ícu
lo

, f
al

ha
s n

a 
ge

st
ão

 
de

 g
as

to
s. 

Au
m

en
to

 d
e 

de
sp

es
a 

2 
3,

25
 

6,
5 

Cr
ia

çã
o 

de
 cr

on
og

ra
m

a 
de

-
ta

lh
ad

o 
e 

di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

a 
to

do
s o

s s
et

or
es

 in
te

re
ss

a-
do

s 

Ev
ita

r 
1 

1,
45

 
1,

5 

Se
rv

iço
s g

er
ai

s 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
os

 se
r-

vi
ço

s p
re

st
a-

do
s p

el
os

 m
o-

to
ris

ta
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

m
ot

or
ist

a 

Au
m

en
to

 d
a 

de
m

an
da

, 
ro

m
pi

m
en

to
 d

o 
cr

on
o-

gr
am

a 
de

 tr
ab

al
ho

, p
ro

-
bl

em
as

 d
e 

fo
rç

a 
m

ai
or

. 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

5 
3,

1 
15

,5
 

Cr
ia

çã
o 

de
 cr

on
og

ra
m

a 
de

-
ta

lh
ad

o 
e 

di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

a 
to

do
s o

s s
et

or
es

 in
te

re
ss

a-
do

s 

Re
du

zir
 

2 
2,

7 
5,

4 

Se
rv

iço
s g

er
ai

s 
M

an
ut

en
çã

o 
pr

ev
en

tiv
a 

de
 v

eí
cu

lo
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

At
ra

so
 n

a 
ex

ec
uç

ão
 

do
 se

rv
iço

 p
el

a 
co

n-
tr

at
ad

a 

At
ra

so
 n

a 
ex

ec
uç

ão
 d

o 
se

rv
iço

 p
el

a 
co

nt
ra

ta
da

 
At

ra
so

 e
/o

u 
in

te
rr

up
-

çã
o 

da
s a

tiv
id

ad
es

 
5 

3,
3 

16
,5

 

Cr
ia

çã
o 

de
 cr

on
og

ra
m

a 
de

-
ta

lh
ad

o 
e 

di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

a 
to

do
s o

s s
et

or
es

 in
te

re
ss

a-
do

s 

Ev
ita

r 
2 

3 
6,

0 

Se
rv

iço
s g

er
ai

s 

Co
nt

ro
le

 d
a 

ag
en

da
 d

e 
se

r-
vi

ço
s e

 u
til

iza
-

çã
o 

do
s a

ud
i-

tó
rio

s e
 P

le
ná

-
rio

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
os

 
au

di
tó

rio
s e

 p
le

ná
rio

s 
ro

m
pi

m
en

to
 d

o 
cr

on
o-

gr
am

a 
de

 tr
ab

al
ho

 

Im
po

ss
ib

ili
da

de
 d

a 
re

a-
liz

aç
ão

 d
e 

au
di

ên
cia

s e
 

se
ss

õe
s 

2 
4,

25
 

8,
5 

Cr
ia

çã
o 

de
 cr

on
og

ra
m

a 
de

-
ta

lh
ad

o 
e 

di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

a 
to

do
s o

s s
et

or
es

 in
te

re
ss

a-
do

s 

Ev
ita

r 
2 

3,
3 

6,
6 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

82
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Se
rv

iço
s g

er
ai

s 

Su
pe

rv
isã

o 
do

s 
se

rv
iço

s d
e 

co
-

pe
ira

ge
m

, g
ar

-
ço

na
ge

m
 e

 fo
r-

ne
cim

en
to

 d
e 

ág
ua

 e
 ca

fé
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

ga
rç

on
s e

 co
pe

iro
s 

Pr
ob

le
m

as
 d

e 
fo

rç
a 

m
ai

or
 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

2 
2 

4,
0 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 p

ro
fis

sio
-

na
is,

 ca
so

 n
ec

es
sá

rio
 

Ev
ita

r 
1 

1,
9 

1,
9 

Se
rv

iço
s g

er
ai

s 

Su
pe

rv
isã

o 
do

s 
se

rv
iço

s d
e 

lim
pe

za
 e

 h
ig

i-
en

iza
çã

o 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

Fa
lta

 d
e 

m
at

er
ia

l 
ad

eq
ua

do
 a

o 
tr

ab
a-

lh
o 

Fa
lh

a 
na

 a
qu

isi
çã

o 
e/

ou
 

m
an

ut
en

çã
o 

de
 u

te
ns

íli
os

 
ne

ce
ss

ár
io

s 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

1 
3,

35
 

3,
4 

Ac
om

pa
nh

am
en

to
 d

a 
ex

e-
cu

çã
o 

do
s c

on
tr

at
os

  
Ev

ita
r 

1 
1,

15
 

1,
2 

Ar
qu

ite
tu

ra
 e

 
en

ge
nh

ar
ia

 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
e 

pr
o-

je
to

s d
e 

ar
qu

i-
te

tu
ra

 e
 e

ng
e-

nh
ar

ia
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

e 
Di

re
to

ria
 A

dm
i-

ni
st

ra
tiv

a 
e 

Fi
na

n-
ce

ira
 

At
ra

so
s n

a 
ex

ec
uç

ão
 

do
s p

ro
je

to
s, 

au
sê

n-
cia

 d
e 

se
rv

id
or

es
 

e/
ou

 te
rc

ei
riz

ad
os

 
ap

to
s a

 e
la

bo
ra

r p
ro

-
je

to
s d

e 
en

ge
nh

ar
ia

 

Al
te

ra
çõ

es
 re

ite
ra

da
s d

e 
pr

oj
et

o 
so

lic
ita

da
 p

el
o 

se
-

to
r d

em
an

da
nt

e,
 n

ão
 

co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 p

ro
fis

sio
-

na
is 

ap
to

s t
ec

ni
ca

m
en

te
 

pa
ra

 e
xe

cu
ta

r o
s s

er
vi

ço
s 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

5 
6,

5 
32

,5
 

Cr
ia

çã
o 

de
 cr

on
og

ra
m

a 
de

-
ta

lh
ad

o 
e 

di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

a 
to

do
s o

s s
et

or
es

 in
te

re
ss

a-
do

s 

Re
du

zir
 

1 
2,

05
 

2,
1 

Ar
qu

ite
tu

ra
 e

 
en

ge
nh

ar
ia

 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
a 

oc
u-

pa
çã

o 
do

s e
s-

pa
ço

s f
ísi

co
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 e

 
Di

re
to

ria
 A

dm
in

is-
tr

at
iv

a 
e 

Fi
na

nc
ei

ra
 

At
ra

so
s n

a 
en

tr
eg

a 
do

s p
ro

je
to

s d
ev

id
o 

a 
so

lic
ita

çõ
es

 d
e 

al
te

ra
-

çã
o 

pe
lo

 se
to

r d
e-

m
an

da
nt

e,
 a

tr
as

os
 n

a 
ex

ec
uç

ão
 d

as
 o

br
as

 e
 

se
rv

iço
s d

e 
en

ge
nh

a-
ria

 

Al
te

ra
çõ

es
 d

e 
pr

oj
et

o 
so

-
lic

ita
da

 p
el

o 
se

to
r d

em
an

-
da

nt
e,

 in
te

rr
up

çõ
es

 d
os

 
se

rv
iço

s d
ev

id
o 

ao
 fu

nc
io

-
na

m
en

to
 d

a 
Ca

sa
 Le

gi
sla

-
tiv

a 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

5 
6,

5 
32

,5
 

Cr
ia

çã
o 

de
 cr

on
og

ra
m

a 
de

-
ta

lh
ad

o 
e 

di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

a 
to

do
s o

s s
et

or
es

 in
te

re
ss

a-
do

s 

Re
du

zir
 

1 
2,

05
 

2,
1 

Ar
qu

ite
tu

ra
 e

 
en

ge
nh

ar
ia

 

As
se

ss
or

a-
m

en
to

 té
cn

ico
 

à 
ad

m
in

ist
ra

-
çã

o 
pr

ed
ia

l 
em

 m
at

ér
ia

 d
e 

ar
qu

ite
tu

ra
 e

 
en

ge
nh

ar
ia

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

se
rv

id
o-

re
s e

/o
u 

te
rc

ei
riz

ad
os

 
ap

to
s a

 re
al

iza
r o

s 
se

rv
iço

s 

Nã
o 

co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 p

ro
-

fis
sio

na
is 

ap
to

s t
ec

ni
ca

-
m

en
te

 p
ar

a 
ex

ec
ut

ar
 o

s 
se

rv
iço

s /
 p

ro
bl

em
as

 n
o 

pr
oc

es
so

 li
cit

at
ór

io
 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

5 
4 

20
,0

 
Co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 p
ro

fis
sio

-
na

is,
 ca

so
 n

ec
es

sá
rio

 
Re

du
zir

 
1 

2,
05

 
2,

1 

Ar
qu

ite
tu

ra
 e

 
en

ge
nh

ar
ia

 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
pa

re
ce

re
s t

éc
-

ni
co

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

se
rv

id
o-

re
s t

ec
ni

ca
m

en
te

 a
p-

to
s a

 e
la

bo
ra

r o
s p

a-
re

ce
re

s 

Nã
o 

co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 p

ro
-

fis
sio

na
is 

ap
to

s t
ec

ni
ca

-
m

en
te

 p
ar

a 
ex

ec
ut

ar
 o

s 
se

rv
iço

s 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

5 
4 

20
,0

 
Co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 p
ro

fis
sio

-
na

is,
 ca

so
 n

ec
es

sá
rio

 
Re

du
zir

 
1 

2,
05

 
2,

1 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

83
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ar
qu

ite
tu

ra
 e

 
en

ge
nh

ar
ia

 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
te

rm
os

 d
e 

re
-

fe
rê

nc
ia

 p
ar

a 
co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 
ob

ra
s e

 se
rv

i-
ço

s d
e 

en
ge

-
nh

ar
ia

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

ca
ra

ct
e-

riz
aç

ão
 n

ec
es

sá
ria

 à
 

co
nt

ra
ta

çã
o 

da
 

ob
ra

/s
er

vi
ço

 

Co
nh

ec
im

en
to

 d
o 

se
rv

i-
do

r i
ns

uf
ici

en
te

 a
ce

rc
a 

do
s e

le
m

en
to

s f
un

da
-

m
en

ta
is 

qu
e 

co
m

põ
e 

um
 

Pr
oj

et
o 

Bá
sic

o 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

5 
3,

45
 

17
,3

 
Co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 p
ro

fis
sio

-
na

is,
 ca

so
 n

ec
es

sá
rio

 
Re

du
zir

 
1 

2,
05

 
2,

1 

M
an

ut
en

çã
o 

da
 in

fra
es

tr
u-

tu
ra

 

M
an

ut
en

çã
o 

da
 e

st
ru

tu
ra

 fí
-

sic
a 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

co
nt

ra
to

 p
ar

a 
m

an
u-

te
nç

ão
 p

re
di

al
 

At
ra

so
 n

o 
pr

oc
es

so
 li

cit
a-

tó
rio

 e
/o

u 
as

sin
at

ur
a 

do
 

co
nt

ra
to

 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
. 

Ag
ra

va
m

en
to

 d
e 

pr
o-

bl
em

as
 e

st
ru

tu
ra

is 

5 
5,

6 
28

,0
 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 p

ro
fis

sio
-

na
is,

 ca
so

 n
ec

es
sá

rio
 

Ev
ita

r 
2 

2,
95

 
5,

9 

M
an

ut
en

çã
o 

da
 in

fra
es

tr
u-

tu
ra

 

M
an

ut
en

çã
o 

de
 in

st
al

aç
õe

s 
el

ét
ric

as
 e

 h
i-

dr
áu

lic
as

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

Fa
lta

 d
e 

m
at

er
ia

l 
pa

ra
 re

al
iza

r a
 m

an
u-

te
nç

ão
 (l

âm
pa

da
s, 

fe
rr

am
en

ta
s e

tc
.) 

Ru
pt

ur
a 

de
 e

st
oq

ue
 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
. 

Ag
ra

va
m

en
to

 d
e 

pr
o-

bl
em

as
 e

st
ru

tu
ra

is 

5 
5,

6 
28

,0
 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

e 
su

pr
im

en
to

 
co

nt
ín

uo
 d

e 
m

at
er

ia
is 

Ev
ita

r 
2 

2,
95

 
5,

9 

M
an

ut
en

çã
o 

da
 in

fra
es

tr
u-

tu
ra

 

M
an

ut
en

çã
o 

de
 in

st
al

a-
çõ

es
 e

lé
tr

i-
ca

s e
 h

id
rá

ul
i-

ca
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

co
nt

ra
to

 p
ar

a 
m

an
u-

te
nç

ão
 p

re
di

al
 

Ro
m

pi
m

en
to

 d
o 

pl
an

ej
a-

m
en

to
 d

e 
co

nt
ra

ta
çã

o 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
. 

Ag
ra

va
m

en
to

 d
e 

pr
o-

bl
em

as
 e

st
ru

tu
ra

is 

2 
5,

6 
11

,2
 

Ac
om

pa
nh

am
en

to
 d

a 
ex

e-
cu

çã
o 

do
s c

on
tr

at
os

  
Ev

ita
r 

2 
2,

95
 

5,
9 

M
an

ut
en

çã
o 

da
 in

fra
es

tr
u-

tu
ra

 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

té
cn

ica
 d

e 
co

n-
tr

at
os

 d
e 

en
er

-
gi

a,
 cl

im
at

iza
-

çã
o 

e 
ou

tr
os

 
se

rv
iço

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

co
nt

ra
to

 p
ar

a 
m

an
u-

te
nç

ão
 p

re
di

al
 

Ro
m

pi
m

en
to

 d
o 

pl
an

ej
a-

m
en

to
 d

e 
co

nt
ra

ta
çã

o 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
. 

Ag
ra

va
m

en
to

 d
e 

pr
o-

bl
em

as
 e

st
ru

tu
ra

is 

2 
5,

6 
11

,2
 

Ac
om

pa
nh

am
en

to
 d

a 
ex

e-
cu

çã
o 

do
s c

on
tr

at
os

  
Ev

ita
r 

1 
2,

95
 

3,
0 

Te
le

co
m

un
ica

-
çõ

es
 e

 a
ud

io
vi

-
su

al
 

El
ab

or
aç

ão
 d

e 
pr

oj
et

os
 p

ar
a 

as
 re

de
s i

nt
er

-
na

s d
e 

áu
di

o 
e 

ví
de

o 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

Nã
o 

el
ab

or
aç

ão
 d

os
 

pr
oj

et
os

 d
e 

au
di

ov
i-

su
al

 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

pr
o-

fis
sio

na
is 

ap
to

s t
ec

ni
ca

-
m

en
te

 p
ar

a 
ex

ec
ut

ar
 o

s 
se

rv
iço

s 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

5 
4,

3 
21

,5
 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 p

ro
fis

sio
-

na
is,

 ca
so

 n
ec

es
sá

rio
 

Ev
ita

r 
1 

3,
25

 
3,

3 

Te
le

co
m

un
ica

-
çõ

es
 e

 a
ud

io
vi

-
su

al
 

Ca
pt

aç
ão

, s
o-

no
riz

aç
ão

 e
 

gr
av

aç
ão

 d
e 

áu
di

os
 in

te
r-

no
s e

 e
xt

er
no

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

se
rv

id
o-

re
s e

m
 q

ua
nt

id
ad

e 
su

fic
ie

nt
e 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
e 

es
ca

la
 d

e 
tr

ab
a-

lh
o 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

5 
5,

6 
28

,0
 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 p

ro
fis

sio
-

na
is,

 ca
so

 n
ec

es
sá

rio
 

Ev
ita

r 
1 

2,
65

 
2,

7 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

84
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Te
le

co
m

un
ica

-
çõ

es
 e

 a
ud

io
vi

-
su

al
 

M
an

ut
en

çã
o 

do
s s

ist
em

as
 

de
 te

le
fo

ni
a 

e 
au

di
ov

isu
al

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

Eq
ui

pa
m

en
to

s d
e 

au
-

di
ov

isu
al

 co
m

 d
e-

fe
ito

/s
em

 m
an

ut
en

-
çã

o 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

co
n-

tr
at

o 
pa

ra
 m

an
ut

en
çã

o 
At

ra
so

 e
/o

u 
in

te
rr

up
-

çã
o 

da
s a

tiv
id

ad
es

 
5 

5,
2 

26
,0

 

Cr
ia

çã
o 

de
 cr

on
og

ra
m

a 
de

-
ta

lh
ad

o 
e 

di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

a 
to

do
s o

s s
et

or
es

 in
te

re
ss

a-
do

s 

Ev
ita

r 
1 

2,
05

 
2,

1 

Te
le

co
m

un
ica

-
çõ

es
 e

 a
ud

io
vi

-
su

al
 

Su
po

rt
e 

à 
ut

ili
-

za
çã

o 
de

 re
-

cu
rs

os
 a

ud
io

vi
-

su
ai

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
e 

Ap
oi

o 
Lo

gí
st

ico
 

Ru
íd

os
 e

 p
ro

bl
em

as
 

na
 tr

an
sm

iss
ão

 d
e 

si-
na

is 
de

 a
ud

io
vi

su
al

 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

se
rv

id
or

es
 

ca
pa

cit
ad

os
 d

e 
op

er
aç

ão
 

do
s s

ist
em

as
 d

e 
au

di
ov

i-
su

al
 

At
ra

so
 e

/o
u 

in
te

rr
up

-
çã

o 
da

s a
tiv

id
ad

es
 

8 
5,

05
 

40
,4

 
Co

nt
ra

ta
çã

o 
de

 p
ro

fis
sio

-
na

is,
 ca

so
 n

ec
es

sá
rio

 
Ev

ita
r 

2 
2,

05
 

4,
1 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
e 

in
-

fo
rm

aç
õe

s d
e 

se
rv

id
or

es
 (a

ti-
vo

s e
 in

at
iv

os
)  

Ar
m

az
en

a-
m

en
to

 d
e 

in
-

fo
rm

aç
õe

s 
de

 p
es

so
al

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Co
le

ta
 in

su
fic

ie
nt

e 
e/

ou
 co

m
 a

tr
as

o 
de

 
in

fo
rm

aç
õe

s 

In
ad

eq
ua

çã
o 

de
 fo

rm
ul

á-
rio

s, 
pr

ee
nc

hi
m

en
to

 in
su

-
fic

ie
nt

e 
de

 fo
rm

ul
ár

io
s, 

de
sc

um
pr

im
en

to
 d

e 
pr

a-
zo

s n
a 

en
tr

eg
a 

de
 d

oc
u-

m
en

to
s e

ss
en

cia
is 

In
fo

rm
aç

õe
s i

m
po

rt
an

-
te

s n
ão

 co
lh

id
as

 e
 a

r-
qu

iv
ad

as
 

5 
4,

5 
22

,5
 

Ad
oç

ão
 d

a 
ce

le
rid

ad
e 

pr
o-

ce
ss

ua
l e

 re
sp

ei
to

 à
 im

pe
s-

so
al

id
ad

e,
 e

vi
ta

nd
o 

o 
fa

vo
-

re
cim

en
to

 e
 o

 d
es

cu
m

pr
i-

m
en

to
 d

e 
pr

az
os

 n
a 

en
tr

eg
a 

de
 d

oc
um

en
to

s 

Ev
ita

r 
2 

1 
2,

0 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
e 

in
-

fo
rm

aç
õe

s d
e 

se
rv

id
or

es
 (a

ti-
vo

s e
 in

at
iv

os
)  

M
an

ut
en

çã
o 

e 
co

nt
ro

le
 d

e 
in

-
fo

rm
aç

õe
s d

e 
pe

ss
oa

l 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 
Pe

rd
a 

de
 in

fo
rm

a-
çõ

es
 

Ge
st

ão
 in

de
vi

da
 d

a 
in

fo
r-

m
aç

ão
/ g

es
tã

o 
in

de
vi

da
 

de
 d

oc
um

en
to

s 

Co
m

pr
om

et
im

en
to

 d
a 

en
co

nt
ra

bi
lid

ad
e 

e 
co

n-
fia

bi
lid

ad
e 

da
s i

nf
or

m
a-

çõ
es

 p
re

st
ad

as
 p

el
a 

CO
-

GE
P 

2 
4,

8 
9,

6 

Al
ém

 d
a 

m
el

ho
ria

 d
os

 si
st

e-
m

as
 d

e 
ge

re
nc

ia
m

en
to

 e
le

-
tr

ôn
ico

 d
e 

in
fo

rm
aç

õe
s, 

ca
-

re
ce

m
os

 d
e 

um
 p

ro
ce

ss
o 

el
et

rô
ni

co
. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

At
ua

liz
aç

ão
 d

e 
no

rm
at

iv
os

 

Re
vi

sã
o 

do
 re

-
gu

la
m

en
to

, R
e-

gi
m

en
to

 In
-

te
rn

o 
e 

Co
ns

ti-
tu

içã
o 

Es
ta

du
al

 

M
es

a 
e 

Pr
oc

ur
ad

o-
ria

-G
er

al
 

Di
fic

ul
da

de
 d

e 
Ac

es
so

 à
 Le

gi
sla

çã
o 

 

1.
 A

us
ên

cia
 d

e 
do

cu
m

en
-

to
s a

nt
ig

os
 e

 a
tu

al
iza

do
s 

pa
ra

 co
ns

ul
ta

 n
a 

in
te

rn
et

 
e 

in
tr

an
et

;  
2.

 A
us

ên
cia

 d
e 

sis
te

m
a 

pa
ra

 a
lim

en
ta

çã
o 

co
m

 le
-

gi
sla

çã
o;

 

1.
 D

ifi
cu

ld
ad

e 
da

 a
ná

-
lis

e 
da

s l
ei

s;
  

2.
 D

ifi
cu

ld
ad

e 
na

 a
pl

ica
-

çã
o 

da
s l

ei
s; 

 
3.

 D
ifi

cu
ld

ad
e 

no
 e

s-
tu

do
 e

 n
a 

re
vi

sã
o 

da
s 

le
is 

 

5 
6,

6 
33

,0
 

Im
pl

em
en

ta
r s

ist
em

a 
in

fo
r-

m
at

iza
do

 p
ar

a 
al

im
en

ta
çã

o 
au

to
m

át
ica

 d
e 

le
is 

e 
at

ua
li-

za
çõ

es
 le

gi
sla

tiv
as

  

Re
du

zir
 

5 
4,

35
 

21
,8

 

At
ua

liz
aç

ão
 

de
 n

or
m

at
iv

os
 

Re
vi

sã
o 

do
 re

-
gu

la
m

en
to

, R
e-

gi
m

en
to

 In
-

te
rn

o 
e 

Co
ns

ti-
tu

içã
o 

Es
ta

du
al

 

M
es

a 
e 

Pr
oc

ur
ad

o-
ria

-G
er

al
 

Po
uc

a 
ca

pa
cit

aç
ão

 
em

 té
cn

ica
 le

gi
sla

tiv
a 

e 
te

m
as

 re
la

cio
na

do
s 

1.
 P

ou
ca

 o
fe

rt
a 

de
 cu

rs
os

 
de

 ca
pa

cit
aç

ão
 so

br
e 

té
c-

ni
ca

 le
gi

sla
tiv

a;
  

2.
 P

ou
ca

 o
fe

rt
a 

de
 cu

rs
os

 
de

 ca
pa

cit
aç

ão
 p

ar
a 

a 
pr

át
ica

 le
gi

fe
ra

nt
e 

 

1.
 D

ifi
cu

ld
ad

e 
na

 a
ná

-
lis

e 
e 

ap
lic

aç
ão

 d
as

 n
or

-
m

as
;  

2.
 D

ifi
cu

ld
ad

e 
na

 e
la

bo
-

ra
çã

o 
de

 m
in

ut
as

 d
e 

no
rm

as
;  

3.
 D

ifi
cu

ld
ad

e 
na

 re
vi

-
sã

o 
da

s l
ei

s. 
 

5 
3,

1 
15

,5
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 cu
rs

os
 in

te
r-

no
s e

 e
xt

er
no

s 
Re

du
zir

 
5 

2,
9 

14
,5

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

85
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

At
ua

liz
aç

ão
 

de
 n

or
m

at
iv

os
 

M
an

ut
en

çã
o 

da
 a

tu
al

iza
çã

o 
do

 R
eg

im
en

to
 

In
te

rn
o 

e 
Co

ns
tit

ui
çã

o 
Es

ta
du

al
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

de
sig

na
-

çã
o 

de
 e

qu
ip

e 
es

pe
cí-

fic
a 

pa
ra

 e
ss

a 
fin

al
i-

da
de

, p
oi

s h
oj

e 
é 

fe
ito

 d
e 

fo
rm

a 
so

lta
, 

se
nd

o 
o 

RI
 a

tu
al

iza
do

 
pe

la
 D

LE
G 

e 
a 

Co
ns

ti-
tu

içã
o 

pe
la

 P
ro

cu
ra

-
do

ria
-G

er
al

. 

Nã
o 

há
 d

es
ig

na
çã

o 
de

 
eq

ui
pe

 p
ar

a 
at

ua
r e

sp
ec

i-
fic

am
en

te
 n

es
te

 tr
ab

al
ho

, 
se

nd
o 

a 
at

ua
liz

aç
ão

 d
o 

RI
 

fe
ita

 p
el

a 
DL

EG
 e

 d
a 

CE
 

pe
la

 P
ro

cu
ra

do
ria

-G
er

al
. 

Ca
da

 ó
rg

ão
 to

m
a 

po
r s

i 
a 

in
ici

at
iv

a 
de

 fa
ze

r. 
10

 
6,

5 
65

,0
 

Al
in

ha
m

en
to

 e
nt

re
 a

s e
qu

i-
pe

s d
a 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

-G
er

al
 e

 
a 

Di
re

to
ria

 Le
gi

sla
tiv

a,
 co

m
 

de
sig

na
çã

o 
de

 p
es

so
al

 e
sp

e-
cíf

ico
 p

ar
a 

re
al

iza
çã

o 
da

s t
a-

re
fa

s. 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 

Tr
an

sp
ar

ên
cia

 
e 

pu
bl

ici
da

de
 

da
s a

tiv
id

ad
es

 
pa

rla
m

en
ta

re
s 

Pr
es

ta
çã

o 
de

 
in

fo
rm

aç
õe

s 
ao

 p
úb

lic
o 

em
 g

er
al

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

pa
dr

on
i-

za
çã

o 
de

 u
m

 ca
na

l d
e 

at
en

di
m

en
to

, p
ar

a 
fa

cil
ita

r o
 a

ce
ss

o 
e 

o 
re

to
rn

o 
ao

 ci
da

dã
o.

 

O
 ci

da
dã

o 
po

de
 n

ão
 sa

be
r 

qu
al

 ca
na

l d
ev

e 
se

 re
po

r-
ta

r p
ar

a 
ob

te
r a

 in
fo

rm
a-

çã
o 

de
 q

ue
 n

ec
es

sit
a.

 

Di
fic

ul
da

de
 d

e 
ac

es
so

 à
 

in
fo

rm
aç

ão
 o

fic
ia

l. 
8 

4,
5 

36
,0

 
De

fin
içã

o 
e 

di
vu

lg
aç

ão
 d

os
 

ca
na

is 
de

 a
te

nd
im

en
to

 d
a 

Di
re

to
ria

 Le
gi

sla
tiv

a.
 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

Tr
an

sp
ar

ên
cia

 
e 

pu
bl

ici
da

de
 

da
s a

tiv
id

ad
es

 
pa

rla
m

en
ta

re
s 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
e 

pu
-

bl
ica

çã
o 

de
 

at
as

 e
 d

e 
sú

-
m

ul
as

 d
as

 m
a-

té
ria

s a
pr

ov
a-

da
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 
At

ra
so

 n
a 

pu
bl

ica
çã

o 
da

s a
ta

s. 
De

m
or

a 
na

 p
ro

du
çã

o 
da

 
at

a 
po

r p
ar

te
 d

o 
se

rv
id

or
. 

La
ps

o 
te

m
po

ra
l c

on
si-

de
rá

ve
l e

nt
re

 a
 d

at
a 

da
 

at
a 

e 
a 

da
ta

 d
e 

su
a 

pu
-

bl
ica

çã
o.

 

8 
4,

8 
38

,4
 

Di
sp

on
ib

ili
za

çã
o 

de
 e

qu
ip

a-
m

en
to

s, 
di

st
rib

ui
çã

o 
de

 d
e-

m
an

da
s c

om
 a

co
m

pa
nh

a-
m

en
to

 d
e 

m
et

as
 e

 p
ra

zo
s 

be
m

 d
ef

in
id

os
. 

Re
du

zir
 

2 
1,

15
 

2,
3 

Tr
an

sp
ar

ên
cia

 
e 

pu
bl

ici
da

de
 

da
s a

tiv
id

ad
es

 
pa

rla
m

en
ta

re
s 

Pr
es

ta
çã

o 
de

 
in

fo
rm

aç
õe

s 
so

br
e 

at
iv

id
a-

de
s d

es
en

vo
l-

vi
da

s n
o 

Pl
en

á-
rio

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

To
da

s a
s a

tiv
id

ad
es

 
de

se
nv

ol
vi

da
s n

o 
Pl

e-
ná

rio
 e

st
ão

 in
se

rid
as

 
no

 E
-L

eg
is,

 q
ue

 a
in

da
 

nã
o 

es
tá

 d
isp

on
ív

el
 

pa
ra

 co
ns

ul
ta

 p
ú-

bl
ica

. 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
o 

E-
Le

-
gi

s p
ar

a 
co

ns
ul

ta
 p

úb
lic

a.
 

O
 ci

da
dã

o 
nã

o 
co

ns
e-

gu
e 

te
r a

ce
ss

o 
à 

in
fo

r-
m

aç
ão

 d
isp

on
ív

el
 n

o 
E-

Le
gi

s. 

10
 

5,
25

 
52

,5
 

Ab
er

tu
ra

 d
o 

sis
te

m
a 

E-
Le

gi
s 

pa
ra

 co
ns

ul
ta

 p
úb

lic
a 

no
 

qu
e 

ta
ng

e 
às

 a
tiv

id
ad

es
 d

o 
Pl

en
ár

io
. 

Ev
ita

r 
1 

3,
05

 
3,

1 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

re
al

iza
çã

o 
de

 
ev

en
to

s i
nt

er
-

no
s e

 e
xt

er
no

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
la

çõ
es

 P
úb

lic
as

 
e 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

El
ev

aç
ão

 d
e 

cu
st

os
 

Pa
ga

m
en

to
 d

e 
di

ár
ia

s 
O

ne
ra

r a
 In

st
itu

içã
o 

10
 

4,
6 

46
,0

 
Es

ca
la

m
os

 u
m

 n
úm

er
o 

m
í-

ni
m

o,
 m

as
 n

ec
es

sá
rio

 p
ar

a 
a 

aç
ão

 
Re

du
zir

 
5 

1,
45

 
7,

3 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

Es
tu

do
s p

re
li-

m
in

ar
es

 p
ar

a 
aq

ui
siç

õe
s e

 
co

nt
ra

ta
çõ

es
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
 e

 D
ire

to
ria

 

Ta
re

fa
 n

ão
 e

xe
cu

ta
da

 
pe

lo
s s

et
or

es
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

um
a 

cu
ltu

ra
 

de
 p

la
ne

ja
m

en
to

 e
 d

e 
re

-
gu

la
m

en
ta

çã
o 

pr
óp

ria
 

Po
ss

ib
ili

da
de

 d
e 

fra
cio

-
na

m
en

to
 d

e 
de

sp
es

as
 e

 
oc

or
rê

nc
ia

 d
e 

vá
rio

s 
pr

oc
es

so
s d

e 
m

es
m

o 

10
 

4,
6 

46
,0

 

Re
gu

la
m

en
ta

r a
 a

tiv
id

ad
e,

 
im

pl
an

ta
r d

e 
fo

rm
a 

m
ai

s 
ef

et
iv

a 
o 

Pl
an

o 
An

ua
l d

e 
Co

nt
ra

ta
çõ

es
 

Ev
ita

r 
1 

2,
65

 
2,

7 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

86
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ad
m

in
ist

ra
tiv

a 
e 

Fi
-

na
nc

ei
ra

 
ob

je
to

, d
em

an
da

nd
o 

re
tr

ab
al

ho
 p

ar
a 

os
 se

-
to

re
s e

nv
ol

vi
do

s 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
a 

m
as

sa
 d

oc
u-

m
en

ta
l 

Re
gi

st
ro

, c
la

s-
sif

ica
çã

o 
e 

di
s-

tr
ib

ui
çã

o 
da

 
m

as
sa

 d
oc

u-
m

en
ta

l d
e 

in
-

te
re

ss
e 

da
 

ár
ea

 (a
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

ou
 le

-
gi

sla
tiv

a)
  

Di
re

to
ria

 A
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 
e 

Co
or

de
na

do
ria

 
de

 S
up

or
te

 Le
gi

sla
-

tiv
o 

In
se

rç
ão

 e
rr

ad
a 

e 
ou

 
in

co
m

pl
et

a 
de

 p
ro

po
-

sit
ur

as
 n

o 
sis

te
m

a 
E-

Le
gi

s p
el

os
 G

ab
in

et
es

 
Pa

rla
m

en
ta

re
s. 

Ne
ce

ss
id

ad
e 

de
 co

rr
eç

ão
 

de
 d

oc
um

en
to

s e
 d

e 
in

-
fo

rm
aç

õe
s d

o 
pr

oc
es

so
. 

Ga
rg

al
o 

no
 fl

ux
o 

do
 

pr
oc

es
so

, q
ue

 a
o 

in
vé

s 
de

 se
gu

ir 
o 

rit
o,

 re
to

rn
a 

ao
 G

ab
in

et
e 

ou
 à

 D
ire

-
to

ria
 Le

gi
sla

tiv
a 

pa
ra

 
se

r s
an

ea
do

. 

8 
4,

5 
36

,0
 

Cr
ia

çã
o 

de
 ro

tin
a 

de
 ca

pa
ci-

ta
çã

o 
do

s s
er

vi
do

re
s d

os
 

Ga
bi

ne
te

s, 
ta

nt
o 

os
 e

xis
te

n-
te

s q
ue

 n
ec

es
sit

am
, q

ua
nt

o 
os

 n
ov

os
. 

Re
du

zir
 

2 
1 

2,
0 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
a 

 
m

as
sa

 d
oc

u-
m

en
ta

l 

Re
gi

st
ro

, c
la

s-
sif

ica
çã

o 
e 

di
s-

tr
ib

ui
çã

o 
da

 
m

as
sa

 d
oc

u-
m

en
ta

l d
e 

in
-

te
re

ss
e 

da
 

ár
ea

 (a
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

ou
 le

-
gi

sla
tiv

a)
  

Di
re

to
ria

 A
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 
e 

Co
or

de
na

do
ria

 
de

 S
up

or
te

 Le
gi

sla
-

tiv
o 

Di
fic

ul
da

de
 p

ar
a 

re
a-

liz
ar

 ta
re

fa
s  

Si
st

em
a 

de
 P

ro
to

co
lo

 
po

uc
o 

in
tu

iti
vo

 e
 co

m
-

pl
ex

o 
pa

ra
 re

al
iza

r t
ar

ef
as

 
sim

pl
es

. 

1.
 M

ai
or

 te
m

po
 d

e 
pe

r-
m

an
ên

cia
 d

os
 p

ro
ce

s-
so

s n
a 

Di
re

to
ria

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

; 
e 2.

 D
es

in
te

re
ss

e 
na

 u
til

i-
za

çã
o 

do
 S

ist
em

a 
de

 
Pr

ot
oc

ol
o.

 

8 
3,

25
 

26
,0

 
Ca

pa
cit

aç
ão

 d
os

 se
rv

id
or

es
 

pa
ra

 a
 u

til
iza

çã
o 

do
 S

ist
em

a 
de

 P
ro

to
co

lo
. 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
a 

m
as

sa
 d

oc
u-

m
en

ta
l 

Re
gi

st
ro

, c
la

s-
sif

ica
çã

o 
e 

di
s-

tr
ib

ui
çã

o 
da

 
m

as
sa

 d
oc

u-
m

en
ta

l d
e 

in
-

te
re

ss
e 

da
 

ár
ea

 (a
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

ou
 le

-
gi

sla
tiv

a)
  

Di
re

to
ria

 A
dm

in
is-

tr
at

iv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 
e 

Co
or

de
na

do
ria

 
de

 S
up

or
te

 Le
gi

sla
-

tiv
o 

Ce
nt

ra
liz

aç
ão

 e
xc

es
-

siv
a 

na
 o

pe
ra

çã
o 

do
 

Si
st

em
a 

de
 P

ro
to

-
co

lo
. 

1.
 P

ou
co

s s
er

vi
do

re
s s

ão
 

ca
pa

cit
ad

os
 e

 o
pe

ra
m

 o
 

Si
st

em
a 

de
 P

ro
to

co
lo

; e
 

2.
 D

es
ig

na
çã

o 
de

 p
ou

co
s 

se
rv

id
or

es
 p

ar
a 

a 
re

al
iza

-
çã

o 
de

 a
tiv

id
ad

es
. 

1.
 D

ep
en

dê
nc

ia
 d

e 
se

r-
vi

do
re

s p
ar

a 
a 

re
al

iza
-

çã
o 

de
 d

et
er

m
in

ad
as

 
at

iv
id

ad
es

; e
 

2.
 M

ai
or

 te
m

po
 d

e 
pe

r-
m

an
ên

cia
 d

os
 p

ro
ce

s-
so

s n
a 

Di
re

to
ria

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

. 

8 
3,

25
 

26
,0

 

1.
 D

es
ig

na
çã

o 
de

 u
m

 m
ai

or
 

nú
m

er
o 

de
 se

rv
id

or
es

 p
ar

a 
a 

re
al

iza
çã

o 
da

s d
iv

er
sa

s 
at

iv
id

ad
es

; e
 

2.
 C

ap
ac

ita
çã

o 
do

s s
er

vi
do

-
re

s p
ar

a 
a 

ut
ili

za
çã

o 
do

 S
is-

te
m

a 
de

 P
ro

to
co

lo
. 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 

Tr
an

sp
ar

ên
cia

 
e 

pu
bl

ici
da

de
 

da
s a

tiv
id

ad
es

 
pa

rla
m

en
ta

re
s 

Pr
es

ta
çã

o 
de

 
in

fo
rm

aç
õe

s 
so

br
e 

at
iv

id
a-

de
s d

es
en

vo
l-

vi
da

s n
o 

Pl
en

á-
rio

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

pe
ss

oa
l p

ar
a 

pr
es

ta
r 

in
fo

rm
aç

õe
s t

éc
ni

ca
s 

a 
re

sp
ei

to
 d

os
 p

ro
-

ce
ss

os
 d

ur
an

te
s a

s 
se

ss
õe

s. 

Ca
rê

nc
ia

 d
e 

pe
ss

oa
l d

is-
po

ní
ve

l e
 o

u 
ca

pa
cit

ad
o.

 

So
br

ec
ar

ga
 d

e 
do

 C
oo

r-
de

na
do

r d
ur

an
te

 a
 S

es
-

sã
o.

 
10

 
4,

7 
47

,0
 

In
clu

ir 
pe

ss
oa

l c
ap

ac
ita

do
 

pa
ra

 a
te

nd
er

 e
ss

a 
de

-
m

an
da

. 
Re

du
zir

 
1 

1 
1,

0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

87
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
e 

pr
oc

es
so

 
de

 g
es

tã
o 

de
 ri

sc
os

  

Av
al

ia
çõ

es
 d

os
 

co
nt

ro
le

s 
de

 ri
sc

os
 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Fa

lta
 d

e 
pa

dr
on

iza
-

çã
o 

da
s a

va
lia

çõ
es

 
Au

sê
nc

ia
 d

e 
no

rm
at

iza
-

çã
o 

do
s p

ro
ce

di
m

en
to

s 
La

cu
na

s n
as

 a
va

lia
çõ

es
 

10
 

4,
9 

49
,0

 
Ed

içã
o 

de
 m

an
ua

l n
or

m
a-

tiv
o 

di
sc

ip
lin

an
do

 o
 p

ro
ce

di
-

m
en

to
 d

e 
av

al
ia

çã
o 

Re
du

zir
 

2 
3,

45
 

6,
9 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

ac
er

vo
 h

ist
ó-

ric
o 

Pr
es

er
va

çã
o,

 
re

sg
at

e 
e 

di
-

vu
lg

aç
ão

 d
a 

m
em

ór
ia

 
(a

ce
rv

o 
hi

st
ó-

ric
o)

  

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 
e 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lí-

tic
as

 C
om

pl
em

en
-

ta
re

s 

Os
 d

oc
um

en
to

s s
ão

 
en

vi
ad

os
 a

o 
Ar

qu
iv

o,
 

se
m

 q
ue

 se
ja

 fe
ita

 
es

sa
 a

ná
lis

e.
 

A 
Di

re
to

ria
 a

pe
na

s f
az

 a
 

gu
ar

da
 e

 re
m

es
sa

 d
os

 d
o-

cu
m

en
to

s, 
se

m
 a

na
lis

ar
 o

 
va

lo
r h

ist
ór

ico
 d

el
es

. 

Nã
o 

há
 a

ce
rv

o 
hi

st
ór

ico
 

na
 D

ire
to

ria
 Le

gi
sla

tiv
a.

 
10

 
5,

15
 

51
,5

 

An
al

isa
r o

s d
oc

um
en

to
s t

o-
m

an
do

-s
e 

po
r b

as
e 

ta
be

la
 

de
 te

m
po

ra
lid

ad
e 

de
 d

oc
u-

m
en

to
s, 

be
m

 co
m

o 
da

 co
-

m
iss

ão
 p

er
m

an
en

te
 d

e 
av

a-
lia

çã
o 

do
cu

m
en

ta
l, 

no
 q

ue
 

di
z r

es
pe

ito
 a

o 
de

sc
ar

te
 e

 
ao

 ca
rá

te
r h

ist
ór

ico
 d

os
 d

o-
cu

m
en

to
s. 

Re
du

zir
 

1 
1 

1,
0 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

ac
er

vo
 h

ist
ór

ico
 

Pr
es

er
va

çã
o,

 
re

sg
at

e 
e 

di
-

vu
lg

aç
ão

 d
a 

m
em

ór
ia

 
(a

ce
rv

o 
hi

st
ó-

ric
o)

  

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 
e 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lí-

tic
as

 C
om

pl
em

en
-

ta
re

s 

Q
ua

nt
o 

ao
 tr

ab
al

ho
 

de
 co

m
pi

la
çã

o 
do

 
ac

er
vo

 h
ist

ór
ico

 d
os

 
m

un
icí

pi
os

, o
 tr

ab
a-

lh
o 

é 
fe

ito
 d

e 
fo

rm
a 

m
an

ua
l e

 e
m

 p
ap

el
, 

se
m

 u
m

a 
fe

rr
am

en
ta

 
de

 o
tim

iza
çã

o 
da

 p
es

-
qu

isa
 e

 co
m

pi
la

çã
o 

do
s d

ad
os

. 

O 
tr

ab
al

ho
 se

m
pr

e 
fo

i r
e-

al
iza

do
 d

es
sa

 fo
rm

a,
 p

el
o 

m
es

m
o 

se
rv

id
or

, h
á 

m
ui

-
to

s a
no

s. 

Tr
ab

al
ho

 e
xt

re
m

a-
m

en
te

 m
in

uc
io

so
 e

 d
e-

m
or

ad
o,

 p
oi

s t
od

a 
a 

pe
sq

ui
sa

 é
 re

al
iza

da
 d

e 
fo

rm
a 

m
an

ua
l, 

e 
os

 d
o-

cu
m

en
to

s p
es

qu
isa

do
s 

m
ui

ta
s v

ez
es

 a
pr

es
en

-
ta

m
 fa

lh
as

. 

10
 

5,
15

 
51

,5
 

De
se

nv
ol

vi
m

en
to

 d
e 

um
 si

s-
te

m
a 

de
 g

es
tã

o 
e 

ar
m

az
e-

na
m

en
to

 d
e 

da
do

s h
ist

ór
i-

co
s d

os
 m

un
icí

pi
os

, d
isp

on
i-

bi
liz

aç
ão

 d
e 

se
rv

id
or

es
 q

ua
-

lif
ica

do
s p

ar
a 

re
al

iza
çã

o 
de

st
e 

tr
ab

al
ho

. 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

ac
er

vo
 h

ist
ór

ico
 

Pr
es

er
va

çã
o,

 
re

sg
at

e 
e 

di
-

vu
lg

aç
ão

 d
a 

m
em

ór
ia

 
(a

ce
rv

o 
hi

st
ó-

ric
o)

  

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
-

tiv
o 

e 
Di

re
to

ria
 

de
 P

ol
íti

ca
s C

om
-

pl
em

en
ta

re
s 

Ar
m

az
en

am
en

to
 in

a-
de

qu
ad

o 
ao

 a
ce

rv
o 

do
cu

m
en

ta
l 

De
te

rio
ra

çã
o 

do
cu

m
en

ta
l 

Pe
rd

a 
de

 d
oc

um
en

to
s 

hi
st

ór
ico

s 
5 

5,
75

 
28

,8
 

Pr
ov

id
en

cia
r d

e 
fo

rm
a 

ef
i-

ca
z o

 a
co

nd
ici

on
am

en
to

 d
e 

to
da

 d
oc

um
en

ta
çã

o 
do

 
M

CL
P 

Ev
ita

r 
1 

1,
3 

1,
3 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

ac
er

vo
 h

ist
ór

ico
 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

Pr
o-

gr
am

a 
M

em
o-

ria
l d

o 
Le

gi
sla

-
tiv

o 
Po

tig
ua

r 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

In
te

rr
up

çã
o 

de
 p

ro
je

-
to

s e
 a

çõ
es

 e
xt

er
na

s 

Fa
lta

 d
e 

re
la

cio
na

m
en

to
 

co
m

 in
st

itu
içõ

es
 e

du
ca

ci-
on

ai
s (

in
st

itu
içõ

es
 p

ar
ce

i-
ra

s)
 

Va
i o

co
rr

er
 u

m
a 

ru
p-

tu
ra

 d
a 

re
la

çã
o 

en
tr

e 
a 

AL
RN

 e
 a

 so
cie

da
de

 
qu

an
to

 à
 d

iv
ul

ga
çã

o 
do

 
co

nh
ec

im
en

to
 h

ist
ór

ico
 

1 
2,

9 
2,

9 
M

an
te

r a
s a

çõ
es

 e
xis

te
nt

es
 

Ev
ita

r 
1 

1 
1,

0 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

88
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

ac
er

vo
 h

ist
ór

ico
 

Pe
sq

ui
sa

s p
ar

a 
o 

re
sg

at
e 

de
 

do
cu

m
en

to
s, 

re
gi

st
ro

s e
 o

b-
je

to
s d

e 
va

lo
r 

hi
st

ór
ico

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Co
rp

o 
té

cn
ico

 in
su

fi-
cie

nt
e 

pa
ra

 re
al

iza
r 

pe
sq

ui
sa

 

Fa
lta

 d
e 

co
nc

ur
so

 p
úb

lic
o 

pa
ra

 v
ag

a 
es

pe
cíf

ica
 n

a 
ár

ea
 

in
ef

icá
cia

 n
a 

ap
ur

aç
ão

 
de

 in
fo

rm
aç

õe
s h

ist
ór

i-
ca

s 
5 

3,
65

 
18

,3
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 co
nc

ur
so

 p
ú-

bl
ico

 e
 cr

ia
çã

o 
de

 ca
rg

o 
em

 
co

m
iss

ão
 p

ar
a 

ár
ea

 e
sp

ec
í-

fic
a 

Ev
ita

r 
1 

2,
35

 
2,

4 

Es
tím

ul
o 

à 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

Di
ag

nó
st

ico
, 

or
ie

nt
aç

ão
 e

 
te

ra
pi

as
 d

e 
ha

-
bi

lit
aç

ão
 e

 re
a-

bi
lit

aç
ão

 fo
no

-
au

di
ol

óg
ica

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
in

ad
e-

qu
ad

a 
m

ai
s d

e 
um

 se
rv

id
or

 d
iv

i-
di

nd
o 

o 
m

es
m

o 
es

pa
ço

  
lim

ita
çã

o 
de

 a
ge

nd
a 

 
5 

3,
65

 
18

,3
 

su
ge

st
ão

 d
e 

re
fo

rm
a 

no
 se

-
to

r p
ar

a 
m

el
ho

r a
co

m
od

a-
çã

o 
do

s s
er

vi
do

re
s 

Re
du

zir
 

5 
3,

65
 

18
,3

 

Es
tím

ul
o 

à 
 sa

úd
e 

e 
be

m
-

es
ta

r 

Or
ie

nt
aç

õe
s 

nu
tr

ici
on

ai
s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

an
te

cip
ar

 m
at

er
ia

l 
ed

uc
at

iv
o 

 
at

ra
so

 n
a 

im
pr

es
sã

o 
 

lim
ita

çã
o 

de
 in

fo
rm

a-
çõ

es
  

5 
3,

65
 

18
,3

 
su

ge
st

ão
 d

e 
re

fo
rm

a 
no

 se
-

to
r p

ar
a 

m
el

ho
r a

co
m

od
a-

çã
o 

do
s s

er
vi

do
re

s 
Re

du
zir

 
5 

3,
65

 
18

,3
 

Es
tím

ul
o 

à 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
pa

le
st

ra
s e

du
-

ca
tiv

as
 so

br
e 

sa
úd

e 
pr

ev
en

-
tiv

a,
 o

rie
nt

a-
çã

o 
po

st
ur

al
 

er
go

no
m

ia
 e

 
ou

tr
os

 te
m

as
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Fa
lta

 e
qu

ip
am

en
to

 
ad

eq
ua

do
 n

os
 se

to
-

re
s p

ar
a 

er
go

no
m

ia
 

do
 se

rv
id

or
. 

m
ai

or
 p

ro
po

rç
ão

 d
e 

 
ad

oe
cim

en
to

  
lim

ita
çã

o 
no

 e
sp

aç
o 

fí-
sic

o 
 

5 
3,

95
 

19
,8

 
Re

fo
rm

a 
do

 e
sp

aç
o 

fís
ico

 
pa

ra
 m

el
ho

r a
co

m
od

aç
ão

 
do

s s
er

vi
do

re
s. 

Re
du

zir
 

5 
3,

95
 

19
,8

 

Q
ua

lid
ad

e 
de

 
vi

da
 n

o 
tr

ab
a-

lh
o 

Pr
og

ra
m

a 
de

 
gi

ná
st

ica
 la

bo
-

ra
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

in
fra

es
tr

ut
ur

a 
in

ad
e-

qu
ad

a 
 

fa
lta

 d
e 

es
pa

ço
 a

de
-

qu
ad

o.
 

M
ov

ei
s i

na
de

qu
ad

os
 e

 
es

pa
ço

 fí
sic

o 
en

tr
e 

se
r-

vi
do

re
s. 

2 
4,

4 
8,

8 
Re

fo
rm

a 
do

 e
sp

aç
o 

fís
ico

 
pa

ra
 m

el
ho

r a
co

m
od

aç
ão

 
do

s s
er

vi
do

re
s. 

Re
du

zir
 

2 
3,

2 
6,

4 

Se
rv

iço
s d

e 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

As
sis

tê
nc

ia
 so

-
cia

l a
o 

se
rv

i-
do

r c
om

 p
ro

-
bl

em
a 

de
 o

r-
de

m
 so

cio
ec

o-
nô

m
ica

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

in
fra

es
tr

ut
ur

a 
in

ad
e-

qu
ad

a 
 

fa
lta

 e
sp

aç
o 

pa
ra

 si
gi

lo
 d

o 
at

en
di

m
en

to
  

ex
ce

ss
o 

de
 p

ro
fis

sio
na

is 
na

 m
es

m
a 

sa
la

, f
al

ta
 e

s-
pa

ço
 fí

sic
o 

pa
ra

 d
iv

isã
o 

de
 p

ro
fis

sio
na

is,
 d

ei
-

xa
nd

o 
o 

es
pa

ço
 co

m
 

fa
lta

 d
e 

pr
iv

ac
id

ad
e 

pa
ra

 a
te

nd
im

en
to

. 

5 
4,

75
 

23
,8

 
Re

fo
rm

a 
do

 e
sp

aç
o 

fís
ico

 
pa

ra
 m

el
ho

r a
co

m
od

aç
ão

 
do

s s
er

vi
do

re
s. 

Re
du

zir
 

5 
4,

5 
22

,5
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

89
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Q

ua
lif

ica
çã

o 
do

s C
on

tr
ol

es
 P

ro
po

st
os

 
Cá

lcu
lo

 d
o 

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 
Ca

us
as

 
Ef

ei
to

s /
 C

on
se

qu
ên

cia
s 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l 

(R
isc

o 
In

er
en

te
) 

Co
nt

ro
le

s (
aç

õe
s)

 p
ro

po
st

os
 

Ti
po

 
pr

in
cip

al
 

de
  

re
sp

os
ta

 
ao

 ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
Ap

ós
 N

ov
os

 
Co

nt
ro

le
s (

Ri
sc

o 
Re

sid
ua

l) 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
pa

ct
o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

No
va

 
Pr

o-
ba

bi
li-

da
de

 

No
va

 
Im

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
(1

 
a 

10
0)

 

Se
rv

iço
s d

e 
 sa

úd
e 

e 
be

m
-

es
ta

r 

At
iv

id
ad

es
 d

e 
ps

ico
di

ag
nó

s-
tic

o 
e 

ps
ico

te
-

ra
pi

a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

In
fra

es
tr

ut
ur

a 
in

ad
e-

qu
ad

a 
fa

lta
 m

at
er

ia
l p

ar
a 

es
se

 
tip

o 
de

 d
em

an
da

  

Fa
lta

 d
e 

es
pa

ço
 fí

sic
o 

pa
ra

 a
te

nd
im

en
to

 si
-

m
ul

tâ
ne

o 
do

s p
ro

fis
sio

-
na

is.
 

5 
4,

75
 

23
,8

 
Re

fo
rm

a 
do

 e
sp

aç
o 

fís
ico

 
pa

ra
 m

el
ho

r a
co

m
od

aç
ão

 
do

s s
er

vi
do

re
s. 

Re
du

zir
 

5 
4,

55
 

22
,8

 

Se
rv

iço
s d

e 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

At
en

di
m

en
to

 
fis

io
te

ra
pê

u-
tic

o 
de

 re
cu

pe
-

ra
çã

o 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

-
re

s 

Fa
lta

 d
e 

m
at

er
ia

l 
ad

eq
ua

do
  

de
m

an
da

 re
pr

im
id

a 
 

Fa
lta

 d
e 

es
pa

ço
 fí

sic
o 

pa
ra

 a
te

nd
im

en
to

 si
-

m
ul

tâ
ne

o 
do

s p
ro

fis
sio

-
na

is.
 

5 
4,

75
 

23
,8

 
Re

fo
rm

a 
do

 e
sp

aç
o 

fís
ico

 
pa

ra
 m

el
ho

r a
co

m
od

aç
ão

 
do

s s
er

vi
do

re
s. 

Re
du

zir
 

5 
4,

75
 

23
,8

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

90
 

 

 O
 p

la
no

 d
e 

aç
ão

 é
 u

m
 p

la
no

 d
e 

tr
at

am
en

to
 p

ar
a 

a 
im

pl
em

en
ta

çã
o 

da
s m

ed
id

as
 d

e 
tr

at
am

en
to

 d
os

 ri
sc

os
. N

el
e,

 co
ns

ta
m

 in
fo

rm
aç

õe
s s

ob
re

 
a 

de
sc

riç
ão

 d
a 

aç
ão

, d
at

a 
do

 In
íci

o,
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

e 
e 

pr
az

o 
de

 e
xe

cu
çã

o.
 N

o 
m

on
ito

ra
m

en
to

, s
er

á 
ap

lic
ad

o 
o 

st
at

us
 d

a 
aç

ão
 (n

ão
 in

ici
ad

o,
 n

o 
pr

az
o,

 
at

ra
sa

do
, m

ui
to

 a
tr

as
ad

o 
e 

co
nc

lu
íd

o)
. S

eg
un

do
 a

 F
ed

er
at

io
n 

O
f E

ur
op

ea
n 

Ri
sk

 M
an

ag
em

en
t A

ss
oc

ia
tio

ns
 –

 F
ER

M
A,

 q
ua

lq
ue

r p
la

no
 d

e 
tr

at
am

en
to

 d
e 

ris
co

s d
ev

e 
co

nt
rib

ui
r p

ar
a 

pr
om

ov
er

 u
m

a 
op

er
aç

ão
 e

fic
ie

nt
e 

do
 p

ro
ce

ss
o,

 co
nt

ro
le

s i
nt

er
no

s e
fe

tiv
os

 e
 a

 o
bs

er
vâ

nc
ia

 d
os

 p
rin

cíp
io

s é
tic

os
 e

 d
as

 le
is.

 E
st

ar
 

em
 c

on
fo

rm
id

ad
e 

nã
o 

é 
um

a 
op

çã
o 

do
 p

la
no

 d
e 

tr
at

am
en

to
 d

e 
ris

co
s, 

po
is 

é 
de

ve
r d

o 
ór

gã
o 

re
sp

ei
ta

r o
s p

rin
cíp

io
s é

tic
os

 e
 a

s l
ei

s a
pl

icá
ve

is 
e 

pr
om

ov
er

 
sis

te
m

as
 d

e 
co

nt
ro

le
 e

fe
tiv

os
 p

ar
a 

ga
ra

nt
ir 

su
a 

ob
se

rv
ân

cia
. 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

Pl
an

ej
am

en
to

  
es

tr
at

ég
ico

 

El
ab

or
aç

ão
 d

o 
Pl

an
o 

Es
tr

at
é-

gi
co

 d
e 

Pe
s-

so
as

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s e
 

Di
re

to
ria

 A
dm

in
ist

ra
-

tiv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

al
in

ha
-

m
en

to
 co

m
 o

ut
ra

s 
un

id
ad

es
 e

 se
us

 g
es

-
to

re
s (

di
re

to
re

s, 
co

-
or

de
na

do
re

s, 
ch

ef
es

 
de

 d
iv

isõ
es

 e
 d

e 
nú

-
cle

os
). 

10
 

6,
1 

61
,0

 

1.
 D

et
er

m
in

aç
ão

 d
a 

pa
rt

ici
pa

çã
o 

de
 g

es
to

re
s e

m
 re

un
iõ

es
 e

 e
nc

on
-

tr
os

 re
al

iza
do

s d
ur

an
te

 a
 e

la
bo

ra
-

çã
o 

do
 P

la
no

 E
st

ra
té

gi
co

 d
e 

Pe
s-

so
as

, c
om

 a
 fi

na
lid

ad
e 

de
 d

iss
em

i-
na

r a
s i

nf
or

m
aç

õe
s, 

al
in

ha
r a

s e
x-

pe
ct

at
iv

as
 e

 re
sp

on
sa

bi
liz

ar
 o

s 
ge

st
or

es
 e

nv
ol

vi
do

s d
e 

ou
tr

as
 

ár
ea

s n
o 

su
bp

ro
ce

ss
o;

 
2.

 M
on

ito
ra

m
en

to
 d

a 
pa

rt
ici

pa
çã

o 
do

s g
es

to
re

s n
as

 a
tiv

id
ad

es
 d

o 
su

bp
ro

ce
ss

o 
de

 e
la

bo
ra

çã
o 

do
 

Pl
an

o 
Es

tr
at

ég
ico

 d
e 

Pe
ss

oa
s. 

ja
n/

23
 

1.
 D

ire
to

ria
-G

e-
ra

l; 
 

2.
 C

oo
rd

en
ad

or
ia

 
de

 G
es

tã
o 

de
 

Pe
ss

oa
s. 

ja
n/

24
 

Pl
an

ej
am

en
to

 
es

tr
at

ég
ico

 

El
ab

or
aç

ão
 d

o 
Pl

an
o 

Es
tr

at
é-

gi
co

 d
e 

Te
cn

o-
lo

gi
a 

da
 In

fo
r-

m
aç

ão
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 e

 D
ire

to
-

ria
-G

er
al

 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 
8 

6 
48

,0
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 co
nc

ur
so

 p
úb

lic
o 

co
m

 v
ag

as
 p

ar
a 

a 
Co

or
de

na
do

ria
. 

ja
n/

22
 

Di
re

to
ria

 G
er

al
 

ju
n/

23
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

91
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

O
rç

am
en

tá
rio

, 
fin

an
ce

iro
, 

co
nt

áb
il 

e 
pa

-
tr

im
on

ia
l 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
At

ra
so

 n
o 

re
pa

ss
e 

da
s v

er
ba

s c
on

st
itu

-
cio

na
is 

8 
6,

25
 

50
,0

 
Su

ge
rir

 a
 re

ad
eq

ua
çã

o 
do

 o
rç

a-
m

en
to

 

A 
de

pe
n-

de
r d

a 
oc

or
rê

n-
cia

 d
o 

ris
co

 

Ch
ef

e 
da

 C
on

tr
o-

la
do

ria
 

de
z/

23
 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
au

di
to

ria
s 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Lim

ita
çã

o 
de

 O
rç

a-
m

en
to

. 
8 

6,
05

 
48

,4
 

Re
or

ga
ni

za
r p

or
 p

rio
rid

ad
e 

e 
re

le
-

vâ
nc

ia
 te

m
át

ica
s 

A 
de

pe
n-

de
r d

a 
oc

or
rê

n-
cia

 d
o 

ris
co

 

Ch
ef

e 
da

 C
on

tr
o-

la
do

ria
 e

 S
up

er
-

vi
so

re
s d

as
 In

s-
pe

to
ria

s 

ju
n/

23
 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
au

di
to

ria
s 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Lim

ita
çã

o 
de

 fo
rç

a 
de

 tr
ab

al
ho

 
10

 
4,

25
 

42
,5

 
So

lic
ita

r n
ov

os
 se

rv
id

or
es

 p
ar

a 
a 

un
id

ad
e 

Im
ed

ia
to

 
Ch

ef
e 

da
 C

on
tr

o-
la

do
ria

  
ju

n/
23

 

Fi
sc

al
iza

çã
o 

do
s a

to
s d

a 
AL

RN
 

Su
pe

rv
i-

sã
o 

do
 si

s-
te

m
a 

de
 co

n-
tr

ol
e 

in
te

rn
o 

Co
nt

ro
la

do
ria

 

Nã
o 

im
pl

an
ta

çã
o 

de
 

re
co

m
en

da
çõ

es
 su

-
ge

rid
as

 p
el

as
 a

ud
ito

-
ria

s 

8 
5,

9 
47

,2
 

Re
al

iza
r m

on
ito

ra
m

en
to

 d
os

 m
ot

i-
vo

s q
ue

 im
pe

de
m

 a
 im

pl
em

en
ta

-
çã

o 
da

s r
ec

om
en

da
çõ

es
 su

ge
rid

as
  

ju
l/2

3 
In

sp
et

or
ia

 d
e 

Ge
st

ao
 d

e 
Pe

s-
so

as
 

de
z/

23
 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Po
lic

ia
m

en
to

 
le

gi
sla

tiv
o 

Ga
bi

ne
te

 d
e 

Se
gu

-
ra

nç
a 

In
st

itu
cio

na
l 

In
va

sã
o 

de
 g

ru
po

s 
ho

st
is/

ar
m

ad
os

 n
o 

in
te

rio
r d

o 
am

bi
en

te
 

le
gi

sla
tiv

o 
af

et
an

do
 

os
 d

iv
er

so
s a

tiv
os

 d
a 

in
st

itu
içã

o,
 p

es
so

ai
s 

e 
m

at
er

ia
is 

5 
8,

6 
43

,0
 

1.
 A

um
en

to
 d

o 
ef

et
iv

o;
 

2.
 a

m
pl

ia
çã

o 
e 

m
od

er
ni

za
çã

o 
do

 
sis

te
m

a 
de

 m
on

ito
ra

m
en

to
 p

or
 

im
ag

en
s (

CF
TV

) n
o 

pr
éd

io
 se

de
 e

 
an

ex
os

 d
a 

AL
RN

; 
3.

 n
os

 a
ne

xo
s, 

im
pl

an
ta

çã
o 

de
 b

ar
-

re
ira

s f
ísi

ca
s e

 e
qu

ip
am

en
to

s d
e 

de
te

cç
ão

 d
e 

m
et

ai
s d

ur
an

te
 o

 co
n-

tr
ol

e 
de

 a
ce

ss
o,

 a
çã

o 
es

ta
 q

ue
 d

e-
pe

nd
e 

de
 p

ro
je

to
 ju

nt
am

en
te

 co
m

 
o 

ge
st

or
 d

e 
En

ge
nh

ar
ia

 d
a 

AL
RN

 e
 

lic
ita

çã
o 

de
 e

qu
ip

am
en

to
s 

ju
n/

22
 

1.
 D

ire
to

ria
 A

d-
m

in
ist

ra
tiv

a 
e 

Fi
-

na
nc

ei
ra

 
2.

 D
ire

to
ria

 A
d-

m
in

ist
ra

tiv
a 

e 
Fi

-
na

nc
ei

ra
 

3.
 D

iv
isã

o 
de

 E
n-

ge
nh

ar
ia

 e
 A

rq
ui

-
te

tu
ra

 e
 D

ire
to

ria
 

Ad
m

in
ist

ra
tiv

o 
Fi

na
nc

ei
ra

 

de
z/

23
 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Br
ig

ad
a 

de
 in

-
cê

nd
io

 
Ga

bi
ne

te
 d

e 
Se

gu
-

ra
nç

a 
In

st
itu

cio
na

l 

Si
ni

st
ro

: i
nc

ên
di

o 
na

s 
in

st
al

aç
õe

s d
o 

pr
éd

io
 

se
de

 d
a 

AL
RN

 o
u 

em
 

se
us

 a
ne

xo
s 

5 
9,

4 
47

,0
 

1.
 T

re
in

am
en

to
 co

ns
ta

nt
e 

da
 

eq
ui

pe
 d

e 
br

ig
ad

ist
as

; 
2.

 a
qu

isi
çã

o 
de

 in
st

ru
m

en
to

s e
 

ab
r/

23
 

1.
 D

iv
isã

o 
de

 P
o-

lic
ia

m
en

to
 e

 B
ri-

ga
da

 d
e 

In
cê

nd
io

 
ab

r/
24

 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

92
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

m
aq

ui
ná

rio
 d

e 
co

m
ba

te
 a

 in
cê

n-
di

os
; 

3.
 E

xt
in

to
re

s e
m

 p
er

fe
ita

s c
on

di
-

çõ
es

 d
e 

us
o 

2.
 D

ire
to

ria
 A

d-
m

in
ist

ra
tiv

o 
e 

Fi
-

na
nc

ei
ra

 
3.

 D
iv

isã
o 

de
 P

o-
lic

ia
m

en
to

 e
 B

ri-
ga

da
 d

e 
In

cê
nd

io
 

Se
gu

ra
nç

a 
in

s-
tit

uc
io

na
l 

Br
ig

ad
a 

de
 in

-
cê

nd
io

 
Ga

bi
ne

te
 d

e 
Se

gu
-

ra
nç

a 
In

st
itu

cio
na

l 

Si
ni

st
ro

: n
ec

es
sid

ad
e 

de
 e

va
cu

aç
ão

 d
o 

pr
éd

io
 se

de
 d

a 
AL

RN
 

(n
ão

 h
á 

pl
an

o 
de

 
co

nt
in

gê
nc

ia
 p

ar
a 

es
sa

 n
ec

es
sid

ad
e)

 

5 
9,

6 
48

,0
 

1.
 C

ria
çã

o 
de

 u
m

 p
la

no
 d

e 
co

nt
in

-
gê

nc
ia

 p
ar

a 
ev

ac
ua

çã
o,

 p
rin

cip
al

-
m

en
te

 d
o 

pr
éd

io
 se

de
 d

a 
AL

RN
, 

em
 ca

so
s d

a 
oc

or
rê

nc
ia

 d
e 

sin
is-

tr
os

 e
 m

an
ife

st
aç

õe
s e

xt
er

na
s q

ue
 

ex
ija

m
 a

 e
va

cu
aç

ão
 d

o 
pr

éd
io

 p
ar

a 
m

an
ut

en
çã

o 
da

 in
co

lu
m

id
ad

e 
de

 
se

us
 se

rv
id

or
es

 e
 v

isi
ta

nt
es

  
2.

 E
xe

rc
íci

o 
de

 si
m

ul
aç

ão
 d

e 
ev

a-
cu

aç
ão

 p
ar

a 
tr

ei
na

m
en

to
 d

os
 se

r-
vi

do
re

s e
 e

qu
ip

es
 re

sp
on

sá
ve

is 
 

3.
 C

ob
er

tu
ra

 a
tr

av
és

 d
a 

TV
 A

ss
em

-
bl

ei
a 

e 
ou

tr
os

 v
eí

cu
lo

s d
e 

co
m

un
i-

ca
çã

o,
 p

ar
a 

in
ce

nt
iv

o 
e 

di
vu

lg
aç

ão
 

da
 a

çã
o 

a 
ou

tr
os

 ó
rg

ão
s e

 in
st

itu
i-

çõ
es

 

ag
o/

23
 

1.
 e

 2
. G

SI
 / 

Di
re

-
to

ria
 A

dm
in

ist
ra

-
tiv

o 
Fi

na
nc

ei
ra

 
/D

iv
isã

o 
de

 P
ro

-
gr

am
as

 C
om

pl
e-

m
en

ta
re

s d
e 

Sa
-

úd
e 

e 
Be

m
-e

st
ar

 
/ D

iv
isã

o 
de

 E
n-

ge
nh

ar
ia

 e
 A

rq
ui

-
te

tu
ra

 e
 D

iv
isã

o 
de

 O
pe

ra
çã

o 
e 

M
an

ut
en

çã
o 

- 
ór

gã
os

 e
xt

er
no

s: 
Co

rp
o 

de
 B

om
-

be
iro

s M
ili

ta
r /

 
Po

líc
ia

 M
ili

ta
r /

 
ST

TU
 

3.
 T

V 
As

se
m

bl
ei

a 
e 

ou
tr

os
 v

eí
cu

lo
s 

de
z/

23
 

Es
tím

ul
o 

à 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

Tr
ab

al
ho

s s
o-

br
e 

m
ed

ici
na

 
pr

ev
en

tiv
a 

e 
al

-
te

rn
at

iv
a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

ica
s 

Co
m

pl
em

en
ta

re
s 

fa
lta

 d
e 

es
pa

ço
 fí

sic
o 

8 
5,

35
 

42
,8

 
ac

om
pa

nh
ar

 o
 a

nd
am

en
to

 d
a 

re
-

es
tr

ut
ur

aç
ão

 d
o 

es
pa

ço
 

no
v/

22
 

ch
ef

ia
 d

o 
nú

cle
o 

de
 m

ed
ici

na
 

de
z/

23
 

Es
tím

ul
o 

à 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

Tr
ab

al
ho

s s
o-

br
e 

m
ed

ici
na

 
pr

ev
en

tiv
a 

e 
al

-
te

rn
at

iv
a 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

re
s 

es
ca

ss
ez

 n
a 

qu
an

ti-
da

de
 d

e 
m

éd
ico

s 
10

 
7,

7 
77

,0
 

ac
om

pa
nh

ar
 o

 a
nd

am
en

to
 d

o 
pr

o-
ce

ss
o 

de
 co

nc
ur

so
 

no
v/

22
 

ch
ef

ia
 n

úc
le

o 
de

 
m

ed
ici

na
 

fe
v/

23
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

93
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

Es
tím

ul
o 

à 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

At
en

di
m

en
to

 
m

éd
ico

 a
m

bu
-

la
to

ria
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

ica
s 

Co
m

pl
em

en
ta

re
s 

fa
lta

 d
e 

es
pa

ço
 fí

sic
o 

8 
5,

35
 

42
,8

 
ac

om
pa

nh
ar

 o
 a

nd
am

en
to

 d
a 

re
-

es
tr

ut
ur

aç
ão

 d
o 

es
pa

ço
 

no
v/

22
 

ch
ef

ia
 n

úc
le

o 
de

 
m

ed
ici

na
 

de
z/

23
 

Se
rv

iço
s d

e 
sa

-
úd

e 
e 

be
m

-e
s-

ta
r 

At
en

di
m

en
to

 
m

éd
ico

 a
m

bu
-

la
to

ria
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

ica
s 

Co
m

pl
em

en
ta

re
s 

fa
lta

 d
e 

es
pa

ço
 fí

sic
o 

8 
5,

35
 

42
,8

 
ac

om
pa

nh
ar

 o
 a

nd
am

en
to

 d
a 

re
-

es
tr

ut
ur

aç
ão

 d
o 

es
pa

ço
 

no
v/

22
 

ch
ef

ia
 n

úc
le

o 
de

 
m

ed
ici

na
 

de
z/

23
 

Se
rv

iço
s d

e 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

At
en

di
m

en
to

 
m

éd
ico

 a
m

bu
-

la
to

ria
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

re
s 

es
ca

ss
ez

 d
e 

m
éd

ico
s 

10
 

7,
2 

72
,0

 
ac

om
pa

nh
ar

 o
 a

nd
am

en
to

 d
o 

pr
o-

ce
ss

o 
de

 co
nc

ur
so

 
no

v/
22

 
ch

ef
ia

 n
úc

le
o 

de
 

m
ed

ici
na

 
fe

v/
23

 

Es
tím

ul
o 

à 
sa

úd
e 

e 
be

m
-

es
ta

r 

At
en

di
m

en
to

 
m

éd
ico

 a
m

bu
-

la
to

ria
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

ica
s 

Co
m

pl
em

en
ta

re
s 

es
ca

ss
ez

 d
e 

m
éd

ico
s 

10
 

7,
2 

72
,0

 
ac

om
pa

nh
ar

 o
 a

nd
am

en
to

 d
o 

pr
o-

ce
ss

o 
de

 co
nc

ur
so

 
no

v/
22

 
ch

ef
ia

 n
úc

le
o 

de
 

m
ed

ici
na

 
de

z/
23

 

Es
tím

ul
o 

à 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

Tr
at

am
en

to
 

od
on

to
ló

gi
co

 
ra

di
ca

l, 
re

st
au

-
ra

do
r e

 p
re

-
ve

nt
iv

o 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

ica
s 

Co
m

pl
em

en
ta

re
s 

Fa
lta

 d
e 

in
su

m
os

 
10

 
7,

2 
72

,0
 

an
te

cip
aç

ão
 n

a 
re

al
iza

çã
o 

do
 p

e-
di

do
 d

e 
co

m
pr

a 
e 

co
nt

ro
le

 a
rr

o-
ja

do
 d

e 
es

to
qu

e 
ab

r/
22

 
ch

ef
ia

 d
o 

nú
cle

o 
de

 o
do

nt
ol

og
ia

 
de

z/
22

 

Ci
da

da
ni

a 
e 

ed
uc

aç
ão

 p
ol

í-
tic

a 

Re
al

iza
çã

o 
de

 
pa

le
st

ra
s e

 o
fi-

cin
as

 e
m

 e
sc

o-
la

s p
úb

lic
as

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

ica
s 

Co
m

pl
em

en
ta

re
s 

In
ex

ist
ên

cia
 d

e 
um

 
pl

an
o 

de
 a

çã
o 

an
ua

l 
pa

ra
 to

da
s a

s a
çõ

es
 

da
 D

iv
isã

o 
de

 P
ro

je
-

to
s C

ul
tu

ra
is 

e 
So

cio
-

cu
ltu

ra
is 

8 
5,

85
 

46
,8

 

El
ab

or
ar

 u
m

 ca
le

nd
ár

io
 a

nu
al

 d
as

 
aç

õe
s p

re
vi

st
as

 p
el

a 
Di

re
to

ria
 G

e-
ra

l d
a 

AL
RN

 q
ue

 e
nv

ol
va

m
 a

 D
iv

i-
sã

o 
de

 P
ro

je
to

s C
ul

tu
ra

is 
e 

So
cio

-
cu

ltu
ra

is 

se
t/

22
 

Ch
ef

e 
Im

ed
ia

to
 

da
 D

iv
isã

o 
de

 
Pr

oj
et

os
 C

ul
tu

-
ra

is 
e 

So
cio

cu
ltu

-
ra

is 

ju
n/

23
 

Re
pr

es
en

ta
çã

o 
ju

di
cia

l d
a 

AL
RN

 

As
se

ss
or

a-
m

en
to

 ju
ríd

ico
 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

-G
er

al
 e

 
Pr

oc
ur

ad
or

ia
 Le

gi
sla

-
tiv

a 

Q
ua

dr
o 

de
 p

es
so

al
 

in
su

fic
ie

nt
e 

10
 

6,
5 

65
,0

 
Re

al
iza

çã
o 

de
 co

nc
ur

so
 p

úb
lic

o 
pa

ra
 o

 p
ro

vi
m

en
to

 d
e 

ca
rg

os
 e

fe
ti-

vo
s 

se
t/

22
 

Di
re

to
ria

 G
er

al
 

de
z/

23
 

Ge
st

ão
 d

o 
pr

o-
ce

ss
o 

le
gi

sla
-

tiv
o 

Im
pu

lsi
on

a-
m

en
to

 d
as

 p
ro

-
po

siç
õe

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 
So

br
ec

ar
ga

 d
e 

tr
ab

a-
lh

o.
 

10
 

5 
50

,0
 

So
lic

ita
çã

o 
de

 se
rv

id
or

 q
ue

 a
te

n-
da

s a
os

 re
qu

isi
to

s: 
fo

rm
aç

ão
 ju

rí-
di

ca
, b

oa
 re

da
çã

o 
e 

fa
m

ili
ar

id
ad

e 
co

m
 o

 p
ro

ce
ss

o 
le

gi
sla

tiv
o.

 

De
pe

nd
e 

de
 d

isp
o-

ni
bi

li-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l 

Di
re

to
ria

-G
er

al
. 

de
z/

23
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

94
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

pe
la

 D
i-

re
to

ria
-

Ge
ra

l. 

Es
cr

itu
ra

çã
o 

di
gi

ta
l d

as
 o

br
i-

ga
çõ

es
 fi

sc
ai

s, 
pr

ev
id

en
ciá

ria
s 

e 
tr

ab
al

hi
st

as
 

In
te

gr
aç

ão
 d

o 
Si

st
em

a 
e-

So
-

cia
l c

om
 d

e-
m

ai
s s

ist
em

as
 

de
 in

fo
rm

aç
ão

 
da

 A
LR

N 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 
8 

6,
85

 
54

,8
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 co
nc

ur
so

 p
úb

lic
o 

co
m

 v
ag

as
 p

ar
a 

a 
Di

re
to

ria
 d

e 
Ge

s-
tã

o 
Te

cn
ol

óg
ica

 
se

t/
22

 
Di

re
to

ria
 G

er
al

 
de

z/
23

 

Ge
st

ão
 d

e 
pa

-
ga

m
en

to
s a

 
de

pu
ta

do
s e

 
se

rv
id

or
es

 

In
fo

rm
es

 d
e 

re
nd

im
en

to
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
m

un
er

aç
ão

 e
 B

e-
ne

fíc
io

s 

Nã
o 

pr
es

ta
r a

s i
nf

or
-

m
aç

õe
s o

br
ig

at
ór

ia
s 

a 
RF

B 
10

 
6,

85
 

68
,5

 

1.
 M

an
te

r o
 si

st
em

a 
em

 fu
nc

io
na

-
m

en
to

;  
2.

 C
ap

ac
ita

r, 
pe

rm
an

en
te

m
en

te
, 

se
rv

id
or

es
 d

a 
eq

ui
pe

 d
e 

Fo
lh

a 
de

 
Pa

ga
m

en
to

 e
 d

a 
TI

 

ju
n/

22
 

Di
re

to
r d

e 
TI

 e
 

Co
or

de
na

do
r d

e 
Re

m
un

er
aç

ão
 e

 
Be

ne
fíc

io
s 

de
z/

23
 

Co
nt

ab
ili

da
de

 
e 

Fi
na

nç
as

 

Co
nt

ro
le

 e
 

ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
e 

re
-

su
lta

do
s d

a 
ge

st
ão

 o
rç

a-
m

en
tá

ria
 e

 fi
-

na
nc

ei
ra

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
am

en
-

tá
ria

 e
 F

in
an

ce
ira

 e
 

Di
re

to
ria

 A
dm

in
ist

ra
-

tiv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 

M
ig

ra
çã

o 
de

 S
ist

e-
m

as
 

8 
8,

1 
64

,8
 

Ar
tic

ul
aç

ão
, p

or
 m

ei
o 

de
 re

un
iõ

es
, 

co
m

 a
 D

ire
to

ria
 A

dm
in

ist
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 p
ar

a 
su

bs
tit

ui
çã

o 
de

 
Si

st
em

a 
co

m
 v

as
ta

 e
xp

er
iê

nc
ia

 n
as

 
ár

ea
s o

rç
am

en
tá

ria
, f

in
an

ce
ira

 e
 

co
nt

áb
il 

ju
l/2

2 

Di
re

to
ria

 d
e 

TI
 e

 
de

m
ai

s u
ni

da
de

s 
qu

e 
ut

ili
za

m
 o

 
sis

te
m

a 

de
z/

23
 

Co
nt

ab
ili

da
de

 
e 

Fi
na

nç
as

 

An
ál

ise
 d

e 
re

-
su

lta
do

s d
a 

re
-

ce
ita

 e
 d

es
pe

sa
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

 e
 d

e 
Ex

ec
uç

ão
 O

rç
am

en
-

tá
ria

 e
 F

in
an

ce
ira

 

Nã
o 

re
pa

ss
e 

do
 d

uo
-

dé
cim

o 
8 

8,
4 

67
,2

 
M

an
te

r a
rt

ic
ul

aç
ão

 co
m

 o
 P

od
er

 
Ex

ec
ut

iv
o 

 
fe

v/
22

 
Di

re
to

r G
er

al
 

co
nt

ín
uo

 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 
8 

8,
1 

64
,8

 
Re

al
iza

çã
o 

de
 c

on
cu

rs
o 

pú
bl

ico
 

co
m

 v
ag

as
 p

ar
a 

a 
Di

re
to

ria
 d

e 
Ge

s-
tã

o 
Te

cn
ol

óg
ica

 
se

t/
22

 
Di

re
to

ria
 G

er
al

 
de

z/
23

 

Ge
st

ão
 d

e 
pr

o-
je

to
s d

e 
so

lu
-

çõ
es

 co
rp

or
at

i-
va

s 

M
an

ut
en

çã
o 

de
 si

st
em

as
 d

e 
in

fo
rm

aç
ão

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
vi

ab
ili

da
de

 té
cn

ica
 

em
 m

an
te

r s
ist

em
as

 
le

ga
do

s. 
8 

5,
3 

42
,4

 
1.

 D
ef

in
içã

o 
de

 P
ro

ce
ss

o 
de

 R
ev

i-
sã

o 
Te

cn
ol

óg
ica

 d
e 

Si
st

em
a,

 co
n-

te
m

pl
an

do
 a

 id
en

tif
ica

çã
o,

 a
ná

lis
e 

ja
n/

23
 

Co
or

de
na

do
ria

 
de

 G
es

tã
o 

de
 

de
z/

23
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

95
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

e 
pr

io
riz

aç
ão

 d
e 

co
rr

eç
õe

s d
os

 si
s-

te
m

as
. 

Pr
oj

et
os

 e
 D

e-
se

nv
ol

vi
m

en
to

 
de

 S
ist

em
as

 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

M
an

ut
en

çã
o 

do
 p

ar
qu

e 
co

m
pu

ta
cio

na
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

in
su

m
os

/c
om

po
ne

n-
te

s d
e 

TI
 n

o 
m

er
-

ca
do

. 

8 
6,

5 
52

,0
 

Re
vi

sã
o/

Ev
ol

uç
ão

 d
o 

Pr
oc

es
so

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Es

to
qu

e 
de

 In
su

m
os

 d
e 

TI
, c

om
 o

 in
tu

ito
 d

e 
au

m
en

ta
r a

 
ca

pa
cid

ad
e 

de
 g

er
en

cia
m

en
to

 d
os

 
es

to
qu

es
 d

e 
in

su
m

os
 d

e 
TI

. 

ja
n/

23
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
. 

se
t/

23
 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

M
an

ut
en

çã
o 

do
 p

ar
qu

e 
co

m
pu

ta
cio

na
l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

At
ra

so
 n

a 
en

tr
eg

a 
de

 
in

su
m

os
 so

lic
ita

do
s. 

8 
6,

5 
52

,0
 

Re
vi

sã
o/

Ev
ol

uç
ão

 d
o 

Pr
oc

es
so

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Es

to
qu

e 
de

 In
su

m
os

 d
e 

TI
, c

om
 o

 in
tu

ito
 d

e 
au

m
en

ta
r a

 
ca

pa
cid

ad
e 

de
 g

er
en

cia
m

en
to

 d
os

 
es

to
qu

es
 d

e 
in

su
m

os
 d

e 
TI

. 

ja
n/

23
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
. 

se
t/

23
 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Co
nt

ro
le

 d
e 

ac
es

so
 a

 m
icr

o-
co

m
pu

ta
do

re
s 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

Co
nc

es
sã

o 
in

de
vi

da
 

de
 a

ce
ss

os
 à

 d
isp

os
i-

tiv
os

 d
e 

TI
 (m

icr
o-

co
m

pu
ta

do
re

s, 
no

te
-

bo
ok

s, 
ta

bl
et

s e
tc

.).
 

8 
6,

2 
49

,6
 

Re
vi

sã
o/

Ev
ol

uç
ão

 d
o 

Pr
oc

es
so

 d
e 

Co
nc

es
sã

o 
de

 A
ce

ss
o 

à 
di

sp
os

iti
-

vo
s d

a 
AL

RN
, i

m
pl

em
en

ta
nd

o 
re

vi
-

sõ
es

 p
er

ió
di

ca
s d

e 
ac

es
so

. 

ja
n/

23
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
. 

se
t/

23
 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Su
po

rt
e 

té
c-

ni
co

 a
o 

us
uá

-
rio

 d
e 

TI
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

re
cu

rs
os

 
pa

ra
 a

te
nd

im
en

to
 à

s 
de

m
an

da
s d

e 
su

-
po

rt
e 

té
cn

ico
, n

o 
es

-
to

qu
e 

de
 su

pr
im

en
-

to
s d

e 
TI

. 

8 
6,

05
 

48
,4

 

Re
vi

sã
o/

Ev
ol

uç
ão

 d
o 

Pr
oc

es
so

 d
e 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

de
 In

su
m

os
 d

e 
TI

, 
co

m
 o

 in
tu

ito
 d

e 
au

m
en

ta
r a

 ca
pa

-
cid

ad
e 

de
 g

er
en

cia
m

en
to

 d
os

 e
s-

to
qu

es
 d

e 
in

su
m

os
 d

e 
TI

. 

ja
n/

23
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
. 

se
t/

23
 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

Co
or

de
na

çã
o 

do
 fu

nc
io

na
-

m
en

to
 d

a 
re

de
 

de
 co

m
un

ica
-

çã
o 

de
 d

ad
os

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 o
u 

m
al

 fu
nc

io
na

m
en

to
 

in
es

pe
ra

do
 d

a 
re

de
 

de
 co

m
pu

ta
do

re
s. 

8 
6,

55
 

52
,4

 

Re
vi

sã
o/

Ev
ol

uç
ão

 d
o 

Pr
oc

es
so

 d
e 

Re
so

lu
çã

o 
de

 P
ro

bl
em

as
 d

e 
Re

de
s, 

co
m

 o
 in

tu
ito

 d
e 

au
m

en
ta

r a
 d

is-
po

ni
bi

lid
ad

e 
e 

pr
ov

er
 m

el
ho

r s
u-

po
rt

e 
à 

co
nt

in
ui

da
de

 d
as

 o
pe

ra
-

çõ
es

 p
rin

cip
ai

s d
o 

ne
gó

cio
 d

a 
in

st
i-

tu
içã

o.
 

ja
n/

23
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
. 

de
z/

23
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

96
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

El
ab

or
aç

ão
 e

 
m

an
ut

en
çã

o 
do

 p
la

no
 d

e 
se

-
gu

ra
nç

a 
da

 in
-

fo
rm

aç
ão

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

In
ca

pa
cid

ad
e 

té
cn

ica
 

da
s e

qu
ip

es
 d

e 
TI

 
pa

ra
 e

st
ru

tu
ra

r u
m

 
pl

an
o 

de
 se

gu
ra

nç
a 

da
 in

fo
rm

aç
ão

. 

8 
5,

6 
44

,8
 

Co
nt

ra
ta

r c
on

su
lto

ria
/t

re
in

am
en

to
 

pa
ra

 ca
pa

cit
aç

ão
 d

a 
eq

ui
pe

 d
e 

TI
 

na
 e

la
bo

ra
çã

o 
do

 p
la

no
 d

e 
se

gu
-

ra
nç

a.
 

ja
n/

23
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
. 

ju
n/

23
 

Ge
st

ão
 d

e 
in

-
fra

es
tr

ut
ur

a 
de

 
TI

 

El
ab

or
aç

ão
 e

 
m

an
ut

en
çã

o 
do

 p
la

no
 d

e 
se

-
gu

ra
nç

a 
da

 in
-

fo
rm

aç
ão

 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 

Te
cn

ol
óg

ica
 

So
br

ec
ar

ga
 d

as
 e

qu
i-

pe
s d

e 
TI

. 
8 

5,
6 

44
,8

 

De
se

nv
ol

ve
r a

 cu
ltu

ra
 d

e 
re

pr
io

ri-
za

çã
o 

de
 a

tiv
id

ad
es

, c
om

 o
 in

tu
ito

 
do

s i
nt

eg
ra

nt
es

 d
a 

eq
ui

pe
 a

tu
em

 
na

 e
la

bo
ra

çã
o 

do
 p

la
no

 d
e 

se
gu

-
ra

nç
a 

da
 in

fo
rm

aç
ão

. 

ja
n/

23
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
. 

ju
n/

23
 

De
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

a 
fo

r-
m

aç
ão

 e
du

ca
-

cio
na

l c
on

tin
u-

ad
a 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
o 

pl
an

o 
de

 ca
pa

cit
a-

çã
o 

de
 se

rv
id

o-
re

s 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

bl
ei

a 
e 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

ss
oa

s 

Ro
ta

tiv
id

ad
e 

de
 se

r-
vi

do
re

s 
8 

5,
15

 
41

,2
 

Im
pl

em
en

ta
r f

ilt
ro

 d
e 

pe
sq

ui
sa

 n
o 

sis
te

m
a 

da
 E

sc
ol

a 
da

 A
ss

em
bl

ei
a 

pa
ra

 co
ns

ul
ta

r o
s s

er
vi

do
re

s q
ue

 já
 

re
al

iza
ra

m
 cu

rs
os

 

ju
n/

22
 

Ch
ef

e 
de

 N
úc

le
o 

de
 S

ec
re

ta
ria

 E
s-

co
la

 e
 P

ed
ag

ó-
gi

ca
 

ab
r/

23
 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
a 

m
as

s
a 

do
cu

m
en

ta
l 

M
an

ut
en

çã
o 

do
s i

ns
tr

um
en

-
to

s d
e 

ge
st

ão
 

do
cu

m
en

ta
l 

da
 A

LR
N 

Di
re

to
ria

 A
dm

in
ist

ra
-

tiv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 

Ba
ix

o 
co

nh
ec

im
en

to
 

do
 su

bp
ro

ce
ss

o/
at

i-
vi

da
de

 p
el

a 
un

id
ad

e 
re

sp
on

sá
ve

l. 

10
 

4,
35

 
43

,5
 

1.
 D

es
en

ho
 d

o 
flu

xo
 d

o 
pr

oc
es

so
 e

 
do

s s
ub

pr
oc

es
so

s d
as

 u
ni

da
de

s;
 

2.
 D

ef
in

içã
o 

de
 p

ro
ce

di
m

en
to

s;
 

3.
 A

pr
es

en
ta

çã
o 

do
 fl

ux
o 

e 
do

s 
pr

oc
ed

im
en

to
s d

ef
in

id
os

. 

fe
v/

23
 

1.
 D

iv
isã

o 
de

 P
ro

-
to

co
lo

 e
 A

rq
ui

vo
;  

2.
 D

iv
isã

o 
de

 P
ro

-
to

co
lo

 e
 A

rq
ui

vo
; 

e 3.
 D

iv
isã

o 
de

 P
ro

-
to

co
lo

 e
 A

rq
ui

vo
. 

ju
n/

23
 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
a 

m
as

s
a 

do
cu

m
en

ta
l 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

flu
xo

 
de

 e
nt

ra
da

 e
 

sa
íd

a 
de

 d
oc

u-
m

en
to

s  
 

Di
re

to
ria

 A
dm

in
ist

ra
-

tiv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

   

Ba
ix

o 
co

nh
ec

im
en

to
 

(D
es

co
nh

ec
im

en
to

) 
do

 su
bp

ro
ce

ss
o/

at
i-

vi
da

de
 p

el
a 

un
id

ad
e 

re
sp

on
sá

ve
l. 

10
 

4,
35

 
43

,5
 

1.
 D

es
en

ho
 d

o 
flu

xo
 d

o 
pr

oc
es

so
 e

 
do

s s
ub

pr
oc

es
so

s d
as

 u
ni

da
de

s;
 

2.
 D

ef
in

içã
o 

de
 p

ro
ce

di
m

en
to

s;
 

3.
 A

pr
es

en
ta

çã
o 

do
 fl

ux
o 

e 
do

s 
pr

oc
ed

im
en

to
s d

ef
in

id
os

; e
 

4.
 C

ap
ac

ita
çã

o 
pa

ra
 u

til
iza

çã
o 

do
 

Si
st

em
a 

In
fo

rm
at

iza
do

. 

fe
v/

23
 

1.
 D

iv
isã

o 
de

 P
ro

-
to

co
lo

 e
 A

rq
ui

vo
;  

2.
 D

iv
isã

o 
de

 P
ro

-
to

co
lo

 e
 A

rq
ui

vo
; 

3.
 D

iv
isã

o 
de

 P
ro

-
to

co
lo

 e
 A

rq
ui

vo
; 

e 4.
 D

iv
isã

o 
de

 P
ro

-
to

co
lo

 e
 A

rq
ui

vo
. 

ju
n/

23
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

97
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

Es
tím

ul
o 

à 
 

sa
úd

e 
e 

be
m

-
es

ta
r 

Pr
ev

en
çã

o 
e 

as
sis

tê
nc

ia
 à

 
sa

úd
e 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

ica
s 

Co
m

pl
em

en
ta

re
s 

Dé
fic

it 
de

 m
éd

ico
s 

es
pe

cia
lis

ta
s n

ec
es

-
sá

rio
s s

ol
ici

ta
do

s 
pe

lo
 m

un
icí

pi
o.

 

10
 

4,
4 

44
,0

 
Au

m
en

ta
r o

 v
al

or
 d

a 
di

ár
ia

 d
e 

m
é-

di
co

s c
ol

ab
or

ad
or

es
 

no
v/

22
 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lí-

tic
as

 C
om

pl
e-

m
en

ta
re

s e
 D

ire
-

to
ria

 a
dm

in
ist

ra
-

tiv
a 

e 
fin

an
ce

ira
 

fe
v/

23
 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

In
te

rlo
cu

çã
o 

co
m

 a
 so

cie
-

da
de

 ci
vi

l 

Di
re

to
ria

 d
e 

Co
m

un
i-

ca
çã

o 
In

st
itu

cio
-

na
l, 

Di
re

to
ria

 d
e 

Re
-

pr
es

en
ta

çã
o 

In
st

itu
-

cio
na

l e
 O

uv
id

or
ia

 

A 
au

sê
nc

ia
 d

a 
ca

m
-

pa
nh

a 
pu

bl
ici

tá
ria

 
de

ix
ar

ia
 d

e 
ch

eg
ar

 
ao

 p
úb

lic
o 

a 
in

fo
rm

a-
çã

o 
so

br
e 

os
 se

rv
iço

s 
da

 O
uv

id
or

ia
 à

 d
isp

o-
siç

ão
 d

a 
so

cie
da

de
 

civ
il.

 

10
 

4,
45

 
44

,5
 

Re
al

iza
çã

o 
de

 C
am

pa
nh

a 
de

 
ac

or
do

 co
m

 o
 P

la
no

 d
e 

M
íd

ia
 q

ue
 

ab
ra

ng
er

á 
os

 ca
na

is 
de

 im
pr

en
sa

 
jo

rn
al

íst
ica

, t
el

ev
isi

va
 e

 o
ut

ro
s 

af
in

s s
ob

re
 o

s s
er

vi
ço

s d
a 

O
uv

id
o-

ria
 à

 d
isp

os
içã

o 
da

 so
cie

da
de

 ci
vi

l. 

no
v/

22
 

O
uv

id
or

 e
 D

ire
-

to
r d

e 
Co

m
un

ica
-

çã
o 

So
cia

l 
no

v/
23

 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
a 

m
as

s
a 

do
cu

m
en

ta
l 

Re
gi

st
ro

, c
la

ss
i-

fic
aç

ão
 e

 d
ist

ri-
bu

içã
o 

da
 

m
as

sa
 d

oc
u-

m
en

ta
l d

e 
in

te
-

re
ss

e 
da

 á
re

a 
(a

dm
in

ist
ra

tiv
a 

ou
 le

gi
sla

tiv
a)

  

Di
re

to
ria

 A
dm

in
ist

ra
-

tiv
a 

e 
Fi

na
nc

ei
ra

 e
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

Si
st

em
a 

de
 p

ro
to

co
lo

 
po

uc
o 

in
tu

iti
vo

 e
 

co
m

pl
ex

o 
de

m
ai

s 
pa

ra
 re

al
iza

r t
ar

ef
as

 
sim

pl
es

. 

10
 

4,
45

 
44

,5
 

Se
ns

ib
ili

za
r a

 A
dm

in
ist

ra
çã

o 
qu

an
to

 à
 in

ef
ici

ên
cia

 d
o 

sis
te

m
a.

 
a 

de
fin

ir 
To

da
s o

s u
su

á-
rio

s d
o 

sis
te

m
a.

 
a 

de
fin

ir 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

Ac
om

pa
nh

a-
m

en
to

 d
os

 p
ro

-
ce

ss
os

 d
e 

di
s-

pe
ns

a,
 in

ex
ig

i-
bi

lid
ad

e,
 le

i-
lõ

es
, c

on
cu

r-
so

s e
 p

re
gõ

es
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
rim

ô-
ni

o 

Ul
tr

ap
as

sa
r o

 li
m

ite
 

de
 v

al
or

 g
er

al
 d

e 
de

sp
es

a 
co

m
 d

is-
pe

ns
a 

de
 li

ci
ta

çã
o,

 
es

ta
be

le
cid

o 
pe

lo
 

ar
t. 

24
 II

, d
a 

Le
i 

8.
66

6/
93

 

10
 

6,
05

 
60

,5
 

Da
r i

ní
cio

 à
 ca

pa
cit

aç
ão

 d
os

 se
to

-
re

s d
em

an
da

nt
es

 e
 im

pl
an

ta
r d

e 
fo

rm
a 

ef
et

iv
a 

o 
Pl

an
o 

An
ua

l d
e 

Co
nt

ra
ta

çõ
es

 

ju
n/

23
 

Di
re

to
r-G

er
al

, D
i-

re
to

ra
 A

dm
in

is-
tr

at
iv

a 
e 

Fi
na

n-
ce

ira
, C

oo
rd

en
a-

do
ra

 d
e 

Co
m

pr
as

 
e 

Pa
tr

im
ôn

io
 e

 
Co

or
de

na
do

ra
 d

e 
Pl

an
ej

am
en

to
 e

 
de

 E
xe

cu
çã

o 
O

r-
ça

m
en

tá
ria

 e
 F

i-
na

nc
ei

ra
 

de
z/

23
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

98
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

Es
tu

do
s p

re
li-

m
in

ar
es

 p
ar

a 
aq

ui
siç

õe
s e

 
co

nt
ra

ta
çõ

es
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
rim

ô-
ni

o 
e 

Di
re

to
ria

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
n-

ce
ira

 

Su
bp

ro
ce

ss
o/

at
iv

i-
da

de
 n

ão
 se

r e
xe

cu
-

ta
do

 p
el

as
 u

ni
da

de
s 

e 
pe

la
 C

oo
rd

en
ad

o-
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

a-
tr

im
ôn

io
. 

10
 

4,
55

 
45

,5
 

1.
 A

lte
ra

r a
 re

so
lu

çã
o 

nº
 0

90
/2

01
7 

e 
El

ab
or

ar
 m

od
el

o 
pa

dr
ão

 d
o 

do
-

cu
m

en
to

 "E
st

ud
o 

Pr
el

im
in

ar
 p

ar
a 

Aq
ui

siç
õe

s e
 C

on
tr

at
aç

õe
s"

; 
2.

 C
ap

ac
ita

r a
s u

ni
da

de
s p

ar
a 

a 
re

-
al

iza
çã

o 
do

 su
bp

ro
ce

ss
o/

at
iv

i-
da

de
; e

 
3.

 C
ob

ra
r a

 re
al

iza
çã

o 
do

 su
bp

ro
-

ce
ss

o/
at

iv
id

ad
e 

pe
la

s u
ni

da
de

s.
 

ju
l/2

2 

1.
 D

ire
to

ria
-G

e-
ra

l, 
Di

re
to

ria
 A

d-
m

in
ist

ra
tiv

a 
e 

Fi
-

na
nc

ei
ra

 e
 C

oo
r-

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
ri-

m
ôn

io
; 

2.
 C

oo
rd

en
ad

or
ia

 
de

 G
es

tã
o 

de
 

Pe
ss

oa
s e

 E
sc

ol
a 

da
 A

ss
em

bl
ei

a;
 e

 
3.

 C
oo

rd
en

ad
or

ia
 

de
 C

om
pr

as
 e

 
Pa

tr
im

ôn
io

. 

m
ar

/2
3 

Co
m

pa
rt

ilh
a-

m
en

to
 d

e 
co

-
nh

ec
im

en
to

s 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

ba
nc

o 
in

te
rn

o 
de

 ta
le

nt
os

 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

-
bl

ei
a 

e 
Co

or
de

na
do

-
ria

 d
e 

Ge
st

ão
 d

e 
Pe

s-
so

as
 

Pu
bl

ica
çã

o 
de

 e
di

ta
l 

10
 

4,
55

 
45

,5
 

El
ab

or
ar

 e
 p

ro
m

ov
er

 u
m

 n
ov

o 
ed

i-
ta

l d
e 

ca
da

st
ra

m
en

to
 d

e 
pr

of
es

so
-

re
s p

ar
a 

am
pl

ia
r o

 q
ua

dr
o 

de
 p

ro
-

fe
ss

or
es

  

fe
v/

23
 

Di
re

to
r d

a 
Es

co
la

 
da

 A
ss

em
bl

ei
a,

 
Ch

ef
e 

de
 d

iv
isã

o 
de

 P
es

qu
isa

, 
Ch

ef
e 

de
 D

iv
isã

o 
Ac

ad
êm

ica
 

ju
l/2

3 

Te
le

co
m

un
ica

-
çõ

es
 e

 a
ud

io
vi

-
su

al
 

Su
po

rt
e 

à 
ut

ili
-

za
çã

o 
de

 re
cu

r-
so

s a
ud

io
vi

su
-

ai
s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

In
-

fra
es

tr
ut

ur
a 

e 
Ap

oi
o 

Lo
gí

st
ico

 

Ru
íd

os
 e

 p
ro

bl
em

as
 

na
 tr

an
sm

iss
ão

 d
e 

si-
na

is 
de

 a
ud

io
vi

su
al

 
8 

5,
05

 
40

,4
 

Co
nt

ra
ta

çã
o 

e 
tr

ei
na

m
en

to
 co

nt
í-

nu
o 

de
 se

rv
id

or
es

 co
m

 a
fin

id
ad

e 
ao

 tr
ab

al
ho

 d
e 

op
er

ad
or

 d
e 

áu
di

o 
e 

ví
de

o.
 

de
z/

22
 

Nú
cle

o 
de

 T
el

e-
co

m
un

ica
çã

o 
e 

Au
di

ov
isu

al
. 

de
z/

23
 

At
ua

liz
aç

ão
 d

e 
no

rm
at

iv
os

 

M
an

ut
en

çã
o 

da
 a

tu
al

iza
çã

o 
do

 R
eg

im
en

to
 

In
te

rn
o 

e 
Co

ns
-

tit
ui

çã
o 

Es
ta

-
du

al
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

Au
sê

nc
ia

 d
e 

de
sig

na
-

çã
o 

de
 e

qu
ip

e 
es

pe
-

cíf
ica

 p
ar

a 
es

sa
 fi

na
li-

da
de

, p
oi

s h
oj

e 
é 

fe
ito

 d
e 

fo
rm

a 
so

lta
, 

se
nd

o 
o 

RI
 a

tu
al

iza
do

 
pe

la
 D

LE
G 

e 
a 

 C
on

s-
tit

ui
çã

o 
pe

la
 P

ro
cu

-
ra

do
ria

-G
er

al
. 

10
 

6,
5 

65
,0

 
Al

in
ha

m
en

to
 e

nt
re

 a
 P

ro
cu

ra
do

-
ria

-G
er

al
 e

 D
ire

to
ria

 Le
gi

sla
tiv

a,
 

co
m

 to
m

ad
a 

de
 d

ec
isõ

es
. 

fe
v/

23
 

Pr
oc

ur
ad

or
ia

-G
e-

ra
l e

 D
ire

to
ria

 Le
-

gi
sla

tiv
a 

ju
n/

23
 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

99
 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

Tr
an

sp
ar

ên
cia

 
e 

pu
bl

ici
da

de
 

da
s a

tiv
id

ad
es

 
pa

rla
m

en
ta

re
s 

Pr
es

ta
çã

o 
de

 
in

fo
rm

aç
õe

s 
so

br
e 

at
iv

id
a-

de
s d

es
en

vo
lv

i-
da

s n
o 

Pl
en

ár
io

 

Co
or

de
na

do
-

ria
 d

e 
Su

po
rt

e 
Le

gi
s-

la
tiv

o 

To
da

s a
s a

tiv
id

ad
es

 
de

se
nv

ol
vi

da
s n

o 
Pl

en
ár

io
 e

st
ão

 in
se

ri-
da

s n
o 

E-
Le

gi
s, 

qu
e 

ai
nd

a 
nã

o 
es

tá
 d

isp
o-

ní
ve

l p
ar

a 
co

ns
ul

ta
 

pú
bl

ica
. 

10
 

5,
25

 
52

,5
 

Au
to

riz
aç

ão
 d

a 
M

es
a 

Di
re

to
ra

 
pa

ra
 a

be
rt

ur
a 

do
 si

st
em

a 
ao

 p
ú-

bl
ico

 e
 co

ns
eq

ue
nt

e 
im

pl
em

en
ta

-
çã

o 
pe

la
 D

ire
to

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 T
ec

-
no

ló
gi

ca
. 

a 
de

fin
ir 

M
es

a 
Di

re
to

ra
 e

 
Di

re
to

ria
 d

e 
Ge

s-
tã

o 
Te

cn
ol

óg
ica

 
a 

de
fin

ir 

Re
la

cio
na

-
m

en
to

 co
m

 a
 

So
cie

da
de

 

Pl
an

ej
am

en
to

 
e 

re
al

iza
çã

o 
de

 
ev

en
to

s i
nt

er
-

no
s e

 e
xt

er
no

s 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Re
la

çõ
es

 P
úb

lic
as

 e
 

Es
co

la
 d

a 
As

se
m

bl
ei

a 
El

ev
aç

ão
 d

e 
cu

st
os

 
10

 
4,

6 
46

,0
 

El
ab

or
ar

 e
sc

al
a 

co
m

 n
úm

er
o 

re
du

-
zid

o,
 p

or
ém

 su
fic

ie
nt

e 
pa

ra
 a

 e
xe

-
cu

çã
o 

do
 e

ve
nt

o.
 

no
v/

22
 

Ch
ef

e 
da

 D
iv

isã
o 

de
 C

er
im

on
ia

l 
m

ar
/2

3 

Co
m

pr
as

 d
e 

be
ns

 e
 se

rv
iço

s 

Es
tu

do
s p

re
li-

m
in

ar
es

 p
ar

a 
aq

ui
siç

õe
s e

 
co

nt
ra

ta
çõ

es
 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Co
m

pr
as

 e
 P

at
rim

ô-
ni

o 
e 

Di
re

to
ria

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

na
n-

ce
ira

 

Ta
re

fa
 n

ão
 e

xe
cu

-
ta

da
 p

el
os

 se
to

re
s 

10
 

4,
6 

46
,0

 

Da
r i

ní
cio

 à
 ca

pa
cit

aç
ão

 d
os

 se
to

-
re

s d
em

an
da

nt
es

 e
 p

ro
po

r à
 D

ire
-

to
ria

 A
dm

in
ist

ra
tiv

a 
e 

Fi
na

nc
ei

ra
 

al
te

ra
çõ

es
 n

a 
Re

so
lu

çã
o 

nº
 

09
0/

20
17

 

fe
v/

22
 

Di
re

to
ra

 A
dm

i-
ni

st
ra

tiv
a 

e 
Fi

-
na

nc
ei

ra
 e

 P
re

si-
de

nt
e 

da
 C

om
is-

sã
o 

de
 Im

pl
an

ta
-

çã
o 

da
 N

ov
a 

Le
i 

de
 Li

cit
aç

õe
s 

fe
v/

24
 

Tr
an

sp
ar

ên
cia

 
e 

pu
bl

ici
da

de
 

da
s a

tiv
id

ad
es

 
pa

rla
m

en
ta

re
s 

Pr
es

ta
çã

o 
de

 
in

fo
rm

aç
õe

s 
so

br
e 

at
iv

id
a-

de
s d

es
en

vo
lv

i-
da

s n
o 

Pl
en

ár
io

 

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 

In
di

sp
on

ib
ili

da
de

 d
e 

pe
ss

oa
l p

ar
a 

pr
es

ta
r 

in
fo

rm
aç

õe
s t

éc
ni

ca
s 

a 
re

sp
ei

to
 d

os
 p

ro
-

ce
ss

os
 d

ur
an

te
s a

s 
se

ss
õe

s. 

10
 

4,
7 

47
,0

 
So

lic
ita

çã
o 

de
 se

rv
id

or
 co

m
 p

er
fil

 
ad

eq
ua

do
 à

 A
dm

in
ist

ra
çã

o.
 

De
pe

nd
e 

de
 d

isp
o-

ni
bi

li-
da

de
 d

e 
pe

ss
oa

l 
pe

la
 D

i-
re

to
ria

-
Ge

ra
l. 

Di
re

to
ria

-G
er

al
 e

 
Di

re
to

ria
 Le

gi
sla

-
tiv

a.
 

a 
ve

rif
i-

ca
r 

Ge
st

ão
 d

a 
po

lí-
tic

a 
e 

pr
oc

es
so

 
de

 g
es

tã
o 

de
 ri

sc
os

  

Av
al

ia
çõ

es
 

do
s c

on
tr

ol
es

 
de

 ri
sc

os
 

Co
nt

ro
la

do
ria

 
Fa

lta
 d

e 
pa

dr
on

iza
-

çã
o 

da
s a

va
lia

çõ
es

 
10

 
4,

9 
49

,0
 

Fi
na

liz
aç

ão
 d

a 
ed

içã
o 

do
 M

an
ua

l 
da

 C
on

tr
ol

ad
or

ia
 

Im
ed

ia
to

 

Ch
ef

e 
da

 co
nt

ro
-

la
do

ria
 e

 S
up

er
-

vi
so

re
s d

as
 In

s-
pe

to
ria

s 

ju
n/

23
 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

ac
er

vo
 h

ist
ór

ico
 

Pr
es

er
va

çã
o,

 
re

sg
at

e 
e 

di
vu

l-

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
-

tiv
o 

e 
Di

re
to

ria
 

O
s d

oc
um

en
to

s s
ão

 
en

vi
ad

os
 a

o 
Ar

qu
iv

o,
 

10
 

5,
15

 
51

,5
 

El
ab

or
aç

ão
 e

 im
pl

an
ta

çã
o 

da
 ta

-
be

la
 d

e 
te

m
po

ra
lid

ad
e 

de
 d

oc
u-

a 
de

fin
ir 

M
es

a 
Di

re
to

ra
 e

 
Di

re
to

ria
-G

er
al

. 
a 

de
fin

ir 



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Pl

an
o 

de
 G

es
tã

o 
de

 R
isc

os
 d

a 
AL

RN
 2

02
2-

20
23

  
  

10
0 

 

Id
en

tif
ica

çã
o 

do
 E

ve
nt

o 
de

 R
isc

o 
In

er
en

te
 

Cá
lcu

lo
 d

o 
Ri

sc
o 

In
er

en
te

 
Pl

an
o 

de
 A

çã
o 

Pr
in

cip
ai

s  
Pr

oc
es

so
s 

Su
bp

ro
ce

ss
o 

/ 
At

iv
id

ad
e 

Un
id

ad
e 

 
Re

sp
on

sá
ve

l 
Ev

en
to

s d
e 

Ri
sc

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
At

ua
l (

Ri
sc

o 
In

e-
re

nt
e)

 

Pr
ob

ab
ili

-
da

de
 

Im
-

pa
ct

o 

Ní
ve

l d
e 

Ri
sc

o 
 

(1
 a

 1
00

) 
De

sc
riç

ão
 d

a 
aç

ão
 

Da
ta

 d
o 

In
íci

o 
Re

sp
on

sa
bi

li-
da

de
 

Pr
az

o 

ga
çã

o 
da

 m
e-

m
ór

ia
 (a

ce
rv

o 
hi

st
ór

ico
)  

de
 P

ol
íti

ca
s C

om
pl

e-
m

en
ta

re
s 

se
m

 q
ue

 se
ja

 fe
ita

 
es

sa
 a

ná
lis

e.
 

m
en

to
s d

a 
AL

RN
 e

 cr
ia

çã
o 

da
 co

-
m

iss
ão

 p
er

m
an

en
te

 d
e 

av
al

ia
çã

o 
do

cu
m

en
ta

l (
CP

AD
), 

cu
lm

in
an

do
 

co
m

 a
 im

pl
an

ta
çã

o 
da

 g
es

tã
o 

de
 

do
cu

m
en

to
s e

le
tr

ôn
ico

s e
 fí

sic
os

, 
nã

o 
só

 n
a 

Di
re

to
ria

 Le
gi

sla
tiv

a,
 

m
as

 e
m

 to
da

 A
LR

N.
 

Ge
re

nc
ia

-
m

en
to

 d
o 

ac
er

vo
 h

ist
ór

ico
 

Pr
es

er
va

çã
o,

 
re

sg
at

e 
e 

di
vu

l-
ga

çã
o 

da
 m

e-
m

ór
ia

 (a
ce

rv
o 

hi
st

ór
ico

)  

Co
or

de
na

do
ria

 d
e 

Su
po

rt
e 

Le
gi

sla
tiv

o 
e 

Di
re

to
ria

 d
e 

Po
lít

i-
ca

s C
om

pl
em

en
ta

re
s 

Q
ua

nt
o 

ao
 tr

ab
al

ho
 

de
 co

m
pi

la
çã

o 
do

 
ac

er
vo

 h
ist

ór
ico

 d
os

 
m

un
icí

pi
os

, o
 tr

ab
a-

lh
o 

é 
fe

ito
 d

e 
fo

rm
a 

m
an

ua
l e

 e
m

 p
ap

el
, 

se
m

 u
m

a 
fe

rr
am

en
ta

 
de

 o
tim

iza
çã

o 
da

 
pe

sq
ui

sa
 e

 co
m

pi
la

-
çã

o 
do

s d
ad

os
. 

10
 

5,
15

 
51

,5
 

De
m

an
da

r a
 D

ire
to

ria
 d

e 
Ge

st
ão

 
Te

cn
ol

óg
ica

 so
br

e 
o 

de
se

nv
ol

vi
-

m
en

to
 d

o 
sis

te
m

a,
 e

 a
 D

ire
to

ria
-

Ge
ra

l q
ua

nt
o 

à 
di

sp
on

ib
ili

za
çã

o 
de

 
pe

ss
oa

l. 

a 
de

fin
ir 

Di
re

to
ria

-G
er

al
, 

Di
re

to
ria

 d
e 

Ge
s-

tã
o 

Te
cn

ol
óg

ica
 

e 
Di

re
to

ria
 Le

gi
s-

la
tiv

a.
 

a 
de

fin
ir 

   


