DIARIO OFICIAL ELETRONICO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DQ NORTE
Quarta-feira, 09 de Novembro de 2022 — Ano V — n°® 961

ATO DA MESA N° 1327/2022

Aprova o Plano de Gestao de Riscos da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte para o biénio 2022/2023.

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, através do seu Presidente, Deputado Ezequiel Ferreira,

no uso de suas atribuicdes que lhe confere o art. 34, IX do Regimento Interno desta Casa;

Considerando que compete a Mesa adotar medidas adequadas para a promogéo e valorizagdo do Poder Legislativo perante a opinido publica, de acordo

com o inciso Xlll, do art.34, do Regimento Interno;
Considerando o principio da eficiéncia na Administragdo Publica, expresso no art. 37, da Constituicdo Federal de 1988;

Considerando a necessidade de adotar critérios técnicos e operacionais para melhoramento nas atividades operadas por esta Casa Legislativa,

especialmente nas boas praticas de governanga e gestao;

Considerando que o estabelecimento do modelo de gerenciamento de riscos ¢ iniciativa estratégica do Plano Estratégico - Horizonte 2020-2023, publicado

através do Ato da Mesa n° 483/2022;

Considerando ainda, a instituicdo da Politica de Gestédo Corporativa de Riscos na Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte, através da Resolugédo n°

56/2022;
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Gestdo de Riscos da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte no biénio 2022-2023.

Art. 2°. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, Palacio José Augusto, em Natal, 08 de novembro de 2022.

Deputado EZEQUIEL FERREIRA - Presidente
Deputado GALENO TORQUATO - 1° Vice-Presidente
Deputado CORONEL AZEVEDO - 2° Vice-Presidente

Deputado GEORGE SOARES - 1° Secretario

Deputado GUSTAVO CARVALHO - 2° Secretario
Deputado KLEBER RODRIGUES - 3° Secretério
Deputado FRANCISCO DO PT - 4° Secretario.
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APRESENTACAO

A instituicdo da Politica e do Plano de Gestdo de Riscos da Assembleia Legislativa do Es-
tado do Rio Grande do Norte — ALRN é mais um passo da atual gestao para consolidacao da Governanca
nesta Casa Legislativa. Esse processo inovador adotou a gestdo orientada para resultados como premissa
com a publicacdo do Plano Estratégico Horizonte 2023 no qual construiu o mapa estratégico definindo a
missdo, visdo de futuro, valores e macrodesafios (objetivos estratégicos) estabelecendo os processos de
monitoramento e avaliagao.

A gestdo de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar,
analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos e é fundamental para apoiar os gestores no cumprimento de
suas responsabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico em beneficio da sociedade (accoun-
tability).

O macrodesafio 6 BUSCAR A EXCELENCIA NAS PRATICAS DE GOVERNANCA E GESTAO do
Plano Horizonte 2023 tem, como iniciativa estratégica, a ado¢cdo do modelo de gestdo de riscos visando
elevar as chances de alcancar seus objetivos. Nesse sentido, a Politica e o Plano de Gestdo de Riscos sur-
gem como um conjunto de praticas, instrumentos e papéis, cuja premissa é melhorar a decisdo dos ges-
tores e o desempenho dos servicos publicos ofertados pela ALRN. Desse modo, apresentamos o modelo
adotado, conceitos, metodologia, o processo de elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos, bem como os
eventos de risco, os controles propostos e o plano de acao visando se antecipar e mitigar os efeitos.

A Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos, aprovada pelo Ato da Mesa n2 1156/2020,
é o instrumento orientador para a elaborag¢do do presente Plano de Gestdo de Riscos, pois foram os sub-
processos/atividades que deram base aos técnicos desta Casa Legislativa para estabelecer os eventos de
risco aqui contidos.
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1. MODELO ADOTADO

O modelo adotado pela Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte para estabelecer
o Plano de Gestdo de Riscos é o Enterprise Risk Management - integrated framework (COSO-ERM ou
COSO 1), tido como referéncia no tema gestado de riscos corporativos.

Esse modelo, como o préprio nome revela, foi projetado com o objetivo de orientar as
organizagdes no estabelecimento de um processo de gestao de riscos corporativos e na aplicacao de
boas praticas sobre o tema.

De acordo com o COSO-ERM, a gestdo de riscos corporativos é um “processo que per-
meia toda a organizac¢do, colocado em pratica pela alta administracdo da entidade, pelos gestores e
demais colaboradores, aplicado no estabelecimento da estratégia e projetado para identificar possi-
veis eventos que possam afetar a instituicao e para gerenciar riscos de modo a manté-los dentro do seu
apetite de risco, com vistas a fornecer seguranca razoavel quanto ao alcance dos objetivos da enti-
dade” (COSO, 2004). Ou seja, o processo corporativo de gestdo de riscos previsto no COSO-ERM, além
de ser aplicavel na realizagdo normal das atividades - operacionais, administrativas e de suporte - pode
ser aplicado também nas atividades de planejamento voltadas a definicdo da estratégia da organiza-
¢ao.

O COSO-ERM introduz conceitos como apetite a risco e tolerancia a riscos. O primeiro
refere-se ao montante de risco que a organizacao se dispde a aceitar na criacao de valor. O segundo
trata do nivel de variacdo aceitavel no alcance de um certo objetivo.

1.1. Gerenciamento de Riscos Corporativos
1.1.1. Categorias de Objetivos

Na estrutura de gerenciamento de riscos corporativos, orientada a fim de alcangar os
objetivos de uma organizacao, foi inserida mais uma categoria, a estratégica:

Informacgdes e Comunicacgdes Avaliagéo de Riscos
Monitoramento

Q
QRN

Resposta a Risco

Atividades de Controle

Categorias
Componentes: 1
[ \
1. Ambiente Interno f sl
2. Fixagao de Objetivos «? f ‘_J,& /'
3. Identificagdo de Eventos -6
e o 7y
4. Avaliacdo de Riscos — > o ff
5. Repostas a Riscos Fixac8o de Objetivos Z % 2.
6. Atividades de Controle Identificagdo de Eventos 7 J ¢ 7
7 L
8. 3
2.
0

Informagoes e Comunicagdes

QTR

Monitoramento

Dessa forma, no COSO Il as 4 categorias sdo:
- Estratégicos: objetivos e metas alinhados a missdo da entidade

- Operacionais: utilizacao eficaz e eficiente de recursos
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- Comunicagao: confiabilidade dos relatérios

- Conformidade: cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis

Operacionais

Estratégicos — Categorias — Comunicagio

Conformidade

1.1.2. Fixacao dos Objetivos
Os objetivos devem estar alinhados a missdo da entidade e devem ser compativeis com
0 apetite a riscos.

- Objetivos estratégicos
- Objetivos Correlatos (operacional, comunicagdo e conformidade)
- Apetite e tolerancia a risco

Apetite de risco: Aspectos qualitativos (elevado, moderado e alto) aspectos quantitati-
vos (equilibra as metas de crescimento e retorno a riscos)

Tolerancia a riscos: mensuradas e, de preferéncia, com as mesmas unidades de medida aplicadas as
metas dos objetivos correlatos. Assim, alinham-se ao apetite a riscos. A Tolerancia a riscos: representa
o nivel aceitavel de variagdo em relagdo a meta para o cumprimento de um objetivo especifico.

1.1.3. Identificacdo de Eventos

Os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivos de uma
organiza¢ao devem seridentificados e classificados entre riscos e oportunidades. As oportunidades sao
canalizadas para os processos de estabelecimento de estratégias da administracdo ou de seus objeti-
vos, enquanto os riscos afetam negativamente a realizacao de objetivos

12



Plano de Gestdo de Riscos da ALRN 2022-2023,

Eventos
Internos

— Processo

Eventos
Externos

Paliticos Sociais Tecnologia

1.1.4. Avaliagao de Riscos
Analise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos e metas da entidade, com
vistas a dar a resposta apropriada.

Risco: evento futuro e incerto que, caso ocorra, pode impactar negativamente o alcance
dos objetivos da organizacao.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumpri-
mento dos objetivos.

Os riscos sdao analisados considerando a probabilidade e o impacto como base para de-
terminar o modo pelo qual deverao ser geridos. Também sdo avaliados quanto a sua condigéo de ine-
rentes e residuais.

Identificar riscos de negdcio relevantes para os
objetivos da organizagao

S

Estimar a significancia dos riscos O A ®

v AR

Avaliar a probabilidade de sua ocorréncia

NS

Decidir sobre agbes em resposta a esses dados

1.1.5. Resposta a Risco
A resposta a risco deve propor “Evitar”, “Reduzir”, “Compartilhar” ou “Aceitar”.

13
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Evitar { - Suspensdo das atividades
: + Adogao de procedimentos de controle
Reduzir para minimizar a probabilidade e/ou o
impacto do risco. ==] @
Compartilhar - Redugao da probabilidade ou do A
impacto por meio de transferéncia
Aceitar

» Nao adotar medidas mitigadoras

1.1.6. Atividades de Controle

Sdo as politicas e procedimentos que contribuem para assegurar se:

- Os objetivos estao sendo alcancados

- As diretrizes administrativas estao sendo cumpridas

- Estdo sendo realizadas as acGes necessarias para gerenciar os riscos com vistas a con-
secucao dos objetivos da entidade

- Se estabelecidas de forma tempestiva e adequada, podem vir a prevenir ou adminis-
trar os riscos inerentes ou em potencial da entidade. N3do sdo exclusividade de determinada area da
organizacdo, sendo realizadas em todos os niveis.

1.1.7. Informagdo e Comunicagdo

Identificagao e comunicagdo oportuna das informacdes permite:

- cumprimento das responsabilidades;
- tomada de decisdes tempestivas;
- o melhor aproveitamento de recursos;

- ganhos operacionais.

As informagdes devem ser coletadas e comunicadas de forma coerente e tempestiva.

TODOS os niveis de uma organizacdo devem receber informacdes para identificar, avaliar e responder
ariscos.

14
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As informagdes sao necessarias em todos 0s niveis de uma organizagao
para identificar, avaliar e responder a riscos.

Requisitos: pontualidade e profundidade

Comunicagdo interna: papéis e responsabilidades
Comunicagdo externa: stakeholders (clientes, fornecedores,
sociedade)

Infraestrutura de TI: suporte a conversdo de dados em informagoes

1.1.8. Monitoramento

1)

>

A integridade da gestdo de riscos corporativos é monitorada e sdo feitas as modifica-
¢Oes necessarias.

O monitoramento é realizado através de:
- atividades gerenciais continuas
- avaliacOes independentes

- autoavaliagOes

Objetiva verificar se os
controles internos sao
adequados e eficientes,
examinando:

O cumprimento
de leis, normas
e regulamentos

As informacgdes
dos relatdrios e

‘ O alcance dos sistemas

corporativos

objetivos confiaveis

operacionais

Os 8
componentes
estdo presentes
e funcionando
como planejado

Compreende o0 acompanhamento da qualidade do controle
interno, visando assegurar a sua adequacao aos objetivos, ao
ambiente, aos recursos e aos riscos.

15
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A gestao de riscos (identificacao e avaliacao de riscos e definicao de respostas, dentre
elas, controles) interage com o Planejamento Estratégico, a medida que a organizacao, ao identificar e
tratar os riscos e implementar controles internos focados nesses riscos, aumentara a probabilidade de
alcance dos objetivos definidos. Desse modo, o Plano de Gestao de Riscos esta diretamente vinculado
ao Plano Estratégico Horizonte 2023 por meio dos macrodesafios ou objetivos estratégicos estabeleci-
dos.

Faz-se mister ressaltar que o macrodesafio ou objetivo estratégico “Implantar a gestéo
de processos” assume caracteristica transversal, ndo estando diretamente vinculado a apenas um, mas
encontra-se presente em todos 0s macroprocessos.

As etapas para definicdo do ambiente interno e a fixagao dos objetivos foram realizadas
na elaboracdo do Plano Estratégico com o envolvimento de todas as unidades da ALRN e com a utiliza-
¢do de ferramentas de planejamento tais como Brainstorming, Matriz SWOT e Matriz Vester, arvores de
problemas etc. Como desdobramento, também foram definidos os macroprocessos, principais proces-
sos e subprocessos, atividades por meio da definicao da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos.

Macrodesafios (Ob- Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades
jetivos Estratégicos)

Instalagdo de legislaturas
Elei¢des da Mesa
Constituigdo de comissdes

Suporte ao processo Reunides de Lideranga
legislativo Apoio a execugdo das atividades parlamentares
Supervisdo das agendas, atas e pautas das reunides
Fortalecer a inte- Acompanhamento de diligéncias

Consultoria Legislativa
Analise de projetos de lei

racdo da socie-
dade com a As-

Produgdo Legisla-
tiva

sembleia Legisla- Avaliagdo documental | Andlise de projetos de resolugdo
tiva de proposi¢des Andlise de projetos de decretos legislativos
Analise de proposta de emenda a constituicao
Impulsionamento das proposi¢des
. Proposigdo, discussdo e deliberagdo de matérias legislativas
Gestdo do processo le- N ——
il Proposta die emendas/ a. Cons'.utuu.;ao _
Promulgagdo de matérias legislativas especificas
Processamento e publicagdo de proposigdes
Macrodesafios (Ob- Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades

jetivos Estratégicos)

Fornecimento de diretrizes da atuagdo institucional
Assessoramento politico-institucional

Diagnostico dos cenarios interno e externo

Defini¢do da identidade organizacional

Defini¢cdo de macrodesafios

Desdobramento da estratégia (portfélio de iniciativas estratégicas)
Planejamento estraté- | Defini¢do de indicadores e metas

gico Formalizagdo da estratégia

Elaboragdo do Plano Estratégico de Pessoas

Elaboragdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo
Elaboragdo do Plano de AquisicGes e Contratagdes

Direcionamento orga-
nizacional

Buscar a excelén-
cia nas praticas | Planejamento Ins-
de governanca e | titucional

gestdo

Planejamento tatico-
operacional

Suporte metodolégico | Manutengdo de metodologias de gestdo de projetos e de proces-
s0s

Elaboragdo de planos setoriais
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em projetos e proces-
sos

Manutengdo da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos

Monitoramento e
Avaliagao

Supervisdo organizaci-
onal

Acompanhamento e avaliagdo das agdes institucionais

Reunides de analise
da estratégia

Divulgagdo do Cronograma de Reunides de Andlise da Estratégia
(RAES)

Reunides internas de gestdo (setoriais)

Medigdo de desempenho

Preparacao e realizagdo de RAEs

Andlise e realinhamento da estratégia

Fiscalizagdo dos atos
da ALRN

Orgamentario, financeiro, contabil e patrimonial

Realizagdo de auditorias

Acompanhamento de atos de gestdo

Supervisdo do sistema de controle interno

Promogdo da transparéncia e controle de gastos

Documentacdo dos re-
sultados de gestdo

Relatdrios gerenciais e de desempenho institucional

Gestdo de agendas
dos gestores

Gestdo da agenda da Presidéncia

Gestdo da agenda da Diretoria-Geral

Gestdo de Riscos

Gestdo da politica e
processo de gestdo de
riscos

Politica de Gestdo Corporativa de Riscos

Estabelecimento do contexto

Identificagdo dos riscos

Andlise de risco

Tratamento de risco

Monitoramento e analise critica

AvaliagGes dos controles de riscos

Seguranga institucio-
nal

Seguranga pessoal de autoridades

Policiamento legislativo

Brigada de incéndio

Investigagdo e sindicancias de policia institucional

AcGes de inteligéncia institucional

Gestdo do
Conhecimento
Organizacional

Desenvolvimento da
formagdo educacional
continuada

Planejamento de ac¢Ges educacionais

Recrutamento e selegdo de docentes

Capacitagdo pessoal, profissional e técnica de servidores

Acompanhamento do plano de capacitagdo de servidores

Incentivo ao aperfei-
goamento

cultural, educacional e
cientifico da socie-
dade

Estudos e pesquisas sobre temas de interesse do Poder Legislativo
ou projetos de lei em tramitagdo

Promogado de eventos sobre gestdo publica legislativa e temas
atuais da realidade politico-brasileira

Produgdo cientifica

Capacitagdo de liderancas sociais

Condugdo do programa Parlamento Jovem

Apoio aos trabalhos de pesquisa legislativa

Compartilhamento de
conhecimentos

Manutengdo de politica de disseminagdo do conhecimento

Gerenciamento do banco interno de talentos

Identificagdo de perfis de conhecimento

Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos)

Macroprocessos

Principais processos

subprocessos/atividades

Aprimorar a co-
municagdo com
as partes interes-
sadas

Gestdo das Partes
Interessadas

Comunicagdo instituci-
onal

Interlocugdo com os demais entes federativos e Poderes do Estado

Gestdo da politica de comunicagdo social institucional

Planos de comunicagdo interna e externa

Comunicagdo da estratégia

Divulgagdo das agdes institucionais no ambito jornalistico

Montagem do Diario Oficial Eletronico

Relacionamento com
a Sociedade

Interlocugdo com a sociedade civil

Monitoramento da imagem do Legislativo

Planejamento e realizagdo de agdes interinstitucionais

Planejamento e realizagdo de eventos internos e externos

Projetos de aproximacgdo entre ALRN e Sociedade

Pesquisas de opinido publica
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Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos)

Macroprocessos

Principais processos

subprocessos/atividades

Garantir os direi-
tos de cidadania

Representagao
Popular

Representagdo institu-
cional

Fornecimento de diretrizes da representagdo politico-parlamentar

Gestdo de projetos de interesse do Poder Legislativo

Audiéncias publicas

Gestdo de convénios e acordos internacionais

Gestdo de politicas e acordos de integragdo com municipios, esta-
dos da federagdo e outros paises

Coordenagdo de audiéncias entre parlamentares e autoridades es-
trangeiras

Defesa do consumidor

Orientagdo sobre direitos e garantias

Registro de reclamag&es e dendncias

Apuragdo de consultas e denuncias

Desenvolvimento de campanhas e programas educativos junto a
consumidores e fornecedores

Fiscalizagdo das relagdes de consumo

Mediagdo de conflitos entre participantes de relagdes de consumo

Defesa dos direitos
dos

cidad@os vulneraveis
sociais

Promogdo de orientagdo juridica

Assessoramento juridico acerca do Direito de Familia, Direito
Sucessorio e questdes relacionados a Registro Publico

Defesa da Mulher

Estimulo a satde e
bem-estar

Prevencdo e assisténcia a saude

Trabalhos sobre medicina preventiva e alternativa

Promogéo de atividades culturais e musicais

Promogéo de atividades itinerantes e de cunho social

Atendimento médico ambulatorial

Tratamento odontoldgico radical, restaurador e preventivo

Promogdo de programas e campanhas preventivas de doenca bucal

Diagnostico, orientagdo e terapias de habilitagdo e reabilitagdo fo-
noaudioldgica

Orientagdes nutricionais

Realizagdo de palestras educativas sobre saude preventiva, orien-
tagdo postural, ergonomia e outros temas

Elaboragdo de cartilhas educativas nas dreas de salide e bem-estar

Cidadania e educagdo
Politica

Elaboragdo de cartilhas educativas nas areas de cidadania e educa-
¢ao politica

Realizagdo de palestras e oficinas em escolas publicas

Realizagcdo de parcerias com outras instituicdes para promogdo de
agoes de cidadania

Promogédo de conferéncias, semindrios, ciclos de debates nas dreas
de economia, politica, educagdo, saude, meio-ambiente e outros
temas

Exposicdes e mostras culturais sobre a histdria politica da ALRN

Representacgdo judicial
da ALRN

Assessoramento juridico

Consultoria Juridica

Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos)

Macroprocessos

Principais processos

subprocessos/atividades

Implementar a
governang¢a de
TIC

Gestdo de Tecno-
logia da Informa-
¢ao

Gestdo de projetos de
solugdes corporativas

Desenvolvimento de solugdes corporativas

Aperfeicoamento continuo em novas tecnologias

Gestdo da Intranet

Levantamento continuo da necessidade de novos sistemas

Manutengdo de sistemas de informagéo

Defini¢do e disseminagdo de normas e padr&es de
desenvolvimento

Coordenagdo da contratagdo de sistemas

Gerenciamento de bancos de dados

Gestdo de infraestru-
turadeTI

Manutengdo do parque computacional

Controle de acesso a microcomputadores

Suporte técnico ao usuario de TI

Coordenagdo do funcionamento da rede de comunicagdo de dados

Manutengdo do sitio eletrénico

Gerenciamento e fiscalizagdo dos contratos de tecnologia

Aperfeicoamento continuo em novas tecnologias

Elaboragdo e manutencdo do plano de segurancga da informagdo
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Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos)

Macroprocessos

Principais processos

subprocessos/atividades

Aprimorar a ges-
tiao de pessoas

Gestdo da Forga
de Trabalho

Recrutamento, sele-
¢do e alocagdo de pes-
soal

Organizagdo de concursos publicos

Execugdo e acompanhamento de processos seletivos para ocupa-
¢do de cargos e funcbes

Admissdo de pessoal

Nomeacdo e exoneragdo de servidores

Alocagdo de pessoas conforme perfis de competéncias e necessi-
dades institucionais

Cadastro de pessoal

Manutengdo de registros funcionais, cadastrais e financeiros de de-
putados e servidores

Emissdo de certiddes, atestados e declaragdes da vida funcional

Organizagdo da legislagdo de pessoal

Averbagdo de tempo de servigo

Desenvolvimento de
pessoal

Manutengdo da politica de gestdo de pessoas

Avaliagdo de desempenho funcional

Avaliagdo do desempenho por competéncias

Identificagdo de lacunas de competéncias

Proposicdo de programas e ages de formacdo e aperfeicoamento
(com base em lacunas de competéncias)

Desenvolvimento de competéncias (técnicas e comportamentais)

Supervisdo das agdes de treinamento e desenvolvimento

Movimentagdo e con-
trole funcional

Levantamento de substituicGes, progressdes e outras formas de
movimentagdo

Remogdo de servidores

Evolugdo funcional

Gestdo da concessdo de adicional de qualificagdo

Coordenacdo e controle de frequéncias e afastamentos eventuais

Cargos e salarios

Estabelecer procedimentos de enquadramento no Plano de Car-
gos, Carreiras e Vencimentos

Desenvolvimento e progressao funcional de servidores

Controle do quantitativo de cargos (de carreira e em comissdo) e
fungBes de confianga

Escrituragdo digital
das obrigagoes fiscais,
previdenciarias e tra-
balhistas

Implantagdo e manutengdo do Sistema e-Social

Integragdo do Sistema e-Social com demais sistemas de informagdo
da ALRN

Recepcdo, consolidagdo e envio de informagdes ao Sistema e-Social

Qualidade de vida no
trabalho

Promogdo da qualidade, medicina e seguranga do trabalho

Mapeamento de risco a satide

Programa de ginastica laboral

Gestdo de pagamen-
tos a deputados e ser-
vidores

Calculos e conferéncia da folha de pagamento

Processamento da folha de pagamento

Acompanhamento e avaliagdo das despesas com pessoal

Informes de rendimentos

Estudo e controle da evolugdo dos custos com folha de pagamento

Pagamento de vantagem de assisténcia a saude

Pagamento de férias

Gerenciamento dos
beneficios previdenci-
arios

Promogéo dos beneficios previdenciarios

Emissdo de certiddes de tempo de contribui¢do previdencidria

Elaboragdo de relatérios de beneficios previdenciarios

Encaminhamento de auxilio de assisténcia a saude

Compensagdo previdenciaria

Concessdo de aposentadoria

Concessdo de licengas maternidade, adogdo e guarda judicial

Servigos de salde e
bem-estar

Controle e manutengdo de dados sobre satde ocupacional e geral
de servidores

Concessdo de licenga por motivo de saude do servidor

Desenvolvimento de programas de atendimento, orientagdo e
acompanhamento biopsicossocial do servidor

Pericias de acidentes de trabalho e saude ocupacional

Atendimento domiciliar de servigo social a servidores em licenga-
médica

AcOes de prevengdo a saude

Atendimento médico ambulatorial

Assisténcia social ao servidor com problema de ordem socioecon6-
mica

Atividades de psicodiagnéstico e psicoterapia

20



Plano de Gestdo de Riscos da ALRN 2022-2023,

Atendimento fisioterapéutico de recuperagdo

Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos)

Macroprocessos

Principais processos

subprocessos/atividades

Modernizar a atu-
acao parlamentar
na fiscalizacao
das politicas pu-
blicas

Fiscalizagdo de
Politicas Publicas

Fiscalizagdo dos atos
do Poder Executivo

Acompanhamento de planos e programas governamentais

Acompanhamento da elaboragdo e execugdo da proposta orga-
mentaria do Poder Executivo

Andlise de proposta de fiscalizacdo e controle

Fiscalizagdo contabil,
financeira, orcamenta-
ria, operacional e pa-
trimonial do Poder Pu-
blico

Avaliagdo do cumprimento de leis orcamentarias

Relatdrios finais de fiscalizagdo e controle

Prestacdo de contas

Julgamentos de
atos do Poder Pu-
blico

Apuragdo de fatos

Diligéncias, oitiva de indiciados e inquirigdo de testemunhas

Sindicancias

Investigagdes e audiéncias publicas

Pedidos de informagdes a 6rgdos do Poder Executivo

Emissdo de relatério circunstanciado

Angdlise e julgamento
de processos

Emissdo de pareceres

Discussdo e votagdo

Macrodesafios (Ob- Macroprocessos Principais processos subprocessos/atividades
jetivos Estratégicos)
Levantamento de demandas or¢gamentarias para o quadriénio
Apoio na elaboragdo do Plano Plurianual
Planejamento e exe- Elaboragdo da proposta orgamentaria
cugdo orgamentaria e Aprovagdo da proposta orgamentaria e encaminhamento ao Poder
Gestdo financeira Executivo

Aperfeicoar a ges-
tio orcamentaria
e financeira

Orgamentdria,
Financeira e Con-
tabil

Aprovagdo do orgamento analitico da ALRN

Assessoramento or¢gamentadrio e financeiro

Contabilidade e Finan-
cas

Controle e acompanhamento de resultados da gestdo orgamenta-
ria e financeira

Andlise de resultados da receita e despesa

Emissao de demonstrativos contdbeis

Elaboragdo de relatérios técnicos para 6rgaos de controle

Macrodesafios (Ob-
jetivos Estratégicos)

Macroprocessos

Principais processos

subprocessos/atividades

Melhorar a infra-
estrutura fisica

Gestdo de Infraes-
trutura e Servigos

Compras de bens e
servigos

Estudos preliminares para aquisicdes e contratacdes

Elaboracio de minutas de termos de referéncia e editais

Licitacdo de materiais e servicos

Supervisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo

Acompanhamento dos processos de dispensa, inexigibilidade,
leildes, concursos e pregdes

Gestdo de contratos e
convénios

Elaboragdo de minutas de termos contratuais, convénios e outros
congéneres

Controle da vigéncia de contratos e convénios

Acompanhamento e avaliagdo da execugdo de contratos e convé-
nios

Gestdo de materiais e
patriménio

Recebimento, armazenamento e distribuicdo de materiais

Controle de bens patrimoniais (mobiliario e imobiliario)

Classificacdo, codificagdo e manutengdo dos registros patrimoni-
ais

Controle da movimentagdo de materiais

Controle do uso e conservagdo do patriménio

Apuragdo de responsabilidade de danos causados ao patriménio

Descarte de bens inserviveis

Gestdo da frota de ve-
iculos

Supervisdo e controle do trafego de veiculos

Servigos Gerais

Controle de gastos com combustiveis

Gerenciamento dos servigos prestados pelos motoristas

Manutengdo preventiva de veiculos
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Controle da agenda de servigos e utilizagdo dos auditorios e Ple-
nério

Supervisdo dos servigos de limpeza, jardinagem, portaria e telefo-
nia

Recebimento e distribui¢do de jornais, revistas e correspondén-
cias

Supervisdo dos servigos de copeiragem, gargonagem e forneci-
mento de agua e café

Supervisdo dos servigos de limpeza e higienizagao

Arquitetura e enge-
nharia

Gerenciamento de projetos de arquitetura e engenharia

Gerenciamento da ocupacgdo dos espagos fisicos

Assessoramento técnico a administragdo predial em matéria de
arquitetura e engenharia

Elaboragdo de pareceres técnicos

Elaboragdo de termos de referéncia para contratagdo de obras e
servigos de engenharia

Manutengdo da infra-
estrutura

Manutengdo da estrutura fisica

Manutengdo de instalagdes elétricas e hidraulicas

Fiscalizagdo técnica de contratos de energia, climatizagdo e outros
Servigos

Telecomunicagdes e
audiovisual

Elaboragdo de projetos para as redes internas de dudio e video

Captacdo, sonorizagdo e gravagdo de dudios internos e externos

Manutengdo dos sistemas de telefonia e audiovisual

Suporte a utilizagdo de recursos audiovisuais

Gestdo Documen-
tal e da Informa-
¢do

Gerenciamento de in-
formagdes de servido-
res (ativos e inativos)

Armazenamento de informagdes de pessoal

Manutengéo e controle de informagdes de pessoal

Atualiza¢do de norma-
tivos

Revisdo do regulamento, regimento interno e constituigdo esta-
dual

Manutengdo da atualizagdo do Regimento Interno e Constituigdo
Estadual

Transparéncia e publi-
cidade das atividades
parlamentares

Prestacdo de informagdes ao publico em geral

Acompanhamento de publicagdes sobre as Comissdes em periddi-
cos da ALRN

Elaboragdo de relatdrios sobre matérias e proposigdes que trami-
tam nas comissdes

Acompanhamento de publicagdo de atas e de simulas das maté-
rias aprovadas

Prestacdo de informagdes sobre atividades desenvolvidas no Ple-
nario

Elaboragdo de atas das sessdes plendrias

Gerenciamento da
massa documental

Registro, classificagdo e distribuicdo da massa documental de in-
teresse da drea (administrativa ou legislativa)

Manutengdo dos instrumentos de gestdo documental da ALRN

Gerenciamento do fluxo de entrada e saida de documentos

Guarda, avaliagdo e destinagdo final de documentos, conforme a
Tabela de Temporalidade Documental

Gerenciamento do
acervo histérico

Preservagdo, resgate e divulgacdo da memoaria (acervo historico)

Gerenciamento do ambiente museal

Gerenciamento do Programa Memorial do Legislativo Potiguar

Pesquisas para o resgate de documentos, registros e objetos de
valor histérico

Aidentificacao dos riscos foi realizada a partir da definicao da Cadeia de valor com seus
macroprocessos, principais clientes, principais processos, subprocesso/Atividade e unidade responsa-
vel.

Desse modo, a partir dos subprocessos/atividades da Cadeia de Valor as unidades da
ALRN definiram os eventos de riscos, suas causas e seus efeitos/consequéncias. Em seguida, foi esta-
belecida a Qualificagdo do Risco Inerente a partir dos calculos provenientes da pontuacdo para Proba-
bilidade e para Impacto do Risco inerente de acordo com os seguintes critérios:
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Probabilidade:

a. Praticamente certa (ocorréncia praticamente certa). De forma inequivoca, o evento
ocorrera, pois as circunstancias indicam claramente essa possibilidade;

b. Provavel (ocorréncia provavel). De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois
as circunstancias indicam fortemente essa possibilidade;

c. Média (ocorréncia possivel). De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as cir-
cunstancias indicam moderadamente essa possibilidade;

d. Baixa (ocorréncia rara). De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois
as circunstancias pouco indicam essa possibilidade; e,

e. Muito baixa (ocorrénciaimprovavel). Em situagdes excepcionais, o evento podera até
ocorrer, mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

Impacto:

Para calcular a impacto, consideram-se os fatores Esforco de Gestao, Impacto em pro-
cessos, Repercussdo externa, Impacto em objetivos, indicadores e metas, Intervencdo Hierarquica e
Orgcamento.

A pontuacdo geral (Probabilidade e Impacto) variaem uma escalade 1 (um) a 100 (cem),
onde 1 (um) corresponde Impacto “insignificante” e Probabilidade “Muito baixa” enquanto 100 (cem)
corresponde a Impacto “Critico” e Probabilidade “Muito alta”.

Identificagdo dos Controles Existentes: Descricao do Controle Atual, Avaliacao quanto
ao Desenho do Controle e Avaliagdo quanto a Operagdo do Controle.

Qualificagdo dos Controles Propostos: Controles (agdes) propostos, Tipo principal de
resposta ao risco (evitar, reduzir, compartilhar ou transferir, aceitar), Probabilidade apds implementa-
¢do bem-sucedida do controle proposto, Impacto apds a implementacdo bem sucedida dos controles
(Esforco de Gestdo, Impacto em processos, Repercussao externa Impacto em obijetivos, indicado-
res e metas, Intervencao Hierarquica e Orcamento) apresentando o Nivel de Risco Apos Novos Contro-
les (Risco Residual).

A Assembleia Legislativa estabeleceu o apetite a risco para os eventos com pontuagao
inferior a 40 pontos. Aqueles eventos cuja pontuacao estiver igual ou acima de 40 pontos deverao esta-
belecer um plano paraimplementacdo no qual descreve a atividade/projeto, a data do inicio e de quem
é aresponsabilidade.

No primeiro momento, 75% (setenta e cinco por cento) das unidades da Assembleia Le-
gislativa com subprocessos constantes na Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos, participaram do
processo de elaboragao do Plano, ficando o restante para uma etapa posterior.

Das unidades que apresentaram eventos de riscos, constam no Plano de Gestao de Ris-
€0s 216 (duzentos e dezesseis) subprocessos para os quais foram definidos 331 (trezentos e trinta e um)
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eventos de risco. Desse total, 50 (cinquenta) eventos de risco foram incluidos no Plano de Acdo para
monitoramento porque se enquadram acima de 40 pontos no calculo de risco inerente.

3. MONITORAMENTO

O monitoramento é fundamental na gestdo de riscos para alcancgar os objetivos preten-
didos, pois é nessa etapa que verifica se o Plano de A¢do esta sendo executado na forma e no tempo
planejados, deve-se adotar praticas de monitoramento e controle em todos os niveis da organizagdo
com a realizacdo de reuniGes periddicas de acompanhamento, a utilizacdo de listas de verificacdo e a
elaboracdo de relatérios situacionais, dentre os principais.

Assim como no monitoramento dos indicadores e iniciativas estratégicas do Plano Es-
tratégico, o tratamento de eventuais dificuldades evidenciadas no monitoramento do Plano de Gestdo
de Riscos devera ser reportado as instancias superiores para tomada de decisdo e reorientacdo as equi-
pes quando ndo for possivel a resolucdo no nivel tatico-operacional. Paraisso, sera utilizada a estrutura
de monitoramento definida no Plano Estratégico a fim de deliberarem sobre a gestdo de riscos em con-
junto com os problemas enfrentados e resultados obtidos, buscando assegurar o necessario alinha-
mento entre direcdo e operagdo, bem como, entre o Plano Estratégico e o Plano de Gestao de Riscos.

Os eventos de riscos poderao ser revisados a qualquer tempo pelas unidades, podendo
altera-los, incluir novos ou excluir aqueles cuja execucdo no Plano de Acao foi concluida. A Assessoria
de Planejamento da Assembleia Legislativa realizara, periodicamente, a revisao geral do Plano de Ges-
tdo de Riscos para manter sua atualizagdo.

Por estar associado aos macrodesafios (objetivos estratégicos) estabelecidos no Plano
Horizonte 2023, o processo de monitoramento do Plano de Gestdo de Riscos ocorrera enquanto este
estiver vigente, ou seja, até o final de 2023 quando devera ser instituido o novo ciclo de planejamento
desta Casa Legislativa.

Visando otimizar o processo, o monitoramento do Plano de Gestao de Riscos utilizard a
estrutura estabelecida pelo Ato da Mesa n®954/2020 que instituiu o Comité de Governanca e os Comités
Executivos do Plano Estratégico Horizonte 2023.

4. COMUNICACAO

A constante e efetiva integracdo, bem como a contextualizacdo estratégica, sdo fases
que permeiam todo o processo de gestdo de riscos. O estabelecimento de uma integracgao eficaz é de
suma importancia, uma vez que a gestado de riscos precisa acontecer em todos os niveis da ALRN, sendo
necessario sensibilizar todos os atores envolvidos. A etapa inicial, foi assumida pela Assessoria de Pla-
nejamento que realizou reunides com as unidades envolvidas multiplicando a metodologia e disponi-
bilizando o material para coleta de informacdes buscando a capilarizagao e execucao efetiva dos pro-
cedimentos junto as unidades organizacionais.
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Apds a publicacdo do Plano de Gestdo de Riscos, deve-se promover a divulgacdo por
meio da comunicacao institucional visando divulgar para a sociedade na internet e em outros canais
no intuito de difundir as boas praticas de governanga adotadas pela ALRN.

5. EVENTOS DE RISCOS

De acordo com a Resolugdo n°® 56/2022 que institui a Politica de Gestdo Corporativa de
Riscos na Assembleia Legislativa, risco é qualquer evento que, se ocorrer, afeta o alcance dos objetivos
organizacionais. Desse modo, visando reduzir a ocorréncia dos eventos que afetam os macrodesafios
(objetivos estratégicos) estabelecidos no Plano Estratégico Horizonte 2023, esta Casa Legislativa reali-
zou a identificacao e avaliagdo dos riscos corporativos e elaboragao do plano de acao para posterior
monitoramento visando mitigar o impacto.

A figura abaixo apresenta a distribuicdo dos eventos de risco a partir da escala Proba-
bilidade/Impacto:

MATRIZ DE RISCOS
QUANTIDADE DE EVENTOS DE RISCO A PARTIR DA DOS LIMIARES DE CADA NIVEL DE RISCO

PROBABILIDADE

Nivel de Risco

Alta

=>7 até <9

Muito Alta
=>9 até =10

Muito Baixa Baixa Moderada

=>1 até <3 =>3 até <5 =>5 até <7

Critico
=>9 até =10

Grande
=>7 até <9
Médio

=>5 até <7

IMPACTO

Pequeno
=>3 até <5

Insignificante
=>1 até <3

Figura 1 - Representacdo visual da quantidade de eventos de risco a partir da matriz de riscos
dos limiares de cada nivel de risco

Na figura, apresentam-se (em vermelho) os eventos de risco cuja pontuagao esta acima
de 40 pontos para o Nivel de Risco Atual (Risco Inerente) que sdo aqueles cuja multiplicagdo da Proba-
bilidade x Impacto resultou acima de 40 pontos, limite do apetite a risco da ALRN. Nessa condicao, en-
contram-se 51 (cinquenta e um) eventos de risco que constam no plano de a¢do estabelecido no item
6 deste Plano de Gestdo de Riscos e correspondem a probabilidade moderada, alta e muito alta e Im-
pacto pequeno, médio, grande e critico e Impacto critico, grande, médio e pequeno. Aqueles eventos
cuja pontuacdo da Probabilidade x Impacto resultou inferior a 40 pontos ndo foram incluidos no Plano
de Acao.
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Como exemplo?, verifica-se o subprocesso “Diagnéstico dos cenarios interno e externo”
cujo Evento de Risco é “imprecisdo na coleta de informagGes nas pesquisas” onde foi considerada a
probabilidade muito baixa de o risco ocorrer com 2 (dois) pontos no nivel de risco atual (Risco Inerente)
que esta no quadrante da matriz=>1 até <3 e pequeno impacto porque a pontuac¢ao 4,6 (quatro virgula
seis) ficou no quadrante da matriz de risco =>3 até <5. Portanto, o nivel de risco para esse evento tota-
lizou 9,2 (nove virgula dois) pontos, abaixo do limite para constar no plano de acao.

5.1. QUALIFICACAO DOS CONTROLES PROPOSTOS

A qualificacdo dos controles propostos se refere as acbes que oferecem condicGes de
apresentar respostas satisfatdrias aos eventos de risco visando reconhecer os riscos variados, diminuir
os fatores prejudiciais ou se beneficiar das oportunidades. A definicdo dos controles propostos traz
respostas aos riscos (evitar, aceitar, compartilhar/transferir ou reduzir). A configuragdao da ALRN ao tipo
principal de resposta ao risco apresenta o seguinte resultado:

PERCENTUAL DE EVENTOS DE RISCO POR TIPO PRINCIPAL DE RESPOSTA AO RISCO

W Aceitar
B Compartilhar ou Transferir
M Evitar

W Reduzir

Gréfico 1 - Representagdo visual do percentual de eventos de risco por categoria de risco

1 0 Evento de Risco consta na tabela de identificacdo do Evento de Risco Inerente na pégina 27
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